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•	Müşteriler randevu ile kabul edilir. 
Her müşteriye hizmet veren personelin adı kayıt 
edilir. Günlük kayıtlar en az 7 gün boyunca 
muhafaza edilir. 

•	Koltuklar arası sosyal mesafe korunur.

•	İçeride işlem yaptıran müşteri dışında 
bekleyen müşteri, misafir bulundurulmaz. 
Beklemeler işletme dışında sosyal mesafe 
kurallarına göre yapılır. 

•	Maskesiz müşteri içeri alınmaz. İşletme 
içerisinde müşteri ve çalışan herkes maske 
takar. (Sadece yüz işlemleri sırasında maske 
geçici olarak çıkarılabilir.)

•	Her müşterinin girişte ve çıkışta 
el antiseptiği ile el temizliği yapması zorunludur. 

•	Çalışanların her müşteri öncesi ve sonrası 
ellerini yıkamaları, el antiseptiği ile temizlik 
yapmaları zorunludur.

•	Müşteri ile 15 dakikadan fazla temas halinde 
olan çalışanlar koruyucu siperlik takar.

•	Kullanılan bütün aletler ve koruyucu siperlik 
her müşteriden sonra dezenfekte edilir.

•	Mümkün olduğunca tek kullanımlık malzemeler 
kullanılır (önlük, kağıt havlu vb.). Tek kullanımlık 
olmayan malzemeler her kullanım sonrasında 
yıkanır. 

•	Cilt bakımı, makyaj ve kalıcı makyaj hizmetleri 
verilmez. 

•	Yüz fırçası gibi yüzle temas eden ortak 
kullanım malzemeleri kullanılamaz.

•	Müşterilere su dışında yiyecek ve içecek 
servisi yapılmaz. 

•	İçeride ortak kullanım amacıyla gazete, 
dergi gibi yayınlar bulundurulmaz.

•	Hasta ve hastalık belirtisi gösteren, izolasyonda 
bulunması gereken personel çalıştırılamaz.

•	Günlük temizlik yapılır. Sık dokunulan yüzeyler 
sık aralıklarla silinir. İş yeri sık aralıklarla 
havalandırılır.

•	Ödeme cihazları her müşteri temasından 
sonra %70’lik alkolle dezenfekte edilir. 
Temassız ödeme kullanılması teşvik edilir.

•	Bütün bu kurallar ve dezenfeksiyon 
standartları, T.C. Sağlık Bakanlığının 
web sitesinde yayınladığı geniş rehberde 
tanımlandığı şekilde uygulanır.

Bu iş yerinin Çalışma Rehberi kurallarına uyumunu 
T.C. Sağlık Bakanlığının Hayat Eve Sığar uygulaması 
üzerinden puanlayabilir, kurallara uyum puanını görebilirsiniz.

Bu iş yerine 
puan ver!


