YEME iCME TESISLERi COVID-19 HiJYEN KURALLARI VE
UYGULAMALARI PROTOKOLU

1. AMAC VE KAPSAM

Marmaris’te faaliyet gosteren yeme icme tesislerinin faaliyetlerinin gtivenli bir sekilde
gerceklestirilebilmesi amaciyla, T.C. icisleri Bakanhgi tarafindan 01 Haziran 2020 tarihinden
itibaren faaliyete gecen miistakil yeme igme tesislerinde asagida belirtilen 6nlemlerin
alinmasi ve sirekliligin saglanmasi amaciyla olusturulan protokolii ve kapali isletmeler igin
yeniden faaliyete acilma protokoliinii igerir.

2. GENEL iLKELER

a. lIsletme biinyesinde, bulasma dnlemleri ve hijyen standartlarinin adaptasyonu ve
dogrulamalarini gerceklestirmek tizere yetkilendirilmis bir personel bulunur.

b. Yemek servisi verilen masalar arasi mesafe 1,5 metre, yan yana sandalye aralari 60 cm
olacak sekilde sosyal mesafe plani hazirlanir ve uygulanir.

c. Masalarda sadece karsilikl oturma diizeni saglanir. Masa yanlarina sandalye konulmaz ve
masa yanlarina oturma diizeni olusturulmaz.

d. Karsilkli oturmada masa eni 70 cm’den kii¢ciik masalarda ¢apraz oturma diizeni uygulanir
veya karsilikli oturma mesafesinin arttirilmasi amaciyla iki masa birlestirilerek kullanilir.

e. BUtln masa dizeni kurallari masa sekline bakilmaksizin (kare, dikdortgen veya daire) her
masa icin uygulanir.

f. Sosyal mesafe ve oturma diizeni kurallari, ayni aileden olan veya bir grup olarak gelen
misafirler arasinda uygulanmaz.

g. Yanyana tek kisilik oturma diizeni olan bar masasi seklindeki masalarda sandalyeler arasi
mesafe 1 metre olacak sekilde diizenlenir. Personel ile misterinin dogrudan yiz yize
kaldigi bar masalari kullaniimaz.

h. Cocuk oyun alanlari kapatilir.

i. Tavla, okey vb. elle temas edilen bitin oyun aracglarinin kullanimi durdurulur.

j.  Tesisteki tim Unitelerin girisinde olasi yigilmalar dikkate alinarak, yerlere 1,5 metre
arayla, kasa 6n, soguk vitrin 6n, lavabo 6ni yigilma olusabilecek alanlara sosyal
mesafeyi belirten etiket yapistirilir. (bkz. Ek1)

k. isletmenin girisinde, lavabolarda, barda, kasa éniinde, tiim personel ve miisterilerin
kolaylkla ulasabilecegi genel kullanim alanlarinda T.C. Saglik Bakanligi onayl alkol bazli el
antiseptigi bulundurulur.

I. ihtiya¢ halinde isletmenin departman ydneticileri toplantilarinin telekonferans ve
calisanlara yonelik egitim programlarinin uzaktan egitim (e-egitim) metoduyla
yapilabilmesi icin gerekli diizenlemeler olusturulur. (bkz. Ek2)

m. Hijyenik malzeme ve koruyucu ekipmanlarin kullanimi ile ilgili egitimler verilir.

n. COVID-19 ve hijyen uygulamalarina iliskin personel alanlari ve genel alanlara duvar
semalari hazirlanarak en az 3 dilde cgevirisi yapilarak asilir. (bkz. Ek3)

o. lIsletme girisinde misterinin talep etmesi halinde tek kullanimlik maske hazir
bulundurulur.

p. Misafirlere, resepsiyonda COVID-19, hijyen konusunda alinan énlemler ve
uygulamalar ile misafirlerin uyacaklar kurallar hakkinda yazili bilgi verilir.

g. Unitelerden sorumlu yéneticiler temizlik uygulamalarini diizenli olarak kayit altina alir.

(bkz. Ek4)
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r. isletmede kullanilan tiim tesisat ve donanimlarin (enerji, 1sitma, havalandirma,
iklimlendirme ekipmanlari, bulasik, camasir makineleri, buzdolaplari, asansérler vb.)
koruyucu bakim ve onariminin periyodik olarak yetkili servise veya konusunda egitim
almis uzman kisilere yaptiriimasi saglanir.

s. Mutfak bacalari, havalandirma tniteleri, klimalarin filtreleri, filtreleri diizenli olarak
degistirilir, gerekli hallerde mekanlarin dogal havalandirmasi yapilir.

t. Calisanlarin ise giris ve cikislarinda viicut 1sis1 6lciimleri sensoérli ates olcerlerle yapilir ve
kayit altina alinir. (bkz. Ek8)

u. Calisanlarigin vicut sicakligi kayitlari 38 derecenin lizerindeyse izole bir alana alinir,
yanina kimse yaklastiriimaz ve ilgili saghk kurulusu ile irtibata gecilir ve kayit altina alinir.
(bkz. Ek9)

v. Gida Guvenligi ve Hijyeni konusunda periyodik olarak alinan énlemler ve stiregler
konusunda degerlendirme toplantilari gerceklestirilir. (bkz.Ek10)

w. Calisanlarin Milli Egitim Bakanhgi veya yetkili sertifikasyon firmalarindan onayli Hijyen
Egitimi Sertifikasina sahip olmalari saglanir.

VALE HiZMETIi

a. Eger vale hizmeti veriyorsa; valeler her arag teslim alma ve teslim etme hizmetinden
Once ve sonra el antiseptigi ile ellerini temizler.

b. Valeler bitin araglara dogru sekilde maske takarak biner.
Eldiven takmamalari saglanir, kurallarin uygulanmasi egitimi verilir ve isyerindeki sorumlu
mudir tarafindan denetlenir.

d. Vale hizmeti veren personel, her arag teslim alma ve etme hizmetinden 6nce ve sonra
ellerini uygun antiseptik ile temizler, eldiven takmaz ve tasitlari maskeli kullanir.

MIiSAFIRIN iSLETMEYE GiRiSi

a. Misafirlere tesise giriste termal kamera veya temassiz ates 6l¢iimi uygulanir. 38
dereceden yiksek ates 6lcimlerinde, misafir isletmeye alinmayarak, bir saglik kurulusuna
basvurmasi icin uyarilr.

b. Tesis girislerinde el antiseptigi bulundurulur ve misafirlerin ellerini antiseptikle
temizlemelerinden sonra girisleri saglanir.

c. Misafirin yaninda yoksa verilmek (izere maske bulundurulur. Misafirlerin yeme-igme
faaliyeti disinda maske takmasi saglanir.

d. Temasl post cihazi kullanilmasi halinde, her kullanimdan sonra cihazin temizlik ve
dezenfeksiyonu saglanir.

e. Odeme alanlarinda kasa ile misafir arasina goz hizasina kadar pleksiglas veya benzeri
bariyer diizenlenir veya kasada 6deme alan personel yiiz koruyucu maske kullanir.

PERSONEL iCiN ALINACAK ONLEM VE UYGULAMALAR

a. Personelin dizenli saglik kontroli yapilir, birlikte yasadigi kisilerin COVID-19 agisindan
izlenebilmesi icin personelden periyodik bilgi alinir.

b. Tim personele salgin ve hijyen konusunda 6zel egitim verilmesi saglanir.
Personel girisinde termal kamera veya temassiz ates 6l¢imu yapilir, el antiseptigi
bulundurulur.
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Personele, calisma yerine, misafirler ve ortam ile temasina uygun kisisel koruyucu
donanim (maske, tibbi maske, eldiven, ylz koruyucu gibi) ile el antiseptigi saglanir ve
kullanimi izlenir.

Personel kiyafetlerinin giinltk temizligi ve hijyeni saglanir.

Ayni vardiyada mimkin oldugunca ayni personelin ¢alistirilmasina 6zen gosterilir.
Personelin soyunma-dus-tuvalet ve ortak yemek yeme, dinlenme alanlari sosyal mesafe
kosullarina uygun olarak diizenlenir, bu konuda gerekirse yer isaretleri, serit, bariyer gibi
diizenlemeler yapilir, bu alanlarin temizligi ve kurallara uygun sekilde dezenfeksiyonu
dizenli olarak saglanir.

Mal tedariki veya baska sebeplerle (tamir, bakim, vb) tesise gecici olarak kabul edilen
kisilerin temasinin asgari diizeyde tutulmasina yonelik kurallar belirlenerek uygulanmasi
izlenir. Ayrica, bu kisilerin sosyal mesafe kurali korunarak ve koruyucu donanim
kullanarak islemlerini yapmalari saglanir.

Personelde hastalik belirtileri tespiti halinde en yakin saglk kurulusuna basvurmasi
saglanir.

isyerine personelin sosyal mesafe kuralina dikkat etmesini saglayici hatirlatmalar
yerlestirilir.

E. GENEL ALANLARDA DUZENLEMELER

a.

Tim alanlarin temizligi, ylzeyin niteligine gére standartlara uygun trin kullanilarak,
uygun sikhkta yapilir, bu uygulamalarin izlenebilirlik kayitlari tutulur. (bkz.Ek4)

Tesisin tamaminda kapi kollari, tirabzanlar, asansér digmeleri, elektrik digmeleri, post
cihazi, televizyon kumandasi, telefon, bilgisayar klavyesi, men(, masa Ustleri,
tuzluk/biberlik gibi el temasinin yogun oldugu ylizeyler sik sik su ve deterjanla temizlenir,
1/100 sulandirilmis camasir suyu ile dezenfeksiyonu saglanir, klor bilesiklerinin zarar
verdigi post cihazi, telefon, bilgisayar klavyesi gibi ylizeylerde ise %70'lik alkol bazl rlinler
kullanilir, izlenebilirlik kayitlar tutulur.

Temizlik yapan personel kisisel koruyucu ekipman (eldiven ve maske) kullanir, islem
sonrasi ekipmanini isyeri ¢opline atar, su ve sabunla en az 20 saniye el temizligini ve
hijyenini saglar.

Maske, bone, eldiven gibi atiklar icin ayri bir atik ¢cop kutusu olusturulur ve gérindr bir
sekilde yaziyla belirtilerek isaretlenir. (bkz. Ek11)

Havalandirma ve klima sisteminin, camasir makinesi, bulasik makinesi gibi arag, gereg,
malzeme ve donanimin periyodik bakimlari ve gerekli olanlarin sterilizasyonu saglanir.
Klima ve havalandirma sistemlerinin filtreleri periyodik olarak zamaninda degistirilir.
Klimalar %100 disaridan temiz hava alacak sekilde calistirilir.

Vantilatorler kullanilmamalidir. Merkezi havalandirma sistemleri bulunan tesislerin
havalandirmasi temiz hava dolasimini saglayacak sekilde diizenlenir ve sik sik dogal
havalandirma yapilir.

Tesisteki kapali mahallerin tamaminin siklikla kapi ve pencereleri agilarak dogal
havalandirmasi saglanir.
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F. YEME-ICME UNITELERI

Masalar arasi en az 1,5 metre, sandalyeler arasinda ise 60 cm mesafe birakilir.
Yeme&i¢me alanlarinda servis ekipmanlari servis 6ncesi ve sonrasi diizenli olarak
temizlenir.
Ortak kullanimda olan cay/kahve makinasi, sebil, icecek makinasi ve benzeri cihazlar
kaldirihr veya misafirlere bir gorevli araciligiyla bu cihazlardan icecek verilir.
Yemek Masalari ve mobilyalarinin, masa st ekipmanlarinin tuzluk, biberlik, pecetelik ve
sosluklar alkol bazli trtnler ile temizlikleri her misterinin kullanimi sonrasinda yapilir.
Mimkdnse tek kullanimlik tuzluk, biberlik, seker, pecgetelik bulundurulur.
isletmede “Acik Biife” uygulamasi var ise, biifede bulunan yiyeceklerin misafirler
tarafindan alinmamasi ve yiyeceklerle temas kurulmasini 6nlemeye yonelik bir cam
siperlik kullanilarak bir gérevli tarafindan istenen yiyeceklerin misafire verilmesi saglanir.
Acik bife ve servis yemek diizeninde sosyal mesafe kurallarini saglayacak yer isaretleri
konur.
Her masada el antiseptigi veya kolonya bulundurulur.
icecek hazirlama ve bardak yikama vb. hizmetlerin verildigi stant veya bar tarzi Giniteler
sik araliklarla temizlenir ve kayit altina alinir. (Ek7)

. LAVABO VE TUVALETLER

Tuvalet girisleri otomatik sisteme cevirilir. Otomatik sisteme cevrilmeyen kapilarin kollari
dizenli araliklarla dezenfekte edilir.

Tuvaletlerin zeminleri, klozetler, pisuarlar 1/10, lavabolar, musluk ve batarya basliklari,
kapi kollari 1/100 oraninda sulandiriimis gamasir suyu ile sik sik temizlenir, dezenfeksiyonu
saglanir ve izlenebilirlik kayitlari tutulur. (bkz. EK5)

Tuvaletlerde el kurutma fanlari kapatilarak kullanim disi birakilir, tek kullanimlik kagit

havlular kullanilir. Devamli sivi sabun, tuvalet kagidi ve kagit havlu bulundurulur.

d. Tuvalet temizligi yapan her personel kendi maske ve gozIlGguni kullanir.,

H. GUVENLIK

a. lIsyerinde giivenlik personeli var ise, giivenlik departmanina ait siireglerin, isletmenin
diger departmanlari ile koordinasyonu saglanir.

b. isletmede olmasi durumunda misafirin x-ray cihazi harici elle aranmasinin minimuma
indirilmesi icin (elle aranmasi gerekirse, maske, her arama icin tek kullanimlik eldiven, yiz
koruyucu) ekipman kullaniimasi ve sonrasinda ellerin yikanmasi veya temizlenmesine
yonelik bilgilendirilir.

c. Mevcut tahliye, acil durum planlari ve risk yonetimi siiregleri pandemi dikkate alinarak
yeniden dizenlenir.

I. ISLETME TASITLARI

a. lIsletmeye ait tasit var ise; tiim yolcularin maske kullanimi saglanir.

b. Tasitlarda alkol bazh el antiseptigi, kolonya ve yolcular i¢in yeterli sayida maske

bulundurulur.

——«MI\,

A MARMARIS o~
o 1904 2

4‘PET o°

Bu protokol Marmaris Ticaret Odasi tarafindan hazirlanmistir.



c. Tasitlara ait koltuk, kapi kolu, el tutacagi gibi sik temas edilen ylizeylerin temizligi her
servis Oncesinde gerceklestirilir.

d. Tasitlarin isletme biinyesinde bulunmasi durumunda, klima temizligi diizenli yapilir ve
klimalar disaridan temiz hava alacak sekilde calistirilir.
Tasitlar havalandirilir.
Mimbkinse araclarin her zaman ayni personel tarafindan kullaniimasi saglanir.

g. Personel servislerinde her ¢alisanin oturacagi koltuk belirlenmis olup her seferde ayni
koltuga oturmalari saglanir.

h. Musteriye servis hizmetinin verilmesi halinde, ¢alisan ve misafir glivenligine iliskin gerekli
Oonlemler alinir.

. PERSONEL KONAKLAMA UNITELERi VE LOJMANLAR

I

a. Personel Konaklama Uniteleri ve Lojmanlara disaridan kesinlikle ziyaretgi, akraba,
arkadas kabul edilmez.

b. Personel Konaklama Uniteleri ve Lojmanlarda, personel transferlerinde sosyal mesafenin
korunmasina yonelik dnlemler ve diger hijyen énlemleri alinir.

I. ATIK YONETIMI

a. Gida atiklar; gida bulunan ortamlarda birikmelerini engellemek icin miimkin oldugunca
hizli ve mevzuatina goére hijyenik ve ¢cevreye zarar vermeyecek sekilde uzaklastirilir.

b. Gida atiklari; ¢cop kovalari gibi kapatilabilir kaplarda veya alternatif bir sistemle
depolanarak toplanir ve bu sistemin temizlenmesi ve gerekli durumlarda dezenfeksiyonu
yapilir.

c. Atk Yonetimi altinda alinan kayitlar personel tarafindan dogrulanir.

Personel, calisma esnasinda kisisel koruyucu ekipman (tek kullanimlik eldiven ve 6nlik,
cerrahi maske) kullanir.

e. Cop kovalari ve kullanilan diger temizlik ekipmanlari periyodik olarak temizlenir.

f.  Atiklar usuliine uygun olarak toplanip ayristirilarak Belediye veya Lisansli kuruluslara
teslim edilir.

g. Cop odalarinda gerekli temizlik ve ilaglama periyodik olarak yapilir.

h. Glvenlik gorevlisi var ise; yaptiklari islemlerden (kimlik alip verme vb.) sonra kullanmak
Gzere alkol bazli el antiseptigi, tek kullanimlik mendil ve atiklari icin 6zel ¢6p torbalari
saglanir.

. PERSONEL VE MUSTERIDE GORULEBILECEK OLASI VAKALARDA iZLENECEK EYLEM PLANI

a. Isyerinde olasi bir siipheli vaka var ise; kapali bir alanda tek basina izole edilmesi saglanir.
Acik alanda ise; yanina hig kimse yaklastirilmayacak sekilde ayri bir yere oturtulmasi
saglanir.

b. 112 Acil Cagri Merkezi aranip, durum bildirilerek destek istenir.

c. Ambulans gelene kadar hastaya kolay ulasimin saglanmasi amaciyla masa ve sandalyeler
hizlica diizenlenir.
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. Hastanin saglik kurulusuna nakli gerceklestikten sonra, hastanin temas ettigi tiim ytzeyler,
oturma alanlari, kapi kollari ve kullandigi ekipman %70 alkol bazli triinlerle ve 1/10
oraninda sulandiriimis camasir suyu ile dezenfekte edilerek temizlenir ve tekrar
kullanilabilir hale getirilir.

. Hastanin temasta bulundugu diger misteri ve isyeri personeli tespit edilerek saglik
ekiplerine bilgi verilir.

. Gln sonunda tim isyeri dezenfekte edilerek hazir hale getirilir. Tim calisanlar 14 giin siire
ile dikkatlice izlenir.

. COVID-19 ile iligkili semptomlari olan (ates, 6kslirlik,nefes darlig1) veya COVID-19 testi
pozitif olan misteri veya c¢alisanlar hakkinda, Saglik Bakanhgi ALO 184 Koronaviris
Danisma Hatti’na ve ilge Tarim ve Orman Midirliigi’ ne bilgi verilir.
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RESTORAN VE KAFETERYALARICIN
KORONAVIRUS'TEN KORUNMA TEDBIRLERI
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Litfen giriste atesinizi olctiirmeyi
unutmayiniz

Lutfen maskenizi strekli takiniz

Sandalyeler arasi sosyal
mesafeye dikkat ediniz

Ellerinizi en az 20 saniye boyunca
ovarak sabunlayiniz

Masanizda bulunan dezenfektan ile
ellerinizi sik sik temizlemeyi unutmayiniz

Odemeicin temassiz kart
kullanmaya 6zen gosteriniz

Plaji kullanirken sezlong arasi sosyal
mesafeye dikkat ediniz

Maskenizi belirlenen ¢cop kutusuna

atmayi unutmayiniz

Ortak kullanim alanlarina
temastan kacininiz
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> CORONAVIRUS PROTECTION MEASURES
FOR RESTAURANTS AND CAFES

38° Please be sure that your body
temperature is checked in the entrance

===

Please wear your mask at all times

Keep your chair distance in 60 cm
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{’%’ Wash your hands with soap at least

\ for 20 seconds

Frequently use the hand sanitizers on your
table

@ Use contactless payments if possible

Keep your sunbed distance on the beach

Discarded masks must be thrown to
the designated bin

Avoid touching surfaces in

communal area
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~> MEPbI 3ALLLTbI OT KOPOHABUPYCA AN
PECTOPAHOB N KAGETEPUN

[Toxkanymncra, npu BXoJe He 3abyabTe
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N3IMEPUTb TEMNIEPATYPY
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[Toxkanyncra, HocuTe Macky NOCTOSHHO.

Ob6paTuTe BHUMaHME Ha COLNANbHYIO

ANCTaAHU U0 MeEXXY CTO/IaMMH.

Hambinnte pyku notupas nx Kak

i

ISENE ¥

MUHUMYM 20 CEKYH/,

He 3a6bIBaliTe YACTO MbITb PYKY
nesnHpeKkumnen Ha Haxoaslieecs Ballem CTone.

[10 BO3MOXXHOCTM MUCMNONb3yUTE
OeCKOHTaKTHY0 KapTy A5 onaathbl

[Tpn ncnonb3oBaHMK NAgXKa 06paTUTE BHUMAHME
Ha COLMaNbHYIO ANCTAHLUNIO MEXAY LLIEe3/IOHraMu

He 3a6yabTe BbIOPOCUTb MaCKY B
yKa3aHHY MYyCOPHYIO YPHY

13beramte KOHTaKTa C MecTamwm
06LLLEero nob3oBaHUS
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EK-4

GENEL ALAN TEMIZLiK TAKiP FORMU

Temizlik ve dezenfeksiyon igin kullanilan yéntem :

Kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon maddeleri:
Tarih

Saat

Temizleyen

imza

KONTROL EDEN
AD-SOYAD:
iMZA:
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EK-8
PERSONEL ATES TAKIP FORMU

Personelin Adi:
Calistig1 Departman:

Tarih Saat oC Kontrol Eden imza
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EK-5

TUVALET TEMIZLIK TAKiP FORMU

Temizlik ve dezenfeksiyon igin kullanilan yéntem :

Kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon maddeleri:

Tarih Saat Temizleyen imza
KONTROL EDEN
AD-SOYAD:
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EK-7

BAR TEMIZLIiK TAKiP FORMU

Temizlik ve dezenfeksiyon igin kullanilan yéntem :

Kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon maddeleri:

Tarih Saat Temizleyen imza
KONTROL EDEN
AD-SOYAD:
IMZA: ANJ\\,
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EK 2

EGITiM KATILIM FORMU
TARIH:
EGITIMIN KONUSU
EGITMEN ADI:
AD/SOYAD BiRIM GOREVI iMZA
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EK-9

PERSONEL SAGLIK AKSIYON FORMU

PERSONELIN ADI

TARIH

SAAT

ATES DERECESI AKSIYON

TAKIP EDEN KiSi

SONUC
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EK 10 DEGERLENDIRME TOPLANTISI TUTANAGI

Toplantinin Adi:

Toplanti Yeri:

Toplanti Tarihi ve Saati:

Toplanti Amaci ve Kapsami

Alinan Kararlar

KATILIMCILAR GOREViI imzA
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