DENIZ TURIZMi TESIS VE ARAGLARI VE TURIZM AMAGLI SPORTIF FAALIYET GERCEKLESTIREN
ISLETMELERIN COVID-19 HiJYEN KURALLARI VE UYGULAMALARI PROTOKOLU

1. AMAC VE KAPSAM

Marmaris’te faaliyet gosteren deniz turizmi tesis ve araclari ile turizm amacli sportif faaliyetler
gerceklestiren isletmelerin faaliyetlerini glivenli bir sekilde gerceklestirebilmesi amaciyla, T.C.
Kiltir ve Turizm Bakanlig tarafindan 05 Haziran 2020 tarihinde génderilen genelge ile bu
tesislerde asagida belirtilen 6nlemlerin alinmasi ve siirekliligin saglanmasi amaciyla olusturulan
protokoli igerir.

2. GENEL iLKELER

a. Genel kullanim alanlarinda (bekleme, dinlenme v.b.) 1,5 metre mesafeye uyacak sekilde
diizenleme yaplilir, zemine ve oturma alanlarina isaretlemeler yerlestirilir. (EK1)

b. Genel kullanim alanlarina ve oturum diizenine iliskin kapasite bilgisi hazirlanir ve misafir
kapasitesi bu plana gore belirlenir ve giriste gérinir bir yere bu kapasite bilgisi asilir.
(EK2)

c. Sira olusabilecek yerlere sosyal mesafe isaretlemeleri yapilir. (EK1)

Deniz turizmi araglari ile turizm amacgli sportif faaliyet isletmelerinde rezervasyon sistemi
uygulanir.

e. COVID-19 ve hijyen uygulamalarina iliskin personel alanlari ve genel alanlara duvar
semalari hazirlanarak en az 3 dilde cgevirisi yapilarak asilir. (EK3)

f.  Deniz turizmi tesislerinin kontrol noktalari, kapali alan girisleri, deniz turizmi araglarinin
girisleri ile turizm amach sportif faaliyetlerde irtibat biirolarinda misafirler termal kamera
veya temassiz ates 6lcimi uygulamalari, dezenfeksiyon halilari (paspaslari) ve el
dezenfeksiyonu bulundurulur. Talep edilmesi halinde misafirlere verilmek tizere, maske
ve eldiven gibi kisisel koruyucu ekipman bulundurulur.

g. Mimkin oldugunca, temassiz 6deme alinir. Temash POS cihazi kullanilmasi halinde, her
kullanimdan sonra 6édeme cihazi uygun dezenfeksiyon malzemeleriyle ya da en az %70
alkol iceren kolonya ile silinir.

h. Odeme alanlarinda miimkiinse kasa ile misafir arasina gz hizasina kadar pleksiglas veya
benzeri bariyer dlizenlenir veya kasada 6édeme alan personel yiiz koruyucu maske
kullanir.

i. lIsletmeler tarafindan, deniz turizmi tesisleri ve araglarini kullanan yatgi, misafir ve
miusteriler ile turizm amagli sportif faaliyette bulunanlarin isimleri ve iletisim bilgileri, son
14 giin icerisinde bulundugu yerlerin (otelde kaliyorlarsa otel bilgileri), kullanim
zamanlari, varsa kronik rahatsizliklari, COVID-19 gecirip gecirmediklerine iliskin
bilgilendirme istenir, bu kayitlar en az 14 giin saklanir. (EK4)

j.  Genel kullanim alanlarindaki dus yerleri, tuvaletler ve soyunma kabinlerinin kullaniminda
sosyal mesafe kuralina dikkat edilir, soyunma kabinleri her kullanimdan sonra, dus ve
tuvaletler ise sik araliklarla miimkiinse her kullanimdan sonra dezenfekte edilir.

k. Havlu ve diger maddelerin kisiye 6zel olmasi gerekir, tesis tarafindan veriliyorsa
malzemeler poset icerisinde veya bir personel tarafindan hijyenik olarak sunulur.

I.  Genel kullanim alanlarindaki tuvalet ve lavabolarda su, sivi sabun, tuvalet kagidi, kagit
havlu ve ¢op kutusu bulundurulur. (EK5)

m. Dus, kabin, tuvalet vb. alanlarin kapi ve pencereleri agilarak sik sik havalandirilir.
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n. Kovid-19 kapsaminda yapilan tiim planlar, egitim, temizlik ve dezenfeksiyon, uygulanan
kural ve tedbirlerle ilgili tim kayitlari dosyalanir. (EK6, EK7, EK8)

3. YEME iCME HIiZMETI

a. Deniz turizmi araglarinin yeme igme hizmetleri ve Turizm amach sportif faaliyetlerde
miimkinse kapal paketli olarak tek kullanimlik Grtinler kullanilarak (catal, kasik, bicak,
tabak, bardak vs.) hijyen kosullari cercevesinde servis edilir.

b. Tek kullanimlik Griinlerin kullanilmamasi durumunda, en az 60 derecelik suyla servis
malzemeleri bulasik makinasinda yikanir.

c.  Turizm amach sportif faaliyetlerde yeme-icme hizmeti kapali paketlerde verilir.
Mutfak disinda aracin baska bir béliiminde mangal vb. yemek pisirme alani
olusturulmaz.

e. Acik biife hizmet verilmesi durumunda servis mutfak personeli tarafindan yapilir, agik
bife ile misafirler arasinda erisimi engelleyecek plastik bariyer bulundurulur.

f.  Mutfak alisverisi sonrasi malzemeler temizlenerek mutfaga alinir.

g. Yemek yerken ya da su/cay/kahve icilirken, maske cikarilacagi icin masalar arasi mesafe
en az 1,5 metre, sandalyeler arasi 60 cm olacak sekilde oturma ve/veya yeme-icme
diizenlemesi yapilir.

h. Yemek 6ncesinde ve sonrasinda ellerin su ve sabun ile en az 20 saniye boyunca yikanir
ve tek kullanimlik havlu ile eller kurulanir.

i.  Yemek hazirlanmasi ve dagitimi sirasinda kisisel hijyen kurallarina uyulur ve maske
takihr.

j- Atik maske ve eldivenlerin denizlerde kirlilige neden olmamasinin titizlikle
saglanabilmesi icin, ayri bir atik kutusunda toplanir, cift kat poset icinde agzi kapatilarak
ayri bir ¢cop kovasina atilir. (EK9)

4. DENIZ TURiZMi TESISLERi

a. Misafirlerin tesis alanlarina maskeli olarak girmeleri ve tesis icerisinde maskeli olmalari
saglanir. (EK10)

b. Yatci kabul alanlari ve yatcilarin bir arada bulunmalarini saglayan sosyal tesisler,
dinlenme salonlar, satis liniteleri, tiim acik alan diizenlemeleri, toplanti salonlari, eglence
mekanlari, akaryakit istasyonlari, emanet ve malzeme depolarinin bulundugu alanlar, agik
spor alanlari, havuz gevresi ve kiyida bulunan golgelikler/sezlong gruplari, camasir yikama
ve kuru temizleme hizmet alanlari, yat cekek alani, bakim onarim Uniteleri, dus ve tuvalet
alanlari dahil tiim genel kullanim alanlari 4 metrekareye 1 kisi diisecek sekilde sosyal
mesafe planina uygun olarak diizenlenir ve gerekli hijyen kurallarina uyulur; bu alanlarda
sosyal mesafeye iliskin gerekli dnlemler alinir, isaretlemeler yapilir ve plana uygun
kapasiteden fazla misafir kabul edilmez. (EK2)

c. Ayniyatta bulunan ve tek rezervasyonla gelmis gruplarda veya ayni aileden olan
misafirlerin genel mahal kullanimlarinda birbirleri ile sosyal mesafe sarti aranmaz.

d. isletme disinda veya igerisinde sira beklenmesi gereken her yerde sosyal mesafe
isaretlemeleri yapilir.

e. Deniz turizmi tesisinde bulunan asansorlerin sosyal mesafe kuralina uygun kullanimina
iliskin asansor ici yer isaretlendirmeleri yapilir.

f.  Yatgilarin kullanimina ayrilan mistakil dus alanlarinin hizmete agilmasi halinde
rezervasyon sistemi uygulanir. Ayrica dus kullanimindan sonra, %70 alkol bazh riinlerle
ve 1/10 oraninda sulandirilmis camasir suyu ile dezenfekte edilerek tekrar kullanima hazir

hale getirilir.
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5. DENIZ TURIZMi ARAGLARI

a. Deniz turizmi araglarina 6nceden rezervasyon yapilarak misafir kabul edilir.

b. Her yolcu grubu girisinden dnce tam dezenfeksiyonu saglanir. Ozellikle el temasinin
yogun oldugu kapi kollari, tirabzanlar, korkuluklar vb. yerler dezenfekte edilir.

c. Her tur degisimi dncesinde Saglk Bakanligi’nin dnerilerine uygun yontem ve
malzemelerle tiim ylzeylerin temizlenir ve kullanilan temizlik malzemelerinin faturalari
saklanir.

d. Turk bayrakh ticari yatlarin faaliyetleri, turun kapali grupla ve tek rezervasyonla gelenlerle
(aile, yakin akraba ve arkadaslar) yapilmasi durumunda mevcut kapasiteleriyle, farkli
gruplarin kabul edildigi aracglarda tekne kapasitesinin en fazla yarisi olacak sekilde sosyal
mesafe kuralina uygun olarak yaratalur.

Personele tur 6ncesinde ve gerekli hallerde ates 6l¢glimu yapilir.

f. Gorevli personele uygulanacak tedbir ve kurallarla ilgili egitimler isletmeler tarafindan
verilir, personelin kurallara uygun sekilde maske kullanmasi saglanir.

g. Ozel deniz turizmi araglari ise sosyal mesafe planina uygun olarak mevcut kapasiteleri ile
faaliyette bulunurlar. Misafirlerden tur sonunda konaklama tesisinde kalinmasi halinde
buna iliskin bilgiler alinir. (EK4)

h. Dalabilir deniz turizmi araglarindaki oturma diizeni, sosyal mesafe kurallarina gére
belirlenir ve kapasitesinin en fazla yarisi kadar misafir kabult yapilir.

i. Tur basladiktan sonra tur sliresince yatlara, diger teknelerden ve karadan misafir kabul
edilmez.

j.  Gunubirlik gezi tekneleri ve ylizer deniz turizmi araclarinin oturma/bekleme/yeme-icme
dizenlemeleri ile golgelikler/sezlong guruplari gibi tim genel kullanim alanlari sosyal
mesafe planina uygun olarak diizenlenir.

k. Mirettebat ve farkli kisilerden olusan grupla tur yapilmasi durumunda bu kisiler
tarafindan maske, eldiven vb. kisisel koruyucu donanim kullanilir ve sosyal mesafe
kurallarina uyulur. (Birlikte seyahat eden, birlikte konaklayan ve ayni aileden olan
kisilerde aranmaz)

I.  Sosyal mesafeye iliskin isaretlemeler yapilir, en fazla kapasitesinin yarisi kadar misafir
kabul edilir ve kapasite bilgisi isletme girisinde gorulebilir bir yere asilir. (EK1)

m. Oturma ve glineslenme alanlari arasinda 1,5 metre mesafe olacak sekilde diizenlenir. Yiiz
ylize oturma diizeni yapilmaz, yerine ¢apraz oturma diizeni yapilir. Bireyler arasinda
olmasi gereken sosyal mesafeye dikkat edilir.

n. Deniz turizmi araglarinin Misteri odalari, odalarda elle temas edilen ylzeyler ve telefon,
kumanda, su isiticisi, kapi-pencere kollari gibi donanimlar misafirin konaklamasi sona
erdiginde dezenfekte 6zelligi olan Grlnlerle temizlenir. Odalarda mimkin oldugunca tek
kullanimlik buklet malzemeleri ve bilgilendirme formlari kullanimi saglanir.

o. Misafir yatak odasi temizligi maske takan personel tarafindan, her misteri odasi icin tek
kullanimlik eldiven kullanilarak yapilir. Covid-19 teshisi konan miisteri veya personel
odasinin havlu, nevresim, yastik ve ¢arsaflari ayri toplanir ve ayri yikanmasi saglanir.

p. Kapali mahallerin siklikla dogal havalandirmasi saglanir. Klimalarin / havalandirma
sistemlerinin filtreleri sik sik degistirilir.

g. Sosyal mesafenin korunamayacagi eglence organizasyonlari yapilmaz.

r. Limanlarda deniz aracindan iniliyorsa verilecek molalarda, maske takilir, el hijyeni ve
sosyal mesafe kurallarina uyulur.
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6. TURIZM AMAGLI SPORTIF FAALIYETLER

a. Turistler icin organize edilen rafting, paragliding, handgliding, su alti ve su Usti sporlari
(araca bagli ya da bagimsiz), binicilik, dagcilik, oto ve motokros, magaracilik ve benzeri
turizm faaliyetlerinin irtibat biirolari ve arag girislerinde, misafirlere temassiz ates
Olciimi uygulamalari ve el dezenfeksiyonu bulundurulur.

b. Misafirlere verilmek izere, maske ve eldiven gibi kisisel koruyucu ekipman bulundurulur.
Her tlrlG motorlu veya motorsuz aracin kullaniminda, sosyal mesafe kurallari saglanmak
kosuluyla ve en fazla kapasitenin yarisi kadar misafir alinir.

Sosyal mesafenin korunmasinin mimkiin olmadigi faaliyetler tek kisi ile yapilir.
Birlikte seyahat eden ve tek rezervasyonla gelen veya ayni aileden olan misafirlerin
turizm amagli sportif faaliyette bulunmalari halinde birbirleri ile sosyal mesafe sarti
aranmaz.

f.  Turizm amagli su alti ve su Usti sportif faaliyetlerinde kullanilan tiip, denge yelegi, can
yelegi ve benzeri ekipmanlarin faaliyet siiresince sadece bir kisi tarafindan kullaniimasi
ve yeni faaliyet dncesinde tamamen dezenfekte edilmeden bir baskasi tarafindan tekrar
kullanilmamasi saglanir. Ozellikle el ve yiize temas eden ekipmanlarin detayli
dezenfeksiyonu yapilir.

g. Aracin (motorlu ve motorsuz) ve faaliyette kullanilan her tiirli malzeme ve ekipmanin
her kullanimindan 6nce, irtibat blrolarinin ise sik araliklarla tam dezenfeksiyonu
saglanir.

h. Kano, yelken, katamaran, siirat teknesi, banana, deniz bisikleti, ringo, jet ski, atv, jeep ve
parasut gibi arag ve ekipmanlarla yapilan faaliyetlerde Birlikte seyahat eden ve tek
rezervasyonla gelen veya ayni aileden olan misafirler arasinda sosyal mesafe kurallari
uygulanmaz.

7. PERSONEL VE MUSTERIDE GORULEBILECEK OLASI VAKALARDA iZLENECEK EYLEM PLANI

a. Isyerinde olasi bir siipheli vaka var ise; kapali bir alanda tek basina izole edilmesi saglanir.
Acik alanda ise; yanina hig kimse yaklastirilmayacak sekilde ayri bir yere oturtulmasi
saglanir.

b. 112 Acil Cagri Merkezi aranip, durum bildirilerek destek istenir.

c. Ambulans gelene kadar hastaya kolay ulasimin saglanmasi amaciyla masa ve sandalyeler
hizlica diizenlenir.

d. Hizmetleri giivenlik tedbiri alinmis personelce saglanir.

e. Hastanin saglk kurulusuna nakli gerceklestikten sonra, hastanin temas ettigi tim yizeyler,
oturma alanlari, kapi kollari ve kullandigi1 ekipman %70 alkol bazli Griinlerle ve 1/10
oraninda sulandirilmis camasir suyu ile dezenfekte edilerek temizlenir ve tekrar
kullanilabilir hale getirilir.

f. Araglar, tamamen dezenfekte edilmeden yeni sefere ¢ikarilmaz.

g. Hastanin temasta bulundugu diger misteri ve isyeri personeli tespit edilerek saglk
ekiplerine bilgi verilir.

h. Gln sonunda tim isyeri dezenfekte edilerek hazir hale getirilir. TUm ¢alisanlar 14 giin siire
ile dikkatlice izlenir.

i. COVID-19 le iliskili semptomlari olan (ates, 6ksurik,nefes darligi) veya COVID-19 testi
pozitif olan misteri veya ¢alisanlar hakkinda, Saglik Bakanhgi ALO 184 Koronavirls
Danisma Hatti’na, Sahil Giivenlik, Liman Baskanhgl, ilge Saglik Midurliigi ve Turizm
Danisma Blrosu’na bilgi verilir.
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*[s bu protokol, 08 Haziran 2020 tarihli ve 2020-59 No’lu Marmaris ilge Hifzisthha Kurul Karari ve
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhdi tarafindan 05 Haziran 2020 tarihinde yayinlanan2020/10 ve diger
2020/6 ve 2020/8 genelgelere gére; Marmaris Ticaret Odasi ve IMEAK DTO Marmaris Subesi

tarafindan taslak olarak hazirlannus olup, ilgili Bakanliklar ve kurumlar tarafindan yapilan
diizenleme ve dedisikliklere gore giincellenmesi gerekir.
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EK2

BU IS YERINDE

KONTROLLU SOSYAL HAYAT
KURALLARI UYGULANMAKTADIR

r ] Bu SRV L=] I saatleri
arasinda hizmete aciktir.

mz Musterilerin kullanabilecegi alan ..................... m2
ile sinirlidir.
4 i ® IS yerinde ayni anda sadece ................... Kisi
ﬂ § 'l‘ bulunabilir.

ﬁ MASKE VE SOSYAL MESAFE ILE 61\
'l

@) KORONAVIRUSE GECIT YOK '.L-J

Bu is yerine puan ver!

Qﬁ Bu is yerinin Calisma Rehberi kurallarina uyumunu T.C. Saglik Bakanliginin
Hayat Eve Sigar uygulamasi tizerinden puanlayabilir, kurallara uyum puanini
#Hayat Eve Sigar gorebilirsiniz.
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EK3

DENIZ TURIZMI TESIS VE ARAGLARI ILE TURIZM
AMAGLI SPORTIF FAALIYET GOSTEREN ISLETMELERDE
KORONAVIRUS'TEN KORUNMA TEDBIRLERI

138° Liitfen giriste atesinizi olctlirmeyi
unutmayiniz

Lutfen maskenizi surekli takiniz

@ | @ Sandalyelerarasi 6o cm sosyal
w § w mesafeye dikkat ediniz

X ovarak sabunlayiniz
-;-a Dezenfektan ile ellerinizi sik sik
\ temizlemeyi unutmayiniz
Ates, oksuruk ve nefes darligi belirtileriniz
varsa lutfen tesise girmeyiniz

? Plaji kullanirken sezlong arasi sosyal
N mesafeye dikkat ediniz

Liitfen tesis kullanimive araclaricin

Ellerinizi en az 20 saniye boyunca

DO NOT

< Cans ]
ENTER

rezervasyon yaptiriniz.

Ortak kullanim alanlarina

temastan kacininiz

| /
75 ’
Odeme icin temassiz kart

kullanmaya 6zen gosteriniz

KORONAVIRUS ALACAGINIZ TEDBIRLERDEN
DAHA GUCLU DEGILDIR.
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EK3

MEPDBI MPEAOCTOPOXHOCTU OT KOPOHABUPYCA B MOPCKOM
TYPU3ME U CNOPTUBHOU AEATE/IbHOCTU B LLE/IAX TYPU3MA
ANA ObbEKTOB UTPAHCINOPTHbLIX CPEACTB

138° [Toxkanymncra, npu BXoae He 3abyabTe
M3MEepPUTb TEMMEpPATYPY
‘%? [Toxxanyncra, HocuTe Macky NOCTOSAHHO.

O6paTuTe BHUMaHME Ha COLNANbHYIO

ANCTAHLU N0 MEXXAY CTONaMMN.

Hambinurte PYKU MOTNPAAd NX KaK

MUHUMYM 20 CEKYHA

He 3a6bIBaiTe 4aCTO MbITb PYyKMK
ne3nHpeKkLmnen Ha Haxoaslleecs Ballem CTofe.

Ecnny Bac eCTb CUMNTOMBI Kallisg U O4blLWKK,
MnoXXasnymncra, He BXOAMUTE Ha 0OBEKT.

[Tpn ncnonb3oBaHUK NAsSXKA 06paTUTE BHUMAHMUE
Ha COLUMaNbHYO AUCTAHLMIO MEXAY LIEe310HraMm

[Toxkanymncra, caenanTte 3aKas Ha UCMOJIb30BaHME
06beKTA U TPAHCMOPTHBIX CPEACTB.

N3beranTte KOHTaKTa ¢ Mectamwm
06LLLero nosib3oBaHUS

[10 BO3MOXHOCTU UCMNOAb3ynTE

OeCKOHTaKTHYIO KapTy 419 onaathbl
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EK CORONAVIRUS PROTECTION MEASURES IN
MARINETOURISM FACILITIES AND VEHICLES,
AND TOURISM ORIENTED SPORTIVE ACTIVITIES

Please be sure that your body
temperature is checked in the entrance

Please wear your mask at all times

Keep your chair distance in 60 cm

Wash your hands with soap at least
for 20 seconds

Frequently use the hand sanitizers

Please do not enter the facility if you have
persistent fever, cough and shortness of breath

Keep your sunbed distance on the beach

Please make a reservation for facility

usage and vehicles.

Avoid touching surfaces in
communal area

Use contactless payments if possible
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EKA vrervreseeseenssessersssssenessssesesesnes TEKNESI/SU SPORLARI/YAT iSLETMECIiLIGi MiSAFIR/MUSTERi TAKiP FORMU

SON 14 GUNLUK KONAKLAMA | KRONIiK RAHATSIZLIGI VAR MI | DAHA ONCE COVID - iMZA
BILGISI 19 GECIRDINizZ Mi?
TARIH MIiSAFiR/MUSTERI CEP KONAKLAMA | KONAKLADIGI | EVET/HAYIR EVET iSE EVET / HAYIR
AD/SOYAD TELEFONU TARIHI YER/ TESIS BELIRTIN

isbu miisteri takip formunda yer alan bilgiler T.C. Saglik Bakanligi'nin yayinlamis

- - e . - o - warl
oldugu COVID-19 rehberi ile T.C. Kultiir ve Turizm Bakanhgi'nin ilgili genelgeleri uyarinca alinmakta olup, o CA’*’F,

& Q,
bu bilgiler 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri uyarinca korunmaktadir. ’—'\l\!\\, g %\
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EKs5

ORTAK ALANLARDA

KONTROLLU SOSYAL HAYAT
KISISEL HIJYEN KURALLARINA UYALIM

% Ellerinizi en az 20 saniye boyunca
sabunla ovarak yikayin.

Zorunlu olmadikca ortak kullanilan

ylzeylere dokunmayin.

Ellerinizle yluzintze dokunmamaya

O0zen gosterin.

KISISEL HIUYEN TEDBIRLERI ILE
KORONAVIRUSE GECIT YOK

\

Bu is yerine puan ver!

Qﬁ Bu is yerinin Calisma Rehberi kurallarina uyumunu T.C. Saglik Bakanliginin

Hayat Eve Sigar uygulamasi tizerinden puanlayabilir, kurallara uyum puanini
#Hayat Eve Sigar gorebilirsiniz.
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EK 6 MUTFAK TEMIZLIK TAKIP FORMU

Temizlik ve dezenfeksiyon igin kullanilan yéntem :
Kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon maddeleri:

Tarih Saat Temizleyen imza
KONTROL EDEN
AD-SOYAD: o
IMZA: ‘fo@\zm»&%
——lsl\!\\: £ T
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EK-7 TUVALET TEMIZLIK TAKiP FORMU

Temizlik ve dezenfeksiyon igin kullanilan yéntem :
Kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon maddeleri:

Tarih Saat Temizleyen imza

KONTROL EDEN
AD-SOYAD:
IMZA: sroq,\‘\‘r“c‘q#@'%
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EK 8

TARIH:

EGITIMIN KONUSU:

EGITMEN ADI:

EGITiM KATILIM FORMU

AD/SOYAD

BIRIM

GOREVI

iMZA
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DIKKAT

BU KUTU SADECE
MASKE VE ELDIVENLER
iGiNDIR




EK10

LUTFEN
MASKESIZ
GIRMEYINIZ
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KORONAVIRUS'U
TEDBIRLER

YENER

@ Maskeni
G»éf? dogru tak

Mesafeni
koru

Ellerini
sik sik yika

Elinle
ylzune dokunma
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EK2

BU IS YERINDE

KONTROLLU SOSYAL HAYAT
KURALLARI UYGULANMAKTADIR

r ] Bu SRV L=] I saatleri
arasinda hizmete aciktir.

mz Musterilerin kullanabilecegi alan ..................... m2
ile sinirlidir.
4 i ® IS yerinde ayni anda sadece ................... Kisi
ﬂ § 'l‘ bulunabilir.

ﬁ MASKE VE SOSYAL MESAFE ILE 61\
'l

@) KORONAVIRUSE GECIT YOK '.L-J

Bu is yerine puan ver!

Qﬁ Bu is yerinin Calisma Rehberi kurallarina uyumunu T.C. Saglik Bakanliginin
Hayat Eve Sigar uygulamasi tizerinden puanlayabilir, kurallara uyum puanini
#Hayat Eve Sigar gorebilirsiniz.
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EK3

DENIZ TURIZMI TESIS VE ARAGLARI ILE TURIZM
AMAGLI SPORTIF FAALIYET GOSTEREN ISLETMELERDE
KORONAVIRUS'TEN KORUNMA TEDBIRLERI

138° Liitfen giriste atesinizi olctlirmeyi
unutmayiniz

Lutfen maskenizi surekli takiniz

@ | @ Sandalyelerarasi 6o cm sosyal
w § w mesafeye dikkat ediniz

X ovarak sabunlayiniz
-;-a Dezenfektan ile ellerinizi sik sik
\ temizlemeyi unutmayiniz
Ates, oksuruk ve nefes darligi belirtileriniz
varsa lutfen tesise girmeyiniz

? Plaji kullanirken sezlong arasi sosyal
N mesafeye dikkat ediniz

Liitfen tesis kullanimive araclaricin

Ellerinizi en az 20 saniye boyunca

DO NOT

< Cans ]
ENTER

rezervasyon yaptiriniz.

Ortak kullanim alanlarina

temastan kacininiz

| /
75 ’
Odeme icin temassiz kart

kullanmaya 6zen gosteriniz

KORONAVIRUS ALACAGINIZ TEDBIRLERDEN
DAHA GUCLU DEGILDIR.

MARMARIS SUBESI



EK3

MEPDBI MPEAOCTOPOXHOCTU OT KOPOHABUPYCA B MOPCKOM
TYPU3ME U CNOPTUBHOU AEATE/IbHOCTU B LLE/IAX TYPU3MA
ANA ObbEKTOB UTPAHCINOPTHbLIX CPEACTB

138° [Toxkanymncra, npu BXoae He 3abyabTe
M3MEepPUTb TEMMEpPATYPY
‘%? [Toxxanyncra, HocuTe Macky NOCTOSAHHO.

O6paTuTe BHUMaHME Ha COLNANbHYIO

ANCTAHLU N0 MEXXAY CTONaMMN.

Hambinurte PYKU MOTNPAAd NX KaK

MUHUMYM 20 CEKYHA

He 3a6bIBaiTe 4aCTO MbITb PYyKMK
ne3nHpeKkLmnen Ha Haxoaslleecs Ballem CTofe.

Ecnny Bac eCTb CUMNTOMBI Kallisg U O4blLWKK,
MnoXXasnymncra, He BXOAMUTE Ha 0OBEKT.

[Tpn ncnonb3oBaHUK NAsSXKA 06paTUTE BHUMAHMUE
Ha COLUMaNbHYO AUCTAHLMIO MEXAY LIEe310HraMm

[Toxkanymncra, caenanTte 3aKas Ha UCMOJIb30BaHME
06beKTA U TPAHCMOPTHBIX CPEACTB.

N3beranTte KOHTaKTa ¢ Mectamwm
06LLLero nosib3oBaHUS

[10 BO3MOXHOCTU UCMNOAb3ynTE

OeCKOHTaKTHYIO KapTy 419 onaathbl

o \ZTiCy
N o““ Rex

y

&
NN 3 O
KopoHaBupyc He CU/bHee, YemM Mepbl S E

. MARMARiS &
Y, 1994
KOTOpble Bbl MPUHNMaAETE W

o
Sk oF cOV

%,
“Hamper ©F

MARMARIS BRANCH



EK CORONAVIRUS PROTECTION MEASURES IN
MARINETOURISM FACILITIES AND VEHICLES,
AND TOURISM ORIENTED SPORTIVE ACTIVITIES

Please be sure that your body
temperature is checked in the entrance

Please wear your mask at all times

Keep your chair distance in 60 cm

Wash your hands with soap at least
for 20 seconds

Frequently use the hand sanitizers

Please do not enter the facility if you have
persistent fever, cough and shortness of breath

Keep your sunbed distance on the beach

Please make a reservation for facility

usage and vehicles.

Avoid touching surfaces in
communal area

Use contactless payments if possible
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EKs5

ORTAK ALANLARDA

KONTROLLU SOSYAL HAYAT
KISISEL HIJYEN KURALLARINA UYALIM

% Ellerinizi en az 20 saniye boyunca
sabunla ovarak yikayin.

Zorunlu olmadikca ortak kullanilan

ylzeylere dokunmayin.

Ellerinizle yluzintze dokunmamaya

O0zen gosterin.

KISISEL HIUYEN TEDBIRLERI ILE
KORONAVIRUSE GECIT YOK

\

Bu is yerine puan ver!

Qﬁ Bu is yerinin Calisma Rehberi kurallarina uyumunu T.C. Saglik Bakanliginin

Hayat Eve Sigar uygulamasi tizerinden puanlayabilir, kurallara uyum puanini
#Hayat Eve Sigar gorebilirsiniz.
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EK10

LUTFEN
MASKESIZ
GIRMEYINIZ
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DENIZ TURIZMi TESIS VE ARAGLARI VE TURIZM AMAGLI SPORTIF FAALIYET GERCEKLESTIREN
ISLETMELERIN COVID-19 HiJYEN KURALLARI VE UYGULAMALARI PROTOKOLU

1. AMAC VE KAPSAM

Marmaris’te faaliyet gosteren deniz turizmi tesis ve araclari ile turizm amacli sportif faaliyetler
gerceklestiren isletmelerin faaliyetlerini glivenli bir sekilde gerceklestirebilmesi amaciyla, T.C.
Kiltir ve Turizm Bakanlig tarafindan 05 Haziran 2020 tarihinde génderilen genelge ile bu
tesislerde asagida belirtilen 6nlemlerin alinmasi ve siirekliligin saglanmasi amaciyla olusturulan
protokoli igerir.

2. GENEL iLKELER

a. Genel kullanim alanlarinda (bekleme, dinlenme v.b.) 1,5 metre mesafeye uyacak sekilde
diizenleme yaplilir, zemine ve oturma alanlarina isaretlemeler yerlestirilir. (EK1)

b. Genel kullanim alanlarina ve oturum diizenine iliskin kapasite bilgisi hazirlanir ve misafir
kapasitesi bu plana gore belirlenir ve giriste gérinir bir yere bu kapasite bilgisi asilir.
(EK2)

c. Sira olusabilecek yerlere sosyal mesafe isaretlemeleri yapilir. (EK1)

Deniz turizmi araglari ile turizm amacgli sportif faaliyet isletmelerinde rezervasyon sistemi
uygulanir.

e. COVID-19 ve hijyen uygulamalarina iliskin personel alanlari ve genel alanlara duvar
semalari hazirlanarak en az 3 dilde cgevirisi yapilarak asilir. (EK3)

f.  Deniz turizmi tesislerinin kontrol noktalari, kapali alan girisleri, deniz turizmi araglarinin
girisleri ile turizm amach sportif faaliyetlerde irtibat biirolarinda misafirler termal kamera
veya temassiz ates 6lcimi uygulamalari, dezenfeksiyon halilari (paspaslari) ve el
dezenfeksiyonu bulundurulur. Talep edilmesi halinde misafirlere verilmek tizere, maske
ve eldiven gibi kisisel koruyucu ekipman bulundurulur.

g. Mimkin oldugunca, temassiz 6deme alinir. Temash POS cihazi kullanilmasi halinde, her
kullanimdan sonra 6édeme cihazi uygun dezenfeksiyon malzemeleriyle ya da en az %70
alkol iceren kolonya ile silinir.

h. Odeme alanlarinda miimkiinse kasa ile misafir arasina gz hizasina kadar pleksiglas veya
benzeri bariyer dlizenlenir veya kasada 6édeme alan personel yiiz koruyucu maske
kullanir.

i. lIsletmeler tarafindan, deniz turizmi tesisleri ve araglarini kullanan yatgi, misafir ve
miusteriler ile turizm amagli sportif faaliyette bulunanlarin isimleri ve iletisim bilgileri, son
14 giin icerisinde bulundugu yerlerin (otelde kaliyorlarsa otel bilgileri), kullanim
zamanlari, varsa kronik rahatsizliklari, COVID-19 gecirip gecirmediklerine iliskin
bilgilendirme istenir, bu kayitlar en az 14 giin saklanir. (EK4)

j.  Genel kullanim alanlarindaki dus yerleri, tuvaletler ve soyunma kabinlerinin kullaniminda
sosyal mesafe kuralina dikkat edilir, soyunma kabinleri her kullanimdan sonra, dus ve
tuvaletler ise sik araliklarla miimkiinse her kullanimdan sonra dezenfekte edilir.

k. Havlu ve diger maddelerin kisiye 6zel olmasi gerekir, tesis tarafindan veriliyorsa
malzemeler poset icerisinde veya bir personel tarafindan hijyenik olarak sunulur.

I.  Genel kullanim alanlarindaki tuvalet ve lavabolarda su, sivi sabun, tuvalet kagidi, kagit
havlu ve ¢op kutusu bulundurulur. (EK5)

m. Dus, kabin, tuvalet vb. alanlarin kapi ve pencereleri agilarak sik sik havalandirilir.
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n. Kovid-19 kapsaminda yapilan tiim planlar, egitim, temizlik ve dezenfeksiyon, uygulanan
kural ve tedbirlerle ilgili tim kayitlari dosyalanir. (EK6, EK7, EK8)

3. YEME iCME HIiZMETI

a. Deniz turizmi araglarinin yeme igme hizmetleri ve Turizm amach sportif faaliyetlerde
miimkinse kapal paketli olarak tek kullanimlik Grtinler kullanilarak (catal, kasik, bicak,
tabak, bardak vs.) hijyen kosullari cercevesinde servis edilir.

b. Tek kullanimlik Griinlerin kullanilmamasi durumunda, en az 60 derecelik suyla servis
malzemeleri bulasik makinasinda yikanir.

c.  Turizm amach sportif faaliyetlerde yeme-icme hizmeti kapali paketlerde verilir.
Mutfak disinda aracin baska bir béliiminde mangal vb. yemek pisirme alani
olusturulmaz.

e. Acik biife hizmet verilmesi durumunda servis mutfak personeli tarafindan yapilir, agik
bife ile misafirler arasinda erisimi engelleyecek plastik bariyer bulundurulur.

f.  Mutfak alisverisi sonrasi malzemeler temizlenerek mutfaga alinir.

g. Yemek yerken ya da su/cay/kahve icilirken, maske cikarilacagi icin masalar arasi mesafe
en az 1,5 metre, sandalyeler arasi 60 cm olacak sekilde oturma ve/veya yeme-icme
diizenlemesi yapilir.

h. Yemek 6ncesinde ve sonrasinda ellerin su ve sabun ile en az 20 saniye boyunca yikanir
ve tek kullanimlik havlu ile eller kurulanir.

i.  Yemek hazirlanmasi ve dagitimi sirasinda kisisel hijyen kurallarina uyulur ve maske
takihr.

j- Atik maske ve eldivenlerin denizlerde kirlilige neden olmamasinin titizlikle
saglanabilmesi icin, ayri bir atik kutusunda toplanir, cift kat poset icinde agzi kapatilarak
ayri bir ¢cop kovasina atilir. (EK9)

4. DENIZ TURiZMi TESISLERi

a. Misafirlerin tesis alanlarina maskeli olarak girmeleri ve tesis icerisinde maskeli olmalari
saglanir. (EK10)

b. Yatci kabul alanlari ve yatcilarin bir arada bulunmalarini saglayan sosyal tesisler,
dinlenme salonlar, satis liniteleri, tiim acik alan diizenlemeleri, toplanti salonlari, eglence
mekanlari, akaryakit istasyonlari, emanet ve malzeme depolarinin bulundugu alanlar, agik
spor alanlari, havuz gevresi ve kiyida bulunan golgelikler/sezlong gruplari, camasir yikama
ve kuru temizleme hizmet alanlari, yat cekek alani, bakim onarim Uniteleri, dus ve tuvalet
alanlari dahil tiim genel kullanim alanlari 4 metrekareye 1 kisi diisecek sekilde sosyal
mesafe planina uygun olarak diizenlenir ve gerekli hijyen kurallarina uyulur; bu alanlarda
sosyal mesafeye iliskin gerekli dnlemler alinir, isaretlemeler yapilir ve plana uygun
kapasiteden fazla misafir kabul edilmez. (EK2)

c. Ayniyatta bulunan ve tek rezervasyonla gelmis gruplarda veya ayni aileden olan
misafirlerin genel mahal kullanimlarinda birbirleri ile sosyal mesafe sarti aranmaz.

d. isletme disinda veya igerisinde sira beklenmesi gereken her yerde sosyal mesafe
isaretlemeleri yapilir.

e. Deniz turizmi tesisinde bulunan asansorlerin sosyal mesafe kuralina uygun kullanimina
iliskin asansor ici yer isaretlendirmeleri yapilir.

f.  Yatgilarin kullanimina ayrilan mistakil dus alanlarinin hizmete agilmasi halinde
rezervasyon sistemi uygulanir. Ayrica dus kullanimindan sonra, %70 alkol bazh riinlerle
ve 1/10 oraninda sulandirilmis camasir suyu ile dezenfekte edilerek tekrar kullanima hazir

hale getirilir.
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5. DENIZ TURIZMi ARAGLARI

a. Deniz turizmi araglarina 6nceden rezervasyon yapilarak misafir kabul edilir.

b. Her yolcu grubu girisinden dnce tam dezenfeksiyonu saglanir. Ozellikle el temasinin
yogun oldugu kapi kollari, tirabzanlar, korkuluklar vb. yerler dezenfekte edilir.

c. Her tur degisimi dncesinde Saglk Bakanligi’nin dnerilerine uygun yontem ve
malzemelerle tiim ylzeylerin temizlenir ve kullanilan temizlik malzemelerinin faturalari
saklanir.

d. Turk bayrakh ticari yatlarin faaliyetleri, turun kapali grupla ve tek rezervasyonla gelenlerle
(aile, yakin akraba ve arkadaslar) yapilmasi durumunda mevcut kapasiteleriyle, farkli
gruplarin kabul edildigi aracglarda tekne kapasitesinin en fazla yarisi olacak sekilde sosyal
mesafe kuralina uygun olarak yaratalur.

Personele tur 6ncesinde ve gerekli hallerde ates 6l¢glimu yapilir.

f. Gorevli personele uygulanacak tedbir ve kurallarla ilgili egitimler isletmeler tarafindan
verilir, personelin kurallara uygun sekilde maske kullanmasi saglanir.

g. Ozel deniz turizmi araglari ise sosyal mesafe planina uygun olarak mevcut kapasiteleri ile
faaliyette bulunurlar. Misafirlerden tur sonunda konaklama tesisinde kalinmasi halinde
buna iliskin bilgiler alinir. (EK4)

h. Dalabilir deniz turizmi araglarindaki oturma diizeni, sosyal mesafe kurallarina gére
belirlenir ve kapasitesinin en fazla yarisi kadar misafir kabult yapilir.

i. Tur basladiktan sonra tur sliresince yatlara, diger teknelerden ve karadan misafir kabul
edilmez.

j.  Gunubirlik gezi tekneleri ve ylizer deniz turizmi araclarinin oturma/bekleme/yeme-icme
dizenlemeleri ile golgelikler/sezlong guruplari gibi tim genel kullanim alanlari sosyal
mesafe planina uygun olarak diizenlenir.

k. Mirettebat ve farkli kisilerden olusan grupla tur yapilmasi durumunda bu kisiler
tarafindan maske, eldiven vb. kisisel koruyucu donanim kullanilir ve sosyal mesafe
kurallarina uyulur. (Birlikte seyahat eden, birlikte konaklayan ve ayni aileden olan
kisilerde aranmaz)

I.  Sosyal mesafeye iliskin isaretlemeler yapilir, en fazla kapasitesinin yarisi kadar misafir
kabul edilir ve kapasite bilgisi isletme girisinde gorulebilir bir yere asilir. (EK1)

m. Oturma ve glineslenme alanlari arasinda 1,5 metre mesafe olacak sekilde diizenlenir. Yiiz
ylize oturma diizeni yapilmaz, yerine ¢apraz oturma diizeni yapilir. Bireyler arasinda
olmasi gereken sosyal mesafeye dikkat edilir.

n. Deniz turizmi araglarinin Misteri odalari, odalarda elle temas edilen ylzeyler ve telefon,
kumanda, su isiticisi, kapi-pencere kollari gibi donanimlar misafirin konaklamasi sona
erdiginde dezenfekte 6zelligi olan Grlnlerle temizlenir. Odalarda mimkin oldugunca tek
kullanimlik buklet malzemeleri ve bilgilendirme formlari kullanimi saglanir.

o. Misafir yatak odasi temizligi maske takan personel tarafindan, her misteri odasi icin tek
kullanimlik eldiven kullanilarak yapilir. Covid-19 teshisi konan miisteri veya personel
odasinin havlu, nevresim, yastik ve ¢arsaflari ayri toplanir ve ayri yikanmasi saglanir.

p. Kapali mahallerin siklikla dogal havalandirmasi saglanir. Klimalarin / havalandirma
sistemlerinin filtreleri sik sik degistirilir.

g. Sosyal mesafenin korunamayacagi eglence organizasyonlari yapilmaz.

r. Limanlarda deniz aracindan iniliyorsa verilecek molalarda, maske takilir, el hijyeni ve
sosyal mesafe kurallarina uyulur.
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6. TURIZM AMAGLI SPORTIF FAALIYETLER

a. Turistler icin organize edilen rafting, paragliding, handgliding, su alti ve su Usti sporlari
(araca bagli ya da bagimsiz), binicilik, dagcilik, oto ve motokros, magaracilik ve benzeri
turizm faaliyetlerinin irtibat biirolari ve arag girislerinde, misafirlere temassiz ates
Olciimi uygulamalari ve el dezenfeksiyonu bulundurulur.

b. Misafirlere verilmek izere, maske ve eldiven gibi kisisel koruyucu ekipman bulundurulur.
Her tlrlG motorlu veya motorsuz aracin kullaniminda, sosyal mesafe kurallari saglanmak
kosuluyla ve en fazla kapasitenin yarisi kadar misafir alinir.

Sosyal mesafenin korunmasinin mimkiin olmadigi faaliyetler tek kisi ile yapilir.
Birlikte seyahat eden ve tek rezervasyonla gelen veya ayni aileden olan misafirlerin
turizm amagli sportif faaliyette bulunmalari halinde birbirleri ile sosyal mesafe sarti
aranmaz.

f.  Turizm amagli su alti ve su Usti sportif faaliyetlerinde kullanilan tiip, denge yelegi, can
yelegi ve benzeri ekipmanlarin faaliyet siiresince sadece bir kisi tarafindan kullaniimasi
ve yeni faaliyet dncesinde tamamen dezenfekte edilmeden bir baskasi tarafindan tekrar
kullanilmamasi saglanir. Ozellikle el ve yiize temas eden ekipmanlarin detayli
dezenfeksiyonu yapilir.

g. Aracin (motorlu ve motorsuz) ve faaliyette kullanilan her tiirli malzeme ve ekipmanin
her kullanimindan 6nce, irtibat blrolarinin ise sik araliklarla tam dezenfeksiyonu
saglanir.

h. Kano, yelken, katamaran, siirat teknesi, banana, deniz bisikleti, ringo, jet ski, atv, jeep ve
parasut gibi arag ve ekipmanlarla yapilan faaliyetlerde Birlikte seyahat eden ve tek
rezervasyonla gelen veya ayni aileden olan misafirler arasinda sosyal mesafe kurallari
uygulanmaz.

7. PERSONEL VE MUSTERIDE GORULEBILECEK OLASI VAKALARDA iZLENECEK EYLEM PLANI

a. Isyerinde olasi bir siipheli vaka var ise; kapali bir alanda tek basina izole edilmesi saglanir.
Acik alanda ise; yanina hig kimse yaklastirilmayacak sekilde ayri bir yere oturtulmasi
saglanir.

b. 112 Acil Cagri Merkezi aranip, durum bildirilerek destek istenir.

c. Ambulans gelene kadar hastaya kolay ulasimin saglanmasi amaciyla masa ve sandalyeler
hizlica diizenlenir.

d. Hizmetleri giivenlik tedbiri alinmis personelce saglanir.

e. Hastanin saglk kurulusuna nakli gerceklestikten sonra, hastanin temas ettigi tim yizeyler,
oturma alanlari, kapi kollari ve kullandigi1 ekipman %70 alkol bazli Griinlerle ve 1/10
oraninda sulandirilmis camasir suyu ile dezenfekte edilerek temizlenir ve tekrar
kullanilabilir hale getirilir.

f. Araglar, tamamen dezenfekte edilmeden yeni sefere ¢ikarilmaz.

g. Hastanin temasta bulundugu diger misteri ve isyeri personeli tespit edilerek saglk
ekiplerine bilgi verilir.

h. Gln sonunda tim isyeri dezenfekte edilerek hazir hale getirilir. TUm ¢alisanlar 14 giin siire
ile dikkatlice izlenir.

i. COVID-19 le iliskili semptomlari olan (ates, 6ksurik,nefes darligi) veya COVID-19 testi
pozitif olan misteri veya ¢alisanlar hakkinda, Saglik Bakanhgi ALO 184 Koronavirls
Danisma Hatti’na, Sahil Giivenlik, Liman Baskanhgl, ilge Saglik Midurliigi ve Turizm
Danisma Blrosu’na bilgi verilir.
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*[s bu protokol, 08 Haziran 2020 tarihli ve 2020-59 No’lu Marmaris ilge Hifzisthha Kurul Karari ve
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanhdi tarafindan 05 Haziran 2020 tarihinde yayinlanan2020/10 ve diger
2020/6 ve 2020/8 genelgelere gére; Marmaris Ticaret Odasi ve IMEAK DTO Marmaris Subesi

tarafindan taslak olarak hazirlannus olup, ilgili Bakanliklar ve kurumlar tarafindan yapilan
diizenleme ve dedisikliklere gore giincellenmesi gerekir.
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EKA vrervreseeseenssessersssssenessssesesesnes TEKNESI/SU SPORLARI/YAT iSLETMECIiLIGi MiSAFIR/MUSTERi TAKiP FORMU

SON 14 GUNLUK KONAKLAMA | KRONIiK RAHATSIZLIGI VAR MI | DAHA ONCE COVID - iMZA
BILGISI 19 GECIRDINizZ Mi?
TARIH MIiSAFiR/MUSTERI CEP KONAKLAMA | KONAKLADIGI | EVET/HAYIR EVET iSE EVET / HAYIR
AD/SOYAD TELEFONU TARIHI YER/ TESIS BELIRTIN

isbu miisteri takip formunda yer alan bilgiler T.C. Saglik Bakanligi'nin yayinlamis

- - e . - o - warl
oldugu COVID-19 rehberi ile T.C. Kultiir ve Turizm Bakanhgi'nin ilgili genelgeleri uyarinca alinmakta olup, o CA’*’F,

& Q,
bu bilgiler 6698 Sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimleri uyarinca korunmaktadir. ’—'\l\!\\, g %\
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EK 6 MUTFAK TEMIZLIK TAKIP FORMU

Temizlik ve dezenfeksiyon igin kullanilan yéntem :
Kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon maddeleri:

Tarih Saat Temizleyen imza
KONTROL EDEN
AD-SOYAD: o
IMZA: ‘fo@\zm»&%
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EK-7 TUVALET TEMIZLIK TAKiP FORMU

Temizlik ve dezenfeksiyon igin kullanilan yéntem :
Kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon maddeleri:

Tarih Saat Temizleyen imza

KONTROL EDEN
AD-SOYAD:
IMZA: sroq,\‘\‘r“c‘q#@'%
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EK 8

TARIH:

EGITIMIN KONUSU:

EGITMEN ADI:

EGITiM KATILIM FORMU

AD/SOYAD

BIRIM

GOREVI

iMZA
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