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“Bazi insanlarin bazi
dusunceleri vardir. Bu
insanlarin cok azi
dusunduklerini uygular. Bu
uygulayicilar,
venilikcilerdir.”

Andrew Mercer
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2000 — 2013 Enflasyon

100 TL 767.55 TL

GSYH= 1,279,183,000,000 TL

166,658,000,000 TL 1,561,510,000,000 TL
(Gerceklesme)

GSYH performans Enflasyona gore % 22
daha fazla...

http://www3.tcmb.gov.tr/enflasyon/enflasyonyeni.php
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Tarihe mal olmus sozler!

Icat edilecek her sey, bugiine kadar icat edilmistir
(ABD Patent Dairesi Baskarm McKinley)

Film isi gegici bir tutkudur, konserve edilmis bir
dramadir. Seyirci, sahnede kanli canli bir oyun
istemektedir (Charlie Chaplin, 1916)

Dunya bilgisayar pazarinda sadece 5 bilgisayarlk talep
vardir (Thomas Watson, IBM Genel Md, 1943)

Niikleer enerjinin elde edilebilecegine dair en ufak bir
belirti bile yoktur. Atom, gelecekte de
parcalanamayacaktir (Einstein, 1932)

Commodore Vanderbilt, Westinghouse'u, icat etmis
oldugu yeni havali frenler yiiziinden kovmus ve
‘aptallara verecek param yok benim” demistir
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Verimlilik

Bir uretim ya da hizmet sisteminin
urettigi cikti ile, bu ciktiyi
olusturmak icin kullanilan girdi

arasindaki iliskidir.
Cikt

Verimlilik=
Girdi
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Verimlilik faktorleri

Kurulus Ici Kurulus Disi Faktérler
Faktorler
Kati (kolay Esnek Yasal Dogal Hizmet ve
degistiri- (kolay Kaynaklar Altyapi
lemez) degistirile-
bilir)
e Uriin e Insan e Ekonomik |e Insan e Kamu
o Fabrika& |« Organizas |e Sosyal e Arazi kurumlar
donanim -yon & e Enerji e Altyapi

e Teknoloji | sistemler
 Malzeme | * Galisma

e Hammadde | ® Politika &
& malzeme stratejiler

& enerji | Yontemleri e Kurumsal
e YOnetim duzenleme-
bicimleri ler
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RAPMOD Sijstem Ciktisi

Cikti= Net Ciro + Donem sonu mamul
uriin degeri - Donem basi1 mamul lriin
degeri + Donem sonu yari mamul uriin
degeri - Donem basi yari mamul uriin
degeri

Net Ciro = Ciro — iadeler — indirimler -
komisyonlar
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Ciktiya Dayali Faktor Verimliligi
Olciileri

Toplam Cikt1 (TL)
Faktor =

Verimliligi (G + MG + AG + IMMG + DSFHG + DG
(TFV)
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Ciktiya Dayali Faktor Verimliligi
Olciileri

Ucretler Girdisi (UG)

= Cikti (TL) / UG (TL)

Maaslar Girdisi (MG)

= Cikt1 (TL) / MG (TL)

Amortisman Girdisi (AG)

= Cikti (TL) / AG (TL)

Ilk Madde ve Malzeme
Girdisi (IMMG)

= Cikti (TL) / IMMG (TL)

Disaridan Saglanan Fayda
ve Hizmetler Girdisi
(DSFHG)

= Cikti (TL) / DSFHG (TL)

Diger (DG)

= Cikti (TL) / DG (TL)

29.05.2014

Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve

Verimlilik Artirma Yontemleri)
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KARLILIGI ARTIRMA
TEKNIKLERI

Tasarruf edilen bir kurus, kazanilmis bir kurustur. senjamin Frankiin

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve 12
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Kar Artirma Sureci

Sorun Cozum Strateji
Karhhkta Personel Kisa vadeli
azalma sayisinin getiri elde

azaltilmasi etme
29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve 13
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Kar Artirma Ornek Olayi

P&G California Oxnard’daki Charmin kagit fabrikasinin
acilisindan 2 yil sonra satis hedeflerine
ulasilamamistir. CEO, konuyu goriusmek uzere
yoneticileri toplantiya cagirir. Ciro hedeflerine
ulasilamadigi icin her béliimiin maliyetlerinin % 10
oraninda azaltmasi karari alinmistir. 19 yonetici, isci
cikartilmasini onerir. 1 yonetici ise asagidaki eylem
planini onerir:

. Calisanlarin ucretlerinden belirli bir oranda kesinti
vapilmasi, ciro hedeflerine ulasiimasi durumunda
kesintilerin iade edilmesi

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve 14
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Kar Artirma Ornek Olayi

Gontullu izne cikma uygulamasi baslatiimasi

Uriinlerin paketlenmesi icin daha kiiciik konteynerler
kullaniimasi

Nakliye araclarinin yeniden duzenlenmesi;
kamyonlarin tam yuklenmesi ve daha etkili rut
tasarimi yapilmasi

Uriiniin tasinmasi sirasinda hasar gérmesinin
onlenmesi ve zaman tasarrufu saglayacak onlemler
gelistirilmesi

Hammadde ve malzemelerin teslim alinmasi ve
mallarin sevk edilmesi sureclerinin iyilestirilmesi

Siparis alma sirecinin yeniden tasarimlanmasi

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve
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Kuculme stratejileri (1980 — 1990)

1. Connecticut Mutual Life Insurance Company
(1995): 1675 calisani olan sirket, maliyetleri
azaltmak icin, calisan sayisini azaltmayi
denemistir. Cazip teklife 900 isci, “evet” deyince,
sirket daha sonra 400 kisiyi tekrar ise almak
zorunda kalmistir (Toplam maliyet: 16.9 milyon
USD)

2. Eastman Kodak: Kiiciilme sonrasi, talebin yogun
oldugu donemlerde taseron hizmeti almistir.
Taseronlar, Kodak’tan 3-4 kat daha fazla ticret
talebinde bulununca, Kodak, kaldirdigi
pozisyonlardan bazilarini tekrar acmak zorunda

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve
Verimlilik Artirma Yontemleri)

16




Kuculme stratejileri (1980 — 1990)

3. Nynex group: Kuculme sonrasi yetersiz
musteri hizmeti vermesi nedeniyle, yuksek
miktarlarda tazminatlar odemistir. 1996’'da
New York Kamu Hizmeti Komisyonu
tarafindan musterilerine 50 milyon USD
tazminata mahkum edilmistir.

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve
Verimlilik Artirma Yontemleri)
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Kar artirma firsatlarinin
belirlenmesi

e Bu gider kaleminde neler var?
e Maliyet neden bu duzeyde?
e Baska secenegimiz var mi?

e Bu kalemi karsilayacak baska yolumuz var
mi?

e  Bu hizmetin fiyati nedir?

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve 18
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Kari artirma sorulari

e Tedarikgilerimizin yilhk fiyat anlagsmalarini
enflasyonun altinda bir oranda artirabilir
miyiz?

e Yeniise aldigimiz personele, egitim
suresince daha dusuk bir ucret odeyebilir
miyiz?

e Yonetim giderleri nelerden olusuyor?

e Yonetim giderleri normal duzeyde mi?

e Sirketimiz, maliyetleri azaltmak icin, satin
almada kimlerle isbirligine gidebilir?

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve 19
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Kari artirma sorulari

e Gelir - Gider Tablosundaki gider kalemleri

arasinda, hi¢c azaltilamayacak olan bir kalem
var mi?

e Teknolojiyi, tasarruf amaclarimiz igin
kullanabilir miyiz?

e Banka faiz oranlan yeniden gorusulebilir mi?

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve 20
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Yaratici cozum onerilerinin
gelistiriimesi

Isletme giderlerinin azaltiimasi
Gelirlerin artiriimasi

Pazarlama faaliyetierinin iyilestirilmesi
Isgiicii maliyetlerinin azaltiimasi

Ucret dis1 6demelerin azaltilmasi
Verimliligin artirilmasi

Iletisim maliyetlerinin azaltilmasi

NSO ANWNK

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve
Verimlilik Artirma Yontemleri)
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Kari artirma sorulari

o Gelir nasil uretilmektedir?

e  Hangi yeni gelir iuretme faaliyetleri
denenmistir?

e  Neden boyle bir gider kalemimiz var?
e  Bu maliyet unsuru bizim icin gerekli mi?

e Yapmakta oldugumuez islere iliskin baska
secenekler var mi?

e  Bu hizmet icin odedigimiz bedel uygun mu?

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve 22
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Kari artirma sorulari

e  Bu hizmetin fiyati nedir? Neden?

e  Bunun fiyati en son ne zaman
gorsulmistur? Neden?

e  Benzer kuruluslar, acaba bu hizmet icin ne
kadar bedel odemektedir?

e  Biz, neden daha fazla odiiyoruz?

e  Bu dardn ya da hizmeti bir baskasindan
alabilir miyiz?

e  Bu isleri kurulusumuzda yapmak yerine, dis
kaynaklara aktarabilir miyiz?

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve 23
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Miisteri / Uriin Kar Matrisi

1. Musteri / urunlerin cirolarina gore buyukten
kiiclige dogru siralanmasi ve toplam cironun
%o 80’ini olusturanlaria, % 20’sini
olusturanlarin ayrilmasi

2. Musteri / urunlerin kar marjlarina gore en
coktan en aza dogru siralanmasi ve toplam
kar marjinin % 80’ini olusturanlarila, %
20’sini olusturanlarin ayrilmasi

3. Musteri / urunlerin matriste uygun yerlere
verlestirilmesi

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve
Verimlilik Artirma Yontemleri)
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Miisteri / Uriin Kar Matrisi

1 3

Yuksek kar marjh Dusuk kar marjh
musteriler musteriler

Yuksek cirolu Yuksek cirolu
musteriler musteriler

2 4
Yuksek kar marjl Dusuk kar marjh
musteriler musteriler

Dusuk cirolu Dusuk cirolu

musteriler musteriler

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve 25
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Uriin Konumlandirma

Belirli tuketici gruplarinin gereksinim
ve isteklerinin nasil karsilanacaginin
belirlenmesi amaciyla kullanilir.

Konumlandirma urun va da

hizmetlerinizin pazarda basarili olmasi
icin gerekli olan en onemli boyutlarinin
rakiplerinkine gore karsilastirilmasidir.

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve
Verimlilik Artirma Yontemleri)
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Uriin Konumlandirma

(Erkek konfeksiyonu perakende magazalari
icin urdn konumlandirma haritasi)

Son moda erkek giysileri

Ortalama
uzmanhk
zinciri

Yiuksek fiyat

Diisiik fiyat
¢ ®
Ortalama
surekli Ortalama
indirimli department
magaza store
59.05.2014 Gunluk erkek giysileri

Verimlilik Artirma Yé’)nter’nleri)
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- Kalite

Uriin pozisyon haritasi

1 2

Dusuk fiyat Yuksek fiyat
Yuksek kalite Yuksek kalite

3 4
Dusuk fiyat Yuksek fiyat
Dusuk kalite Dusuk kalite

—p Flyat

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve
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Uriin pozisyon haritasi

—p— Kalite

=) Fiyat

I R urier
R siin raneriiz

29.05.2014
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Satis

Satls yoksa, isletme de yoktur...

Satislar hakkinda gunluk veri toplanmasi

. Satis verisinin stok yonetimi ve nakit akisi ile ilgili
kararlarda kullanilmasi

o Garson bazinda gunluk satislarin izlenmesi

o Garsonlarin licretlerinin satis performansina gore
odenmesi

. Misterileri taciz edebilecek hareketlerden kaciniimasi

. Web sitesi lizerinden satis yapiimasa bile, uiriinlerin
ozelliklerinin tanitilmasi

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve 31
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Dagitim kanallari

e Ortadan kaldirilabilir mi?
 Degistirilebilir mi?

e Farkh bir dagitim kanah gelistirilebilir mi?
 En karh dagitim kanali hangisi?

 Dagitim kanalini motive edebilecek ve
musteriyi hosnut kilabilecek kar marji
minimum ne duzeyde olmali?

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve 32
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Satin alma

e Surekli daha ucuz kaynaklarin arastiriimasi

e Ayni urunu satin alan isletmelerin ortak
hareket etmesi

e Internette firmalarin ihtiyag fazlasi ekipman
ve malzeme duyurularinin taranmasi

e Indirimlerin ve defolu iiriin satislarinin
izlenmesi

e Fiyatlarin dusurulmesi icin pazarhk yapilmasi

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve 33
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Satin alma

e Standart alimlarda 6 ayda bir tedarikginin
degistirilmesi

e Tedarikgcinin satislarinin diisiik oldugu
donemlerde iskonto talep edilmesi

e Erken odeme ya da avans isteniyorsa,
indirim talep edilmesi

e Teklif edilen fiyatin, hicbir zaman son
fiyat olarak kabul edilmemesi

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve 34
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Satin alma

e Fiyat indirme yetkisinin kimde oldugunun
ogrenilmesi

e Gec odemenin her zaman avantajli
olmayacaginin unutulmamasi

e Aracidan degil, kaynagindan satin alimin tercih

edilmesi

. Parca basi maliyetin her alimda kontrol
edilmesi

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve 35
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Stok yonetimi

. Optimum stok seviyesinde calisiimasi

. Stoklarin aktif degil, pasif kalemi oldugunun
unutulmamasi

. Satis personeline duzenli olarak stok bilgilerinin
aktariimasi

. Stoklarin toplam degerinin % 80’ini, stoklarin %
20'sinin olusturdugunun unutulmamasi

. Her stok kaleminin ne kadar siire ile
kullanilabileceginin raporlanmasi

. Stoklarin diuizenli olarak sayillmasi

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve 36
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Uretim

e Restoranlarda yemekler icin urun receteleri
hazirlanmasi

e Yemeklerin recetelere uygun olarak
pisirilmesinin saglanmasi

e Hedef maliyetlerin belirlenmesi
e Surekli olarak iyilestirme firsatlarinin

arastiriimasi

e Restoran olarak “"ozgun bir yemek”
gelistirilmesi

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve 37
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Uretim

e Enerji maliyetlerinin azaltilmasi amaciyla
onlemlerin alinmasi (aki/lr motor kontrol iinitesi)

. Enerji kacaklarinin onlenmesi
(www.enerjitasarrufu.com)

e Bakim — onarim maliyetlerinin azaltilmasi
amaciyla, mumkiin oldugunca ayni marka
ekipmanlarin kullaniimasi

o Iscilere temel bakim islerini yapmalari
amaciyla egitim verilmesi

e Uretim siireclerinde miimkiin oldugunca
otomasyona gidilmesi

e cil i oo

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve
Verimlilik Artirma Yontemleri)
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Yerlesim plani (lay-out)

e Ogzellikle restoran ve otellerde mutfak
verlesim planinin gozden gecirilmesi

e Malzeme hareketlerinin azaltilmasi
o Iscilerin yiiriime mesafelerinin azaltilmasi

e Cok kath tesislerde yercekiminden
yararlaniimasi

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve 39
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Musteri hizmetleri yonetimi

e Sikayet sayisi, sikayet sayisinin siparis
sayisina orani, iade yuzdeleri, nedenleri ve
urun gruplarina gore maliyetleri vb
konularda rapor hazirlanmasi

e Siparis gerceklestirme surelerinin izlenmesi
ve standartlastiriimasi

e Her musteri sikayetinin isletmenin
performansini iyilestirmede kullanilabilecek
degerli bilgiler olarak ele alinmasi

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve 40
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Musteri hizmeti

e Musterileri elde tutarak tasarruf yapilmasi

e Waeb sitesinde iletisim kurulacak kisilerin
isimleri, kadro unvanlan, telefon, e-posta
bilgileri, ulasim krokisi vb bilgilerin yer

almasi

e Web sitesinde musteri goruslerine yer
verilmesi

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve 41
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Finansal raporlama

Haftalik Kontroller

Aylik Kontroller

Nakit durumu

Stok sayimi ve kontrolu

Nakit odemeler

Alacaklar (ortalama
tahsilat sureleri)

Yeni satislar

Borclar (ortalama
odeme sureleri)

Odemeler

Banka, kasa, POS, gider
tablosu

Personel sayisi

29.05.2014
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Finansal raporlama

Gunluk raporlar Aylik raporlar
Nakit Bilanco

Bankalar Kar-Zarar tablosu
Alacaklar Nakit akim tablosu
Borglar Stok degerleme raporu

Rasyolar (cari oran, asit orani,
0z kaynak rasyosu, alacak devir
hizi, stok devir hizi vb)

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve 43
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Nakit Akim Tablosu

e Paranin isletmenin icine ve disina dogru olan

hareketidir.

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve
Verimlilik Artirma Yontemleri)
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Nakit Akim Tablosu

e Yatirimlarin ertelenmesi,
e Satis kampanyalar baslatilmasi,

e Bazi menkul ve gayrimenkullerin elden
cikarilmasi,

) Kredi alinmasi

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve
Verimlilik Artirma Yontemleri)
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Nakit Akim Tablosu

e Banka yonetimleriyle krediye ihtiyacin
olmadigi zaman iyi iliskiler gelistirilmesi,
ihtiyacin olmadigina inandirilmasi ve daha
sonra kaynak talebinde bulunulmasi

e Guvenilir banka ile calisilmasi (ozellikle dis
sermayeli bankalar, tlkede kriz olmasi
durumunda kredi verdikleri sirketlerin
borclarini hizla kapatmak amaciyla
teminatlari isleme alabilirler)

e Tum hesaplarin en fazla 3 bankada konsolide
il i

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve 46
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Odemeler

Mallarin agirlik ve/veya adet giris
kontrollerinin hassas bir sekilde yapilmasi,
irsaliyenin mah alan kisi tarafindan
onaylanmasinin ardindan odeme islemlerine
baslanmasi

Hatali, eksik mallarin faturalarinin tamamen
iade edilmesi ve duzeltilmis fatura istenmesi

Odemelerin isletme tarafindan sz verilen
gunde yapilmasi (ozellikle kicik alimlara
iliskin odemeler zamaninda yapiimazsa

isletme imajr olumsuz yonde etkilenebilir)

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve
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Odemeler

e Gerektiginde kredi faizleriyle kiyaslayarak,
alimlarda pesin ve nakit odeme indirimlerinden
yararlaniimasi

e Kesin bir 6deme tarihi olmadigi siirece satici
istemeden odeme yapilmamasi

e Fatura mallardan once gelirse, faturanin degil,
malin gelis tarihinin baz alinmasi

e Borclanma faizinden daha fazla gecikme faizi
uygulayan saticilarin odemelerinin

geciktirilimemesi
o N I .I as I I - I .I I - .I -
29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve 48
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Bankalarla iliskiler

e Faizlerin dusmesi durumunda bankayla
pazarlik yapilmasi

 Eldeki nakitlerin otomatik olarak repo, fon ya
da kosullara gore dovizde degerlendirilmesi

e Alacaklarda minimum gecikme ve
odemelerde maksimum gecikme yapan
bankalarin tercih edilmesi

e Belirlenmis bir hesaba tum bakiyelerin
toplanmasinin saglanmasi

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve 50
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Bankalarla iliskiler

e Kredi karti islem komisyonlarinin gozden
gecirilmesi, vadesiz hesapta tutulmasi
gereken ortalama TL konusunda pazarhk

yapilmasi
e Bankanin hizmetlerinden en iyi sekilde
yararlaniimasi
— Paranin elektronik ortamda en etkin
sekilde transferi

— Nakdin (tam aninda) getirili aktiflere
aktarilmasi

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve
Verimlilik Artirma Yontemleri)
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Bankalarla iliskiler

— Uzaktan talimatla odemelerin yapilmasi

— Hesaplarin konsolide edilmesinin
saglanmasiyla komisyon masraflarinin
azaltilmasinin saglanmasi
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Bankalarla iliskiler

. Bankalardan nakit bakiyesinin her giin duzenli
olarak ve otomatik bir sekilde 6grenilmesi

. Tum bankacilik islemlerinin fiyatlarinin
ogrenilmesi ve kullanilacak olanlarla
kullanilmayacak olanlarin belirlenmesi, ilgililere
vazih olarak bildirilmesi

C Nakit akisi projeksiyonlarina gore nakit fazlahgi
olan donemlerde kredi limitinin artirnnimasi i¢in
basvuruda bulunulmasi ve ayrica borca
gereksinim duyulacak donemlere hazirlikh
girilmesi
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Bankalarla iliskiler

e Gereksiz tum hesaplarin kapatilmasi

e Patronlarin elinin sirket kasasindan
cekilmesinin saglanmasi

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve
Verimlilik Artirma Yontemleri)
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Bankalarla iliskiler

o Gereksiz banka masraflarinin azaltilmasi
— Tahsis edilen kredilerin birlestirilmesi

—  Minimum bakiye birakma kuralinin
uygulanmamasi

— Faiz oranlan ile bankacilik hizmet
komisyonlarinin tum bankalar
arastirilarak karsilastirma yapilmasi

— Faizsiz finans kuruluslar dahil, her turlu
kaynagin maliyet acisindan incelenmesi
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Bankalarla iliskiler

e Teminat mektubu vb bloke karsihgi
yapilan islemler icin faiz ve komisyon
indirimi talebinde bulunulmasi

 Kullaniimayan, ancak aktifte durmaya
devam eden atil varhklarin belirlenmesi
ve nakde donusturulerek en yuksek
getiriyi saglayacak sekilde
degerlendirilmesi

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve
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Gelirlerin artirilmasi

e Tesisimizi ilave gelir uretmek amaciyla farkl
sekillerde kullanabilir miyiz?

e Mevcut musterilerimize ek urun/hizmet
satabilir miyiz?

e Musterilerimizi kaybetme oranimiz nedir?

e Kaybettigimiz miisterilerimizi geri kazanmak
icin ne gibi stratejiler gelistirebiliriz?

e Yeni musteri edinebilir miyiz? Nasil?

o Isimizde frencayzing yapmak miimkiin mii?
Nasil?

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve S7
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Insan Kaynaklari Yonetimi

o 1yi hal belgesi istenmesi

e Ogrenim ve is deneyimi gecmisinin
dogrulanmasi

e Surucu belgesi kayitlarinin incelenmesi

e Calisanlar arasinda tanidiklar varsa, bilgi
alinmasi

e Alnacak personele iliskin bilgilerin, mevcut
calisanlara da bildirilmesi

e Duyuru maliyetleri azaltmak icin internet
olanaklarindan yararlaniimasi
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Insan Kaynaklari Yonetimi

e Emekli olan bir personelin islerinin birimdeki
digerlerine paylastiriimasi

e Meslek liseleri ve universitelerle staj
anlagsmasi yapilmasi

o Ise alirken deneme siiresinin 6neminin
acikca vurgulanmasi

e Gazetelere ilan verilirken, 6grenim durumu
ile deneyim bilgilerinin acikca belirtilmesi

e Kisilik ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla
testler uygulanmasi
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Insan Kaynaklari Yonetimi

e Mulakatlarda becerilerden cok kisilik
ozelliklerine odaklaniimasi

e Kisilerin mutlu olabilecekleri islerde

goreviendirilmesi

e Vardiyada kisilerin isteklerine oncelik
verilmesi
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Insan Kaynaklari Yonetimi

e Kaliteli calismanin oneminin vurgulanmasi

e Yoneticilerin niteliklerinin gelistirilmesi

 Baghhg: olusturmak icin sirketin finansal
durumunun calisanlarla paylasiimasi

e Yoneticilerin maaslarinin efsaneye
donusmesinin onlenmesi

e Karsilanamayacak odul sozlerinin

verilmemesi

e Calisanlari nelerin motive edeceginin
belirlenmesi
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Insan Kaynaklari Yonetimi

e Yoneticilerin vardiya baslarinda calisanlari
karsilamasi

e Yoneticilerin isyerinden herkesten sonra
ayriimalari

e Calisanlarin dinlenmesi
e Calisanlara adaletli yaklasiimasi

o Ucretlerin piyasa kosullarina gére
duzenlenmesi

e Oneri sistemi kurulmasi
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Calisanlarla ilgili konular

Calisanlara belirli zaman araliklarinda kisa
sureli egzersiz yaptiriimasi

Ergonomik analizler yapilmasi

Isyerinde strese neden olan faktorlerin
elimine edilmesi

Sigara birakma kampanyalarinin
duzenlenmesi

Yemeklerin saghkh meniilerden
olusturulmasi

GOz ve dis saglik sigortalar yaptirilmasi
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Calisanlarla ilgili konular

e Saglik sigorta bedellerinin isveren ve isgoren
tarafindan paylasiimasi

o Isgorenlerin ihtiyaclarini géz éniinde
bulundurarak, ucretsiz izin talepleri
konusunda duyarh davraniimasi

e Kiucuk isletmelerde ise gelmeyen isgorenin
islerinin digerleri tarafindan yapilmasinin
saglanmasi

o 1Is giysilerinin dagitilimasi, yikanmasi ve
gerektiginde sokiilen/yirtilan yerlerinin

cikilmesi
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Calisanlarin onerilerinin alinmasi

1.

Maliyetlerin azaltilmasi ve karhhigin
artirilmasi

Musteri memnuniyetinin artirilmasi

Calistiklar1 boliimiin verimliliginin
artiriimasi

Bireysel performanslarinin
artirilmasi
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Iletisim

o Iletisim maliyetlerimizi, iletisim araclarina
gore analiz ettik mi?

) Tasarruf alanlarimiz olabilir mi?

e Degisik operatorlerin sundugu paketleri
analiz ediyor muyuz?

e Gelisen iletisim teknolojisini izliyor ve
kendimize adapte ediyor muyuz?

e Telefon giderlerinin izlenmesi

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve
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Verimlilik

e Uretimde calisan iscilerin, masasindan
ayrilmayan yoneticilerden hoslanmadiginin
unutulmamasi

e Calisanlarin moralinin yuksek tutulmasi

 Verimlilige duyarh calisanlara, yoneticilerin
el yazisi ile tesekkur notlari gondermesi

e Yemek menulerinin bilingli olusturulmasi
e Sabah ise baslarken hafif kahvalti verilmesi
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Verimlilik

. Kronik sikayetcilerle ozel olarak ilgilenilmesi

. Karamsarlarin islerine odaklanmalarinin
saglanmasi

. Dedikoducularin, aliskanhklarindan
vazgecirilmesi

. Simdiki isini, surekli olarak gecmisteki isleri ile
karsilastiranlarin uyariimasi
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Verimlilik

o Internet

e E-mail
e Oyunlar
e Gruplar

e Sohbet odalari

e Cep telefonlan

e Virisler

e Eski teknoloji bilgisayarlar
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Riskler

. Deprem

. Yangin

. Su baskini

. Hirsizhk

. Bilgisayar virusu

. En onemli personelin rakip firmaya gecmesi
. Vergi cezalari

. Devaluasyon

. Bilgisayarda bilgi kaybi

. Belirli tedarikcilere mahkum olmak

: 2 miisteri | satmal
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Sigorta

e Tesisimizde neler sigorta kapsamindadir?
e Neler sigortalanmahdir?
e Neler sigortalanmamahdir?

e Sigorta giderlerimizi azaltmak amaciyla ne
gibi girisimlerimiz olmahlidir?

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve
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Aydinlatma — Isitma - Havalandirma

e Aydinlatma ve i1sitma sistemimizi analiz ettik

mi?

o Iyilestirme ve tasarruf firsatlarini tanimladik
mi?

e Isitma sisteminde termostat kullaniyor
muyuz?

e Kullaniimayan alanlardaki aydinlatma
sistemlerinin kapali olmasini saglayabiliyor
muyuz?
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Aydinlatma — Isitma - Havalandirma

e Tesis kapaninca, guvenlik aydinlatmasinin
disindaki tum aydinlatma sistemi kapatihiyor
mu?

e Floresan aydinlatmalarda 2’li sistem yerine
tekli sistemlerin tercih edilmesi

e Havalandirmanin zaman ayarh calistiriimasi

e Herkesten bilgisayar, yazici vb aletlerini
kullanmadiklari zaman kapah tutmalarinin
istenmesi

e “Gerekmiyorsa, sondur!” yazilarinin asilmasi
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Aydinlatma — Isitma -
Havalandirma

e Gereksiz yerlerdeki ampullerin sokulmesi
e Lamba watt miktarlarinin azaltilmasi

29.05.2014
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Hirsizlik

e Belirgin bir nedeni olmaksizin karliliktaki
azalma

e Stoklarda nedeni aciklanamayan azalma
e Depodaki promosyon malzemelerinde

azalma
e Tam olarak dolu olmayan promosyon
kutulan
29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve /8
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Hirsizlik

e Satin alinan her siparisin adedinin irsaliye ile
karsilastiriimasi

e Acik kolilerin sayimina oncelik verilmesi
e Herirsaliye ile faturanin karsilastiriimasi

e Teslimat icin gelen araclarin soforlerinin
depolara girmelerine izin verilmemesi
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Hirsizlik

e Kisisel e-postalara bakilmasi

e E-postalarin forwardlanmasi

e E-posta eklerinin download edilmesi

e Oyun oynanmasi

e Sirket yazilimi ile bireysel islerin yapilmasi
e Kisisel fotokopi cekilmesi

e Kisisel faks cekilmesi

e Kirtasiye malzemeleri

e Parca, alet, ekipman calinmasi
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Genel oneriler

Maas artislarinda Can Egrisi prensibinin

uygulanmasi
Ustiin performans % 8 % 6 — 7
Ortalamanin ustii % 12 % 4 -5
Ortalama % 60 % 3
Ortalamanin alti % 12 % 2
Yetersiz performans % 8 -
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Pareto prensibi

e Karin % 80’l, musterilerin ve satislarin
9/20'sinden gelir

e Satislarin % 80’°], satis elemanlarinizin
9/20'sinden gelir.

e Satislarinizin % 80’l, urunlerinizin
9/20'sinden gelir.

e Iadelerin % 80'i, iade nedenlerinin
9020'sinden kaynaklanir

e Moral bozuklugunun ve dedikodularin %
80’1, calisanlarin % 20’sinden kaynaklanir
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Musteri neden kaybedilir?

Oliim % 1
Tasinma % 3
Arkadaslar tarafindan etkilenme % 5
Rekabet % 9
Uriinden memnuniyetsizlik % 14
Calisanlanin gosterdigi ilgisizlik, % 68

aldinssizhik, kayitsizhik

Society for Quality Control, USA
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Ideal insan

Beklentileri asar

Cozum odakhdir

Hatalarindan ders cikartir ve ayni hatayi tekrarlamaz
Bahane degil, is iiretir

Her isi programlar

Islerini kusursuz degil, iyi yapmaya odaklanir
Gelecege kafa yorar

Gecmisteki basarilarini degil, gelecekte yapacaklarini
onemser

Verilen talimatlari kendisine gore “olmasi gereken
hale” donustiirmeden uygular
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Maliyet azaltma ve karhhgi
artirmanin onundeki engeller

. Eski koye yeni adet getirme
. Buranin kosullarina uymaz
. Komik, litfen mantikh ol

. Heniiz hazir degiliz

e Islerimiz cok farkl

. Bunlari biz zaten biliyorduk
. Pratik yonu yok

. Daha iyisini denedik

o Sonra bakariz

. Simdi hep birlikte gercek hayata...
. Bunu duymamis olayim

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve
Verimlilik Artirma Yontemleri)

85




Kaynaklar

Fred, D. Strategic Management, Concepts and Cases, 11/E,
Pearson, Prentice Hall, 2007, USA

Kelly, T. And Littman, J, (cev:Can Sungur), 10 Inovasyon
Emri, MediaCat, 2006, Istanbul

Ludy, P.). Profit Building "cutting costs without cutting
people’; Berrett-Koehler Publishers, Inc. San Francisco,
2000, USA

Russell, C.L. 2001 Innovative Waf/s to Save Your Company
Thousands by Reducing Costs, Atlantic Publishing Group,
Inc. Florida, 2007, USA

Tulgar, K. Kar Artirma Yontemleri (1+1=4), Alfa, 2004,
Istanbul

Young D.W., A Manager’s Guide to Creative Cost Cutting,

181 ways to build the bottom line, The McGraw-Hill
Companies, 2003, USA

http://www.webmuhasebe.com/konular/gelirtablosu.htm

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve

Verimlilik Artirma Yontemleri)




Maliyetleri azaltmaniz
gerekiyorsa,
her kurusu izlemelisiniz.

tesekkurler...

rbozkurt tr@yahoo.com

29.05.2014 Ridvan Bozkurt (Maliyet Diigiirme ve 87
Verimlilik Artirma Yontemleri)



mailto:rbozkurt_tr@yahoo.com

