MARMARIS TICARET ODASI UYE iLiSKILERI POLITIKASI

Oda uye bilgilerinin korunmasi, istatistiki bilgilerinin dogrulugu, kaynaklarin etkin
sekilde kullanilmasi agisindan glivenilir kimlige sahiptir.

Seffaflik ve tarafsizlik; Oda Qyeleri; sikdyet, talep ve sorularini; dogru, eksiksiz,
anlasilabilir ve kolay bir sekilde istedikleri bilgilere her an ulastirabilmektedir. Tim iletisim
kanallarimiz sizlere agiktir.Oda tarafindan, Uuyelerinin herhangi bir konu hakkinda
basvurduklari sikayet, talep ve sorulari 6n yargisiz ve adil bir sekilde degerlendirilmektedir.

Oda Uyeye verdigi hizmetlerin kalitesini artirmayi temel ilke haline getirmistir. KYS ve
Akreditasyon sistemini olusturmus ve sirekliliginin saglanmasina yonelik ¢calismalari devam
etmektedir.

Oda Organ Uyeleri ve personelin tamami ¢alismalarinda mevzuata uygun ve Kalite
Yonetim Sisteminde tanimlamasi yapilmis gorevinin farkinda olarak hareket etmektedir.

Uyelerinden, organ iyelerinden ve diger kanallardan gelen Odaya ve ilimize ait
sorunlari ¢cézerken; ¢6ziim odakli, hizl,Gretken bir sekilde uygulanabilir ¢oziim onerileri liretir
ve uygulamaya koyar.

Oda’nin kurulusundan bugline lye verilerin korunmasi son derece 6nemlidir. Bu
nedenle kisisel veriler her zaman gizli tutulmaktadir.

Oda uyeye ait sicil ve tescil bilgilerini, malibilgileri, istatistiki bilgileri ve sisteme ait
diger bilgileri daima giincel halde tutar.

Oda idari kadrodaki yoneticiler ile calisan personel is ahlakina uygun, dirist ve etik
kurullar cercevesinde calisir

Oda teknolojik yeniliklere ve yeni yonetim sistemlerine uygun olarak, calisanlari ve
uyelerini devamli egitim vererek adaptasyon ¢alismalari yapar.

Diger Odalardan farkli iyi uygulamarini artirmayi ilke edinmistir.
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