MARMARIS TICARET ODASI KURUMSAL iTiBAR VE TANITIM POLITIiKASI

Marmaris Ticaret OdasI misyon, vizyon ve degerleri dogrultusunda vermekte oldugu
ve vermeyi planladigl hizmetlerini uygun kanallari kullanarak paylasir ve tanitir. Hizmet
kalitesini ylikselterek Gye sayisini arttirmayi benimser.

MTO, tim faaliyetlerinde kurumsal yonetisim anlayisi ile paydaslarinin ve toplumun
beklentilerini karsilamaya 6zen gosterir.

Odamiz, benimsedigi kurumsal degerler, kendisine duyulan gliven, aciklik, is ve
toplum etigi yaklasimi ile iletisim iklimini korumayi, gelistirmeyi ve hedef kitlelerinde
olusturdugu algiyi yonetmeyi 6nemser, izler ve uygulamalarina yansitir.

MTO, lyelerinin ve dis paydaslarinin, Odanin gercekte ne amaca hizmet ettigini yani
karakterini ve degerlerini algilamasini saglar.

Tim Oda unsurlarinin yani i¢ paydaslarinin Odanin karakter ve yapisini dogru sekilde
algilamasi amaciyla kurumsal iletisim faaliyetlerini 6n planda tutar.

Yonetim Kurulu Baskani ve Lobi Faaliyetlerinden Sorumlu Yonetici, Odamizin imaj, algi
ve itibar ¢alismalarindan dogrudan yer alir ve siirece etki eder.

MTO, turizm sektoriine yonelik mesleki egitim, slirdirilebilir ekonomik gelisim,
konulu projeler yuriutmeyi; Uyelerin vizyonlarinin ve iletisim kabiliyetlerinin artirilmasina
yonelik seminerler, toplantilar diizenlemeyi benimser.

MTO, Marmaris’in kiiltirel ve yoresel degerlerini 6n planda tutan 6geler ile kaybolan
meslekleri turizm odakh kalkinma amaciyla gelistirir ve degerlendirir.

Uye ve dis paydaslarini i¢sellestiren MTO, Uyelerinin ve paydaslarinin sorunlarini
¢ozmede diger kurum ve kuruluslarla birlikte hareket eder. Bu amacla toplantilar ve
calistaylar diizenler.
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