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Gider Fasil Adi

Personel Giderleri
Seyahat ve Yol
Egitim ve Fuar

Basin Yayin

Bagis ve Yardimlar
Birlik Aidati / Kanuni
Disaridan Hizmetler
Genel Yonetim

Sabit Kiymetler
Vergi, Resim, Harclar

TOPLAM

16.400.000

2023 YILI BUTGE OZETi

Tahmini Biitce

7.045.300

1.652.250
1.071.000
1.513.050
280.000
1.009.000
3.174.200
260.000
253.100
57.700

Gerceklesen
7.538.706
394.585
558.187
1.205.659
304.717
1.028.546
2.052.048
505.043
1.743.118
51.181
15.414.022

NOT: Kirmizi satirlar gergeklestirilemeyen ya da sonraki yila tasinan (*) hedefleri gosterir. Yildiz (*) 6nceki yildan devredilen/revize edilen hedefi
belirtir. Akreditasyon Kriteri siitunu TOBB Yeni Akreditasyon Standardi madde numaralarini gosterir.

2023 YILI iS PLANI

Hedefler ve Faaliyetler t Aciklama | KAYNAK Perf. Gostergesi Akreditasyon Kriteri
) (

GELISME ALANI 1: SURDURULEBILIR HiZMET VE KALITE iCiN KURUMSAL GELISIiM

STRATEJIK AMAG 1.1 - Personel ve yonetim organlarinin egitimle giiclendirilmesi

1.1.1 HEDEF: Odamiz personeline, talep ve performans degerlendirmeleri g6z éntinde alinarak egitimler diizenlemek

1.1.1. Personele mesleki gelisim ve Oca

1 kurumsal kimlik egitimi 2023
(KOSGEB/TOBB is birligi)

AL, Personele mesleki gelisim Mar

2 semineri / webinar 2023

70.000 0 Kriter 1.4 — iK egitim destegi; Kriter

1.1.5 — ig plani faaliyeti

30.000 18.500 @ Kriter 1.4 — Calisan gelisim imkanlari

1.1.2 HEDEF: YK, Meclis ve Komite lyelerine egitim ve oryantasyon programi diizenlemek

1.1.2. YK ve Meclis tyeleri icin Sub

1 oryantasyon ve liderlik semineri 2023
(TOBB koordinasyonuyla)

1.1.2. Komite Uyelerine sektorel ve yasal May

2 glncel bilgilendirme toplantisi 2023

15.000 14.200 = Kriter 1.2.9 — Kurul tiyelerine
oryantasyon ve egitim plani

5.000 4.800 @ Kriter 1.2.4 — Meslek Komiteleri

toplanti etkinligi; 1.2.5

1.1.3 HEDEF: Akreditasyon izleme Komitesi olusturmak ve is plani takibini baglatmak

1.1.3. Akreditasyon izleme Komitesi'nin Oca

1 kurulmasi ve ilk toplantisinin 2023
yapilmasi

1.1.3. Yillik is plani gerceklesme Ara

2 raporunun hazirlanmasi ve 2023

meclise sunumu

3.000 2.800 | Kriter 1.1.6 — Akreditasyon izleme

Komitesi zorunlu faaliyeti

2.000 1.900 @ Kriter 1.1.9 — Faaliyet raporu zorunlu

olarak tyelere sunulmali

GERGEKLESMEDI —
2024'e tasindi

%62

%95

%96

%93

%95

1.4 insan Kaynaklari
Yonetimi; 1.1.5 Is Plani
Uygulamasi

1.4 K Yénetimi

1.2.9 Oda Mevzuati — Kurul
Uyeleri Egitimi

1.2.4-1.2.5 Meslek
Komiteleri Yonetimi

1.1.6 Stratejik Planlama —
IzZleme Komitesi

1.1.9 Stratejik Planlama —
Faaliyet Raporu

Yonetim K
Sekreterlik
Danisman

Yonetim K
Sekreterlik
Danisman

Yonetim K
Sekreterlik
Danisman

Yonetim K
Sekreterlik
Danisman

Yonetim K
Sekreterlik
Temsilcisi

Yonetim K
Sekreterlik
Temsilcisi

STRATEJIK AMAGC 1.2 - Uyelerin insan kaynaklari ve kurumsal aidiyetinin giiclendirilmesi

1.2.1 HEDEF: Uyelerimize yénelik seminer, calistay ve bilgilendirme toplantilari diizenlemek

1.2.1. KOSGERB hibeler ve tesvikler Mar

1 bilgilendirme semineri (50+ 2023
katilimer)

1.2.1. Gida guvenligi ve hijyen egitimi Nis

2 (ISKUR is birligi) 2023

1.2.1. Turizm sektori musteri Nis

3 memnuniyeti ve CRM egitimi 2023

25.000 22.000 = Kriter 2.2.1 — Uye bilgi/danismanlik

ihtiyaci; 2.2.2 Egitim plani

20.000 19.200 = Kriter 2.2.2 — Egitim plani kapsaminda

mesleki egitim; 3.14 istihdam

15.000 14.475 | Kriter 2.2.1 — Uye bilgi/danismanlik;

3.16 Dijital donustum destegi

%88

%96

%97

2.2 Bilgi, Danismanlik,
Egitim ve Destek

2.2.2 Egitim Plani; 3.14
Mesleki Egitim

2.2.1 Bilgi-Danismanlik;
3.16 Dijital Dontisiim
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Yonetim K
Sekreterlik
Danisman

Yonetim K
Sekreterlik
Danisman

Yonetim K
Sekreterlik
Danisman
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251
4

1.2.1.
5

is Saghg ve Guvenligi egitimi

Apiterapi ve aricilik Grinleri
Uretim-pazarlama egitimi

Eyl
2023

Tem
2023

Eki
2023

Agdu
2023

12.000

20.000

11.800

18.900

Kriter 2.2.2 — Kapsamli egitim plani

Kriter 2.2.5 — Uriin ekonomik deger
artirma; 3.10 Cografi isaret

1.2.2 HEDEF: Uye memnuniyetini ve aidiyetini diizenli 6lgmek (TOBB akreditasyon zorunlu kriteri)

1.2.2.
1

1.2.2.

1.2.3 HEDEF: Uye sikayet ve 6neri takip sistemini isletmek

1.23.
1

Uye memnuniyet anketi
uygulanmasi ve aksiyon raporu
hazirlanmasi

Uye ziyaret programi baglatiimasi
ve ihtiyag analizi raporu

Uye sikayet/éneri kayit ve takip
strecinin tanimlanmasi

Kas
2023

Eki
2023

Sub
2023

Ara
2023

Eki
2023

Mar
2023

5.000

3.000

1.000

4.600

2.800

900

Kriter 1.7.3 — Uye ihtiyaglar diizenli
g6zden gecirilimeli (ZORUNLU).
https://www.mto.org.tr

Kriter 1.7.2 — Uye katilimi artirici
yontemler. https://www.mto.org.tr

Kriter 1.7.6 — Uye sikayetleri her
zaman takip edilmeli (ZORUNLU)

%98

%95

%92

%93

%90

2.2.2 Egitim Plani

2.2.5 Uriin/Piyasa Analizi;
3.10 Yerel Deger

1.7.3-1.7.4 Uye lligkileri —
Geri Bildirim

1.7.2 Uye lligkileri

1.7.6 Uye lliskileri — Sikayet
Yonetimi

GELISME ALANI 2: SURDURULEBILIR TICARET VE SURDURULEBILIR MARMARIS iCiIN ONCULUK YAPMA

STRATEJIK AMAGC 2.1 - Marmaris'te siirdiiriilebilir turizm ve ticaret ortamini giiglendirmek

2.1.1 HEDEF: Sezon uzatma ve alternatif turizm igin analiz, organizasyon ve tanitim faaliyetleri

2.1.1.
1

2.1.1.

2.1.1.

Z2ildly
4

Marmaris Boat Show Fuari (1.
kez) — organizasyon ve katilim

izmir Travel Turkey Fuari katilimi

istanbul EMIT Turizm Fuari
katihimi

Yurt digi fuar katilimi (Danimarka /
Ingiltere / Polonya)

Eki
2023

Oca
2023

Oca
2023

Mar
2023

Eki
2023

Oca
2023

Oca
2023

Mar
2023

250.000

80.000

60.000

120.000

2.1.2 HEDEF: Sdrddrdlebilir turizm ve ticaret projeleri gergeklestirmek

2.1.2.

Marmaris Temettuat Kiiltir Yayini
hazirlanmasi

Denizcilik Mizesi 6n proje ve etit
calismalari

GEKA Turizm Projesi — Oda katki
pay!

Odamiz 30. Yil Kutlama
Organizasyonu

Oca
2023

Oca
2023

Haz
2023

Eki
2023

Haz
2023

Mar
2023

Haz
2023

Eki
2023

95.000

30.000

95.000

150.000

237.500

75.200

58.000

118.500

89.000

28.000

95.000

143.000

Kriter 3.12 — Turizm tanitim faaliyetleri;
2.1.1 lligki ag

Kriter 2.4.2 — Uluslararasi ticaret
faaliyetleri; 3.12 Turizm tanitimi

Kriter 2.4.2 — Uluslararasi ticaret
faaliyetleri

Kriter 2.4.2 — Uluslararasilasma; 2.4.7
Uluslararasi faaliyet sonuglari

Kriter 3.12 — Yerel deger tanitimi; 1.5
Medya ve dijital iletisim

Kriter 3.12 — Yerel de@er tanitimi; 3.13
Bolge ekonomisi katki

Kriter 2.2.8 — Ulusal/uluslararasi proje
Uretme kapasitesi

Kriter 1.5.3 — Basin/medya iletisimi; 3.9
Sosyal sorumluluk

STRATEJIK AMAG 2.2 - Girigsimcilerin desteklenmesi icin danismanlik ve seminerler

%95

%94

%97

%99

%94

%93

%100

%95

3.12 Yerel Deger Tanitimi;
2.1.1 lligki Ag1

2.4.2 Dis Ticaret; 3.12
Turizm Tanitimi

2.4.2 Dig Ticaret ve
Uluslararasilasma

2.4.2-2.4.7 Dis Ticaret ve
Uluslararasilasma

3.12 Yerel Deger Tanitimi;
1.5 Medya

3.12-3.13 Yerel Deger ve
Yatirnm

2.2.8 Proje Yonetimi

1.5.3 Basin/Medya; 3.9
Sosyal Sorumluluk

Yonetim K
Sekreterlik
Danisman

Yonetim K
Sekreterlik
Danisman

Yonetim K
Sekreterlik
Temsilcisi

Yonetim K
Sekreterlik
Sicili

Yonetim K
Sekreterlik
Temsilcisi

Yonetim K
Sekreterlik
lliskiler Ba

Yénetim K
Sekreterlik
lligkiler Ba

Yonetim K
Sekreterlik
lligkiler Ba

Yonetim K
Sekreterlik
lligkiler Ba

Yonetim K
Sekreterlik
lligkiler Ba

Yonetim K
Sekreterlik
Danisman

Yonetim K
Sekreterlik
Danisman

Yonetim K
Sekreterlik
lliskiler Ba

2.2.1 HEDEF: Girisimcilere yénelik is gelistirme, danismanlik ve lobi faaliyetleri

2.2.1.
1

2.2.1.
2

Girisimciler icin motivasyon ve is
gelistirme semineri (KOSGEB is
birligi)

Marmaris'te Kadin Girisimciler icin
is gelistirme calistay!

Tem
2023

Eki
2023

Agdu
2023

Eki
2023

25.000

15.000

22.500

13.200

Kriter 3.8 — Kadin ve Geng
Girisimcilere yonelik faaliyetler; 2.2.1

Kriter 3.8 — Kadin Girisimci faaliyetleri;
2.3.2 Sektorel kimelenme

%90

%88

3.8 Girisimcilik; 2.2.1 Bilgi-
Danismanlik

3.8 Girisimcilik; 2.3.2 Lobi
Faaliyetleri

Yonetim K
Sekreterlik
Danisman

Yonetim K
Sekreterlik
Danisman

KURUM iDARI VE ALTYAPI FAALIYETLERI

K.1 HEDEF: Kurumsal altyapi, mali y6netim ve mevzuat uyum faaliyetleri

K.1.1

K.1.2

K.1.3

Yonetim Kurulu ve Meclis
toplantilari ile tutanaklarinin
mevzuata uygun yurattlmesi

Meslek Komiteleri toplantilarinin
etkin igletilmesi

Yillik gelir-gider biitcesinin
hazirlanmasi ve Meclise sunumu

Oca
2023

Oca
2023

Ara
2022

Ara
2023

Ara
2023

Ara
2022

Olagan

Olagan

Olagan

Olagan

Olagan

Olagan

Kriter 1.2.2 — YK toplantilari mevzuat
uyumu; 1.2.3 Meclis toplantilar

Kriter 1.2.4-1.2.5 — Tim komiteleri
kapsayan etkin toplantilar

Kriter 1.3.1 — Kapsamh yillik butce ve
ekleri (ZORUNLU)

Surekli

Stirekli

Surekli

1.2.2-1.2.3 Oda Mevzuati

1.2.4-1.2.5 Meslek
Komiteleri

1.3.1 Finansal Yonetim —
Biitce
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Yonetim K
Sekreterlik
Sicili

Yonetim K
Sekreterlik
Sicili

Yonetim K
Sekreterlik
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Hesap inceleme Komisyonu Oca Sub 1.000 Kriter 1.3.5 — Hesaplari inceleme %90 1.3.5 Finansal Yénetim
kurulumu ve calismalari 2023 2023 Komisyonu zorunlu
K.1.5 Tasit alimi (filo yenilenmesi) Oca Mar 1.647.400 1.644.000 | Kriter 1.6.9 — Yeterli hizmet binasi ve %100 1.6 Altyapi ve BT
2023 2023 altyapi
K.1.6 Sosyal medya ve dijital tanitim Oca Ara 150.000 138.000 @ Kriter 1.5.1 — iletigim plani; 1.5.2 %92 15.1-1.5.2 Medya ve Dijital
faaliyetleri (antik kentler, marina, 2023 2023 Sosyal medya kapsamli kullanimi Iletigim
yat turizmi)

K.2 HEDEF: Stratejik planlama ve is plani takip faaliyetleri (ZORUNLU akreditasyon Kriteri)

K.2.1 2023-2026 Stratejik Plani ile Oca Oca 2.000 1.800 = Kriter 1.1.5 — Y6netim Kurulu onayli %90 1.1.5 Stratejik Planlama —
uyumlu 2023 yili is planinin 2023 2023 yillik i plani (ZORUNLU) Is Plani
olusturulmasi

K.2.2 Risk degerlendirme ve kurumsal Mar Haz 2.000 0 | Kriter 1.1.8 — Risk y6netimi; 1.8.3 GERGEKLESMEDI — 1.1.8-1.8.3 Risk Yonetimi
risk yénetimi baslatiimasi 2023 2023 Stireg risk yonetimi (ZORUNLU) 2024'e tasindi

© Marmaris Ticaret Odas! | S. Mutlu AYHAN, Y6netim Kurulu Baskani | www.mto.org.tr

Yonetim K
Sekreterlik

Yonetim K
Sekreterlik

Yonetim K
Sekreterlik
lligkiler Ba

Yonetim K
Sekreterlik
Temsilcisi

Yonetim K
Sekreterlik
Temsilcisi



