A

‘\’\W

A  MARMARIS (;
’ 1994 v

2019-2022
STRATEJIK PLANI



SUNUS

Marmaris Ticaret Odasi 2019-2022 Stratejik Plani, Ust Yonetim, ic ve dis paydaslarin énerileri
ve fikirleri dogrultusunda tim Oda birimlerimizin dogrudan katilimini saglamak igin
Akreditasyon izleme Komitesi ile birlikte tiim personelin katildigi toplantiyla yogun bir calisma
ile hazirlanmstir.

Odamizda 2014-2018 Stratejik Plan sonuglarinin da degerlendirildigi bu ¢alisma siirecinde hem
ic-dis paydaslardan gelen SWOT analizleri, hem Glye memnuniyet anketleri hem de Odamiz ile
Mugla Universitesi isbirliginde gerceklestirilen “Odalar Ne Is Yapar?” proje ciktilari da
kullanilarak 2019-2022 yillarimizi sekillendirecek gelisme alanlari, stratejik amaglar, hedefler
ve faaliyetler belirlenmistir.

Odamizin hizmetlerinin en etkin bir sekilde paydaslarla birlikte ve paydas memnuniyetini goz
oniinde tutarak 2014-2018 “misyon”, “vizyon” ve “temel degerleri” yeniden degerlendirerek
Stratejik Planin hazirlamasinda kullaniimistir.

Odamizin hizmetlerini ve faaliyetlerini etkileyebilecek politik, ekonomik, sosyokiiltirel,
teknoloji ilgili faktorlerden olusan dis cevre PEST analizi yapilmistir.

Odamizin temel yeterlilikleri ve hizmetleri goz 6nlinde tutularak g gelisim alani belirlenmis;
bunlarin etrafinda stratejik amaclar ve hedefler olusturulmustur.

Odamiz, “2019-2022 Stratejik Plan” g¢ercevesinde olusturdugu yillik is planlari kapsaminda;
Uyelerimize, Gyelerimizin sorun ve ¢oziim onerilerine iliskin devam eden projelerine ek olarak
pek cok faaliyet ve proje yiiriitecektir. Ayrica Marmaris’in en énemli ve etkin sektorii olan
turizme iliskin yasanan sorun ve sikintilara iliskin yerel ve ulusal dizeyde lobi faaliyetlerini
artirip marka degerini artirmak amaciyla 6nemli projelerine de devam edecektir.

Stratejik Planlar yasayan ve silirekli revizyona acik olmasi ilkesini benimseyen Odamiz,
Uyelerden, personelden, Ust yonetimden ve paydaslardan gelen taleplere gore ve birimlerle
yapilan is plani gergeklesme durum analizlerine gore glincellenmektedir.

Tim calisanlarimizla fikirleri bildirmenin, bunlari projeye donistiirmenin, birlikte ¢alismanin
oneminin kavrandigi; faaliyetlerin performansinin analiz edilerek izlendigi “planli” ¢alisma
kiltirinin vyerlestigi bir Oda olarak c¢alismalarimiza verilen katkilardan dolayr tim
personelimize, Ust yonetimimize, liyelerimize ve paydaslarimiza tesekkir ediyorum.

MTO Yonetim Kurulu Bagkani
Stleyman Mutlu AYHAN
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Ulkemizde, Avrupa Birligi'ne Uyelik siirecinde, kurumlarda bir dizi uyumlastirma calismalari
baslatilmis olup bunlardan en o6nemlilerinden biri de standartlasma ve akreditasyon
¢ahsmalaridir.

Devlet Planlama Tegkilati odakli planlama kiltliriimiiz 1980’lere kadar disa kapali ekonominin
varsayimlarina gore kurgulanmistir. Bu kurguda, kiresel ekonomiye gore sekillendirilmis
stratejik kaygilari olan bir planlama yaklasimi mevcut degildir. Ayrica kamu kurumu niteliginde
meslek kuruluslarinin gelecek planlari biitceden ibaret olmustur. 5018 sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanununun 24.12.2003 tarihinde yirirlige girmesinden itibaren kamu
kurumlari stratejik planlarini hazirlamaya baslamislardir. Bu planlamalar biitce esasl yapilsa
da TOBB biinyesindeki oda ve borsalar icin bitceyi plani¢cine alma zorunlulugu yoktur. Bununla
birlikte, bu planda 6nerilen proje ve faaliyetlerin oda bitcesinden desteklenecek mali kisimlari
“fayda-maliyet” iliskisi icinde tablolastirilarak planlanmistir.

Ticaret odalarimizda “Stratejik Planlama”; kalite ve akreditasyon gerekliliklerine uyum
slirecinde gelecekle ilgili disa doniik planlama ¢abalarindan olusmus ve arzulanan amaclara
ulasabilmek icin dis cevrenin her unsuru stratejik yaklasimla incelenerek kurumun gelecegi
sekillendiriimeye calisilmistir. Gelecege yonelik iddiasi olan Marmaris tliccar ve
isletmecilerinin, kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan Marmaris Ticaret Odasi’nin,
ilk olarak 2014- 2018 Stratejik Plani hazirlanmis, uygulanmis ve performansi 6l¢lilmustir. Plan
dénemi sona erdikten sonra 2019-2022 Stratejik Plani hazirlanmis ve 14.09.2019 tarih ve 23

nolu Yonetim Kurulu karariyla onaylanmistir.

STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA YONTEMI

Marmaris Ticareti Odasi “STRATEJIK PLAN” calismalarini katiimci bir yaklasimla hazirlamayi
kararlastirmis ve bu nedenle Yénetim Kurulu Dis ve i¢ Paydaslarla ile iliskiye gecerek birlikte
calismasi icin Mugla Universitesi Calisma Ekonomisi Bélimi akademisyeni Dog. Dr. Caglar
OZBEK ile Uiye ziyaretleri gerceklestirmistir. (14.06.2019 tarih ve 66 nolu Yénetim Kurulu).

Bir onceki donem kurulan “Stratejik Plan Yiritme Kurulu” gérevleri TOBB karariyla kurulmasi
talebiyle dogrudan Akreditasyon izleme Komitesine gecmistir. Akreditasyon izleme Komitesi

su kisilerden olusturulmustur:



Suleyman Mutlu AYHAN MTO Yonetim Kurulu Bagkani

Omer ERDEN MTO Yénetim Kurulu Uyesi
Ali GZENOGLU MTO Meclis Uyesi

Taskin Baykara MTO Genel Sekreteri

Eylem Miray Apak MTO Akreditasyon sorumlusu

izleme Komitesi, olagan sartlarda 3 ayda bir; ancak gerekli gériilmesi halinde ilgili tarihlerde
toplanir. is planlarinin izlemesini ve eger gerekiyorsa alinmasi gereken énlemleri alir ve

Yonetim Kuruluna bildirir.

STRATEJIK PLANDA YASAL DAYANAK

Kamu kurumlari 24.12.2003 tarihinde ydrirlige giren 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve
Kontrol Kanunu ile baslayan yasal siirecin ertesinde stratejik plan yapma yukamlalGgini
Ustlenmislerdir. Ancak stratejik planlamaya iliskin hikiimler 01.01.2005 tarihinde yirirlige
girmistir. 24 Aralik 2005 tarihinde yayimlanan “5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun” ve 26 Mayis 2006 tarihli “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik” referans metinler olarak kabul edilebilir.

Marmaris Ticaret Odasi ve (st birlik olan Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ni tanimlayan
18.05.2004 tarihli 5174 sayilh Kanunun 4’linci maddesinde odalar; “lyelerinin misterek
ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere
uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde
dirlstluga ve glveni hakim kilmak tzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve
bu kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla

”

kurulan, tlzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslandir ” seklinde
tanimlanmistir. Tuzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusu olan
Marmaris Ticaret Odasi’nin Stratejik Planinin temel dayanagini 2010 tarihi itibariyla
glincellestirilmis “Odalar ve Borsalar icin Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri olusturmaktadir.

MTO’ nun Stratejik Planini degerlendirecek olan kurum ise Ust birlik olan Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi organi Akreditasyon Kurulu’dur. “Akreditasyon, mallarin ve hizmetlerin istenen

sartlara uygun nitelikler tasidigini tespit etmek gayesiyle yapilan deney, analiz, muayene ve

belgelendirme (sertifikasyon) islemlerini iceren uygunluk degerlendirmesi isleri yapan



kuruluslarin yeterliliklerinin onaylanmasidir.” Stratejik Plan, akreditasyon siirecinin
olusturmaya calistigl standardizasyonunun onemli bir bilesenidir. Bu yeni standart, yetki
almayi isteyen tiim odalarin ve borsalarin sahip olmalari ve Uyelerine sunmalari gereken
birtakim zor, temel becerileri ve hizmetleri iceren kapsamli ve gilvenilir bir gerceveye

dayandirilmaktadir.

KAYNAKCA

Bu Stratejik Plan hazirlanirken Ege Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme
Boliimi’'nden Prof Dr. Haluk SOYUER ve diger akademisyenler tarafindan 2013 vyilinda
hazirlanan “Marmaris Yarimadasi Stratejik Plani” adli derlemeden yararlanilmistir. Ayrica yine
ayni ekip tarafindan “Marmaris Ticaret Odasi Stratejik Plani 2013-2016" olarak Ticaret Odasi
icin uyarlanan ancak uygulama firsati bulamayan plan revize edilerek burada kullaniimistir.
Gelisme alanlar agisindan bazi stratejik amag ve hedefler buradaki plana dahil edilmis olup
digerleri ileriki plan donemlerine birakilmistir. Ayrica bu plan uygulanabilirlik agisindan

mimkiin oldugunca tablolastirilmis ve yillik is planlari icin formlastinimistir.

1. MTO YAPISAL ANALiz

1.1 TARIHCE

Mugla Ticaret Odasi'nin Marmaris Ticaret Ajanligi’'na kayitl 884 tacir lyenin oda hiviyeti
kazanma istemleriyle 13.05.1994 tarihinde Sanayi ve Ticaret Bakanlhg’'na miracaatlari
sonrasinda yapilan tetkik ve incelemeler sonucunda Sanayi ve Ticaret Bakanhginin 25.07.1994
tarih ve 1994/50 sayih kurulusuna izin veren yazi ile Marmaris Ticaret Odasi olarak
kurulmustur.

Tim Uyelerin Adalet Bakanligl nezdinde Marmaris'te Ticaret Sicil Memurlugu kurulmasina
yonelik miiracaatlari Adalet Bakanhgi’nin Hukuk isler Genel Miidiirligii'nce 29.02.1995 tarih
ve BO30HI600000-76225-T-S2253 sayili yazi ile kabul edilerek Marmaris Ticaret Sicil
Memurlugu kurulmustur.

Kuruluslarin akabinde 09.10.1994 tarihinde oda organ se¢imleri yargi gozetiminde yapilarak
tim Uyelerin oda ve ticaret sicili dosya ve defterleri Mugla’dan devir alinmis, oda faaliyetlerine

ve sonrasinda 14.02.1995 tarihinde ticaret sicil islemlerine baslanmistir.



1.2 YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZi

Marmaris Ticaret Odasi 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi kanun ve yonetmeliklerine
gore islem yapmaktadir. Odanin yasal olarak yapmak zorunda oldugu goérevler 01.06.2004
tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve

Borsalar Kanununun 12. maddesinde acik olarak belirtiimektedir. Bu madde uyarinca odanin

yapmak zorunda oldugu gorevler sunlardir:

e Maeslek ahlakini, disiplinini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek; ticaret ve sanayinin,
kamu yararina uygun olarak gelismesine calismak.

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak. ilgili
kanunlar gergevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle tyelerinin
mesleklerini icrada ihtiyac duyabilecekleri her cesit bilgiyi, basvurulari durumunda
kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak. Elektronik ticaret ve
internet aglari konusunda Uyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda
gerekli alt yapiyi kurmak ve isletmek.

e Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak. Bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve
sinaf faaliyetlere ait indeks ve istatistikleri tutmak. Baslica maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ederek kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

e 26. maddede sayilan asagidaki belgeleri diizenlemek ve onaylamak:

» Fatura suretlerinin onayi,

Rayic fiyatlarin onayi,

Y

Ticari ve sinal esya numunelerinin vasiflarinin onayi,

Y

Bilirkisi ve eksper raporlari ile kapasite raporlari,

Y

Kefaletname ve taahhiitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil durumunu
gOsteren onay ve serhler,

Ticari kefalet onaylari,

Tahsis ve sarfiyat belgeleri,

Kalite, yeterlilik ve numune belgeleri,

Yerli mali belgeleri,

Kayith Gyelerin tatbik imzalarinin onayi,

V V V ¥V V V

Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve tye kimlikleri,



» Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak Uzere, Uyelerinin gizli olmayan
sicilleri hakkinda yazili veya s6zlii sorulara cevaplar,

» 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu’nun 22. maddesi geregince verilen is makineleri
tescil belgesi,

» TIR ve ATA karneleri, ATR ve EUR.1 dolasim belgeleri, mense sahadetnameleri ve EAN-

UUC cizgi kod islemleri, mal ve hizmetlerin uluslararasi ticaretindeki beyanname,

vesika ve benzeri belgeler,

Micbir sebep belgeleri,

Tirkiye Ticaret Sicil Gazetesi suretleri,

Tirk veya yabanci bayrakli gemilere verilecek genel ve uluslararasi sek toérel hizmetler,

YV V V V

Ticaret sicili hizmetleri,

Ticarf ve sinal mahiyette diger her tirli belge ve bilgiler ile hizmetler.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; tyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
Meclis karari ile bu tyeleri adina dava agmak,

Calisma alanlan icindeki ticari ve sinal orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanhgin
onayina sunmak ve ilan etmek,

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki kararlari almak,

Yurt ici ve yurt disi fuar ve seminerlere katilmak,

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢cercevesinde Birlik ve Bakanlikga verilecek
gorevleri yapmak,

Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve lyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek,

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak,

Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak,

Uyeleri hakkinda, tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclari dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak,

Ticaret ve Sanayi Odalarinca, odalari ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler igin
kapasite raporlari diizenlemek,

ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinal ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari

olusturmak,



e Acilmis ve agilacak olan sergilere, panayirlara, umumi magazalara, depolara miizelere ve
kiitiphanelere katilmak,

e Yetkili bakanlikca uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bolgeleri, organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak
ve bunlar yonetmek. 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cercevesinde serbest bolge
kurucu ve isleticisi veya isletici olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri

ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek.

2. MTO DURUM ANALIzi

2.1. PAYDAS ANALIZI

Marmaris Ticaret Odasi Stratejik Plan olusturma sirecinde, paydaslarinin odanin gelisimine
yonelik goruslerini, onerilerini ve gelecege yonelik beklentilerini belirlemek amaciyla karsilikh
gorlismeler ve toplantilarda verileri toplamistir. Calisanlar, YK Uyeleri, meclis, meslek
komiteleri ile yapilan aylik toplantilarda stratejik planin sahiplenilmesi saglanmis ve uygulama
sansi arttinlmistir. Ayrica bu calismada (yelerimizle yaptigimiz toplantilarda, yiz ylze
gorismelerde, olagan Oda islemleri sirasinda ve anketlerle gorisleri, talepleri, elestirileri ve
fikirleri alinmistir. Paydaslarimiz, odamizin hizmetleri ile ilgisi olan, odamizdan dogrudan-
dolayli, olumlu-olumsuz yonde etkilenen veya odamizi etkileyen kisi, grup veya kuruluslar
olarak tanimlanmistir. Sonra, belirlenen paydaslarin 6ncelikleri tespit edilmistir. Paydaslar
onceliklendirmek icin dikkate alinacak hususlar; paydasin kurulus faaliyetlerini etkileme giicu
ve paydasin kurulus faaliyetlerinden etkilenme derecesi olarak belirlenmistir. Paydaslarin etki

ve 6nem derecelendirmesi yapilirken Paydasin etki derecesi (Zayif — Giicli), Paydasin 6nem

derecesi (Onemli — Onemsiz) matrisi kullanilmis olup sonuglar asagidaki tabloda “énceligi”

bashg! altinda verilmistir. TUm sonuglar “Stratejiler ve Planin Gelistirilmesi” bdéliminde

stratejik analiz icin kullanilmistir.



MTO’NUN PAYDASLARI

i¢ Paydas / Di .
Paydas Sy / o . Neden Paydas Onceligi
Paydas/Miisteri
TOBB ic Paydas Temel ve Stratejik Ortak  Birlikte Calis
tkarlari Gézet, Calismalara
TOBB ETU SEM Dis Paydas Temel ve Stratejik Ortak ¢ . cals
Dahil et
TOBB Akreditasyon Kurul
. Y Dis Paydas Temel ve Stratejik Ortak  Birlikte Calis
Sekreterligi
Turkiye istatistik Kurumu Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
TURKAK Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Milli Prodiiktivite Merkezi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
ihracati Gelistirme Etiit Merkezi-
. ? Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
IGEME
Tirk Standartlari Enstitisi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
KOSGEB Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Mugla Valiligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Mugla Calisma ve is Kurumu il
"g i C . § ? Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Mudarluaga
Tarim- Orman il MidarlGga Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Milli Egitim il MUdUrlGgi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Mugla Gelirler Daire Baskanligi Dis Paydas Stratejik Ortak izle
SGK Mugla il Midirlugi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Mugla Biyuksehir Belediye 1karlar1 gézet, calismalara
& uy ? y Dis Paydas Stratejik Ortak Cn . g cats
Baskanlgi ddhil et
Mugla il Se¢im Kurulu Baskanhg Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Mugla’daki Universiteler ve Meslek
. & . Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Liseleri
tkarlar1 gézet, calismalara
Kredi Garanti Fonu Dis Paydas Stratejik Ortak Cn . g ats
dahil et
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
ilge Ticaret ve Sanayi Odalari Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Mugla Ticaret Borsasi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Mugla Esnaf ve Sanatkarlar Odalari 1karlar1 gézet, calismalara
) .gw Dis Paydas Stratejik Ortak CA ) g catls
Birligi dahil et
Mugla Serbest Muhasebeci Mali
Musavirler ve Yeminli Mali Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Musavirler Odasi
Marmaris Esnaf ve Sanatkarlar B o
Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Odasi
Marmaris Kaymakamligi Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
Marmaris ilge Tarim — Orman B o
Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis

Madurlugu



Marmaris Milli Parklar MUdurligu
Milli Egitim ilce Mudirligi
Marmaris Vergi Dairesi

SGK Marmaris ilce MudurlGgi
Marmaris Emniyet Sube Midurlugi
Marmaris Belediye Baskanlig
Marmaris ilge Secim Kurulu
Baskanhgi

Marmaris’teki Meslek
Yiksekokullar

Marmaris’teki meslek liseleri
IMEAK Marmaris Deniz Ticaret
Odasi

IMEAK Mugla ilgeleri Deniz Ticaret
Odalari

Mugla il Kiiltiir ve Turizm
Mudarlagia

Marmaris Turizm Danisma Biirosu
Marmaris Adliyesi

Marmaris icra Midurlikleri
Marmaris Cumhuriyet Bas Savcilig
TMMOB Mimarlar Odasi Mugla
Subesi Marmaris Temsilciligi
Gulney Ege Turistik Otelciler ve
isletmeciler Dernegi

GEMAD — Marmaris Ascilar Dernegi
Marmaris Halk Egitim MidUrlGgu

Marmaris Kizilay Sube Baskanhgi

Tlrkiye Seyahat Acenteleri Birligi
Marmaris Bolgesel Yurtitme Kurulu
Dalaman Havalimani DHMI
Marmaris ilge Jandarma
Komutanlig

AYDEM

Marmaris Garnizon Komutanhgi
Marmaris Barosu

Siyasi Parti ilce Baskanlari
Marmaris Devlet Hastanesi
Marmaris Ozel Hastaneleri
Marmaris Tapu Sicil Mudurlaga
Marmaris Genglik Hizmetleri ve
Spor MudurlGgu

Marmaris Bolge Trafik MadurlGgi

Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas
Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas
Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas

Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
izle

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis
Birlikte Calis

Birlikte Calis

izle

Birlikte Calis

Birlikte Calis
izle
Birlikte Calis
izle

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis
Birlikte Calis

Cikarlari gézet, calismalara

déhil et
Birlikte Calis
Birlikte Calis
izle

Birlikte Calis
izle

Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis

izle

izle



Marmaris Sahil Glvenlik
Komutanlig

Marmaris Sofdrler Kamyoncular
Otomobilciler Odasi

Marmaris Mal MudurlGgu
Marmaris Orman isletme
Mudarlaga

Marmaris Toplum Saghg Merkezi

Marmaris PTT

Marmaris’teki Bankalar
Marmaris’teki Noterler
Mugla Milletvekilleri
Marmaris Mihendis Odalari
Subeleri

Ulusal Basin

Yerel Basin

SS.Marmaris Esnaf ve Sanatkarlar
Kredi ve Kefalet Kooperatifi

MTO Uyeleri

MTO Yonetim Kurulu

MTO Meclis Uyeleri

MTO Meslek Komiteleri

MTO Calisanlari

MTO Disiplin Kurulu

MTO Bilirkisi ve Eksperleri

MTO Kadin Girisimciler

MTO Geng Girisimciler

MTO Tedarikgileri

MTO Uyesi Olmayan isletmeciler

Marmaris’teki Muhtarliklari

Marmaris’teki Organizasyon
Sirketleri

Yeni is kuracak girisimciler

Marmaris Cevreciler Dernegi

Dis Paydas

Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas

Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas

ic Paydas
i¢ Paydas
i¢ Paydas
i¢ Paydas
i¢ Paydas
i¢ Paydas

i¢ - Dis Paydas
i¢ - Dis Paydas
i¢ - Dis Paydas
i¢ - Dis Paydas
Miisteri

Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas

Dis Paydas

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak
Stratejik Ortak
Stratejik Ortak

Temel Ortak
Temel Ortak
Temel Ortak
Temel Ortak
Temel Ortak
Temel Ortak

Temel ve, Stratejik

Ortak

Temel ve, Stratejik

Ortak

Temel ve, Stratejik

Ortak

Temel ve, Stratejik

Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Stratejik Ortak

Birlikte Calis

Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis

Birlikte Calis

Cikarlari gézet, ¢calismalara
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Birlikte Calis
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Birlikte Calis
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Birlikte Calis
Birlikte Calis
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Cikarlari Gézet, Calismalara
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Cikarlari Gézet, Calismalara

Sivil Toplum Kuruluslari Dis Paydas Stratejik Ortak .
Dahil et
. Stratejik Ortak, Hizmet tkarlari Gozet, Calismalara
Ihracatci Birlikleri Dis Paydas / ¢ . cals
Alan Dahil et
Uretici Birlikleri Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
tkarlari Gézet, Calismalara
Sendikalar Dis Paydas Stratejik Ortak ¢ . calts
Dahil et
tkarlari Gézet, Calismalara
Egitim Danismanlik Sirketleri Dis Paydas Stratejik Ortak ¢ . calts
Dahil et
tkarlar1 Gézet, Calismalara
Proje Danismanlik Sirketleri Dis Paydas Stratejik Ortak ¢ . Cals
Dahil et
Fuar Organizasyon Sirketleri Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis
DEIK Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte ¢alis
Marmaris Tlketici Haklari Dernegi Dis Paydas Stratejik Ortak izle

2.2. KURUM iCi ANALIz

Durum Analizi sireci, son olarak bilgi toplama ve toplanan bilgilerin degerlendirilmesi ile
strdlrtlmastir. Bu arada Marmaris Ticaret Odasi’'nda kurum ici unsurlarin degerlendirilmesi
ile kurumun gucli ve zayif yonleri ve kurum disi unsurlarin degerlendirilmesi sonucunda da
firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Sonuglar SWOT matriste siniflandirilarak toplanmistir.

Dis cevre analizi ise, MTO'nun uzak cevrede kontrolii disindaki kosullarin ve egilimlerin
incelenerek, kurulus icin kritik olan firsat ve tehditlerin belirlenmesi olarak uygulanmistir.
Sonuglar PEST matrisinde siniflandirilarak toplanmistir. TUm sonuglar “Stratejiler ve Planin
Gelistirilmesi” boliminde stratejik analiz igin kullaniimistir.

Kurulus i¢i analiz, kurulusun mevcut durumunu ve gelecegini etkileyebilecek, i¢ ortamdan
kaynaklanan ve kurulusun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek gii¢lii ve zayif
yonlerin belirlenmesi ve degerlendirilmesidir. Glgli yonler, kurulusun amacglarina ulasmasi
icin yararlanilabilecegi olumlu hususlardir. Zayif yonler ise kurulusun basarili olmasina engel
teskil edebilecek eksikliklerdir. Diger bir ifadeyle, asilmasi gereken olumsuz hususlardir.
Belirlenecek gli¢lt yonler kurulusun hedeflerine, zayif yonler ise kurulusun alacagi tedbirlere

Isik tutacaktir.



MTO SWOT ANALIzi

e Marmaris’in turizm kapasitesinin artirilmasi ve kaliteli hale getirilerek strdirilebilirligini saglamak igin
projeler Uretip uygulamasi

e Yeni secilmis yonetim kurulu ve sektorel temsilin uygun oranlandigi glicli bir meclis

e Personelin bilgili, geng ve deneyimli olmasi

o Hukuk danismanligi verebilmesi

e Geng, deneyimli ve vizyon sahibi yoneticilere sahip olmasi

e Marmaris ekonomisine etki eden bir aktér olmasi

o Komitelerden fikir/goris/sorun/¢ozim oGnerilerinin aktif sekilde yonetime iletilmesi ve aksiyonlarin
alinmasi

e (Cevreye duyarli olmasi ve temiz enerjiye verdigi 6nem

o Gergeklestirdigi projelerde mali agidan gtiglii olmasi

e Mevzuati yakindan takip edebilme ve onlara uygun ¢alisma

e Yorede kamuoyu ve kamu kurum ve kuruluslarindan, sivil toplum kuruluslarindan destek almasi

e Dijital arsive sahip olmasi ve e-oda uygulamalari

e Sosyal aginin kuvvetli olmasi

e Universitelerle isbirligi yapmasi

e Paydaslarinin gorislerini dikkate almasi

e Bankalarla yapilan anlasmalar

e Binasindaki glivenlik sistemi

e Cagin ve sistemin gereklerine yonelik planlanan personel ve Uye egitimleri

e Uyelerin Oda organizasyonlarina, egitim, seminer, fuar vs. yogun ilgi gdstermeleri

e Uyelerle diyaloglarin kuvvetli olmasi

e istihdama hazirlamada egitim projelere nem verilmesi

e Bolgesel hareketliligi saglayacak sosyal faaliyetlerde bulunulmasi

e Dijital trendlere ayak uydurmasi ve lyelerini bu yonde gelistiren faaliyet, egitimler ylritmesi

e Personelin lye ile islemlerinde dogru ve zamaninda geri bildirim sagliyor olmasi

e Uluslararasi organizasyon diizenleyebilme giciine sahip olmasi

e Yabanc dil bilen personel sayisinin fazla olmasi

e Uyelere, her alanda (diger kurumlarla ilgili olsa dahi) danismanlik ve yardim saglamasi

e Egitime verdigi 6nem
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e Kurullarin ortak calismalar yapamamasi

e Uyelerin hizmet ve projeler hakkinda bilgi almasi icin uygulanan tanitim yéntemleri ile yeterli kisiye
ulasilamamasi

e Ambulansinin olmayisi

e Uye aidatlarinin turizm sektériindeki gelismelerden dogrudan etkilenmesi

e Uye iletisim kanallarinin yetersiz olusu

e Aidat tahsilatinda gozlenen disusler

e insan kaynaklari biriminin olmamasi

e Oda iginde galisanlarin birbirleriyle iliskilerindeki zayiflik

e Kurum iginde personel dinlenme alaninin olmamasi

e Uyelerin Odaya ulasim giicliigii cekmesi

e Personelin 6zel saglik sigortasinin olmamasi

e (Odaici sosyal faaliyetlerin azligi

o  Web sayfasinin yetersizligi

e (Calisanlarin kariyer planlarinin olmayisi

e Uyeler icin nitelikli eleman yetistirilmesine katki verememek
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e Dogal glizellikler, orman, deniz, iklim, tarih

e Yunan adalarina yakinlik, ticari imkanlar

o Kiyilarimiz boyunca deniz toplu tasimacilig

e Turizm gesitlendirmesine uygunluk

e Tarima dayali turizmde gelisme alanlarinin olmasi

e Proje Gretmede lyelerin istekli olusu

e Kara, deniz, hava ulasiminda kolaylik

e (Cevre odalarinin faaliyetlerimize katilmak istemelerindeki iyi niyet ortami

o  Milli park statiisiinde olunmasi nedeniyle doganin korunmus olmasi

e Markalasma galismalari

e Cam bali ve liretiminin turizm gesitliliginde kullaniliyor olmasi

e Alternatif turizm kaynaklarinin varhgi

e Temiz enerji kaynaklarinin varlig

e Eglence sektoriiniin gelistirilmesi

e Kale bolgesini cazibe merkezi haline getirebilmek; buna benzer yeni bolgeler agarak turizmi desteklemek
e Yelken sporu, mavi tur, gulet yapimi, yat turizmi sektorlerinin gelisiyor olmasi

e Kruvazor turizm

o Yerel yonetim ile kamu kurum ve kuruluslarinin ve meslek odalarinin ortak ¢alisma kultdri

o Film festivali, ralli, yelken yarislari, bisiklet kupasi gibi uluslararasi etkinliklerin Marmaris’te yapilmasi
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e Tur acentelerinin disik fiyat politikasi

e Havaalaninin uzak olusu

e Turizmde galisanlarin bilgi ve tecriibe eksikligi

e isyerlerinde denetim yapilmamasi

e Nitelikli is glici bulunamamasi

e Marmaris ekonomisinin %90 turizm odakli olmasi

e Denizlerimizdeki kirlilik

o Trafik sikisikliginin baslamasi

o Turizm isletmelerinde kalite diistklGgi

e Spor tesislerinde yetersizlik

e Yunanistan’daki mali kriz

e Yabanci turistlerin rahatsiz edilmesi

o Distik ekonomik giicli olan turist profili

e Yoredekiicra dosyalarindaki artis

e Her sey dahil konaklama sistemi

e Kurumsallasma eksikligi

e Marmaris’teki KOBI’lerin yeterince organize olmamasi,

o Tesvike acik bir bolge olmamasi ve yeterli sosyal tesis olmamasi
e Yetersiz alt yapi

e Liman ve denizciligin yeterince degerlendirilememesi

e Bazi sektorlerde agilan isletme sayisinin fazla olusu

e Marmaris’te sehir planlamasinin bitirilmemis olmasi

e isletmelerde miisteri memnuniyeti kavraminin anlasilamamis olmasi, egitimsizlik
e Marmaris’te yanlis yapilasma

e Markalasmadan “taninirlik” calismalari yapmak

e Alan daraltmadan her sektore hizmet ve proje Uretilmesi

e  Marmaris turizm gelirlerinde ve verilerinde diisis olmasi

e Otellerin zaman iginde kendini yenileme imkani bulamadiklarindan konuta doniismesi
e Altyapisi yetersiz is yeri sayisinin artmasi

e Yabanai turist pazarinda sadece bir iilkeye (ingiltere) biiyiik oranda bagli olunmasi
e Niteliksiz i¢ go¢ alma

e Turisti kandirmaya yonelik anlayisin artmasi

e Bina yenileme ve restorasyon calismalarinin azligi

e 2B arazilerinin imara agilmasi

e Fiyatlarin cok farkhlik géstermesi

e Trafik kurallarina yerli halkin uymamasi

e Hizmet sektorlinde Giyelerimizin kaliteli hizmet konusunda organize olamamasi
e  Glicli Marmaris lobisinin mevcut olmamasi,

e Marmaris’in gelirden az pay almasi.

e Marmaris’te gelir dagiliminin esit olmamasi.

e istikrarsiz fiyat hareketleri




MTO PEST ANALIZi: GEVRESEL AKIMLAR

FIRSATLAR: OLUMLU AKIMLAR TEHDITLER: OLUMSUZ AKIMLAR
e Bauz Ulkelerle vizelerin kalkmasi e Suriye, Misir ve diger komsu ulkelerle yasanan
e AB iliskilerinde vizeler lizerinde olumlu son gerginlikler
gelismeler e Turizm tesvikleri konusunda yeterli adimlarin
e ihracat ve turizm icin uygulanan déviz kuru atilamamasi
politikalari e Politik istikrarsizliklar
e Girisimcileri artirmaya yonelik politikalar e Turizm politikalarinin net olmamasi
e Ulasim politikalari e Adalet sistemindeki yanhsliklar, aksamalar
e ABsireci o Kot reklam ve tanitim politikalar
e Kalkinma ajanslari hibeleri e Alkol yasagi gibi tiirll yasak politikalari

e Kontrol mekanizmalarinin yeterli olmamasi

e Ekonomiyi etkileyen kalemlere sirekli zam
yapilmasi

e Turizmciyi zora sokan turizm isletme gider
kalemlerinde yapilan yiksek zamlar

e Ulke yoneticilerinin turizme bakis agisi

e Agirisleyen birokratik yapi

e Merkeziyetgi ve otoriter yapi

e (Cevreyi goz ardi eden gevre politikalari

o Kontrolsiz 6zellestirme politikalari

e Dezavantajli kesimlere yonelik koruma
politikalarinin olmamasi

e Toplumsal hareketlere karsi asiri miidahale

e Amerika ile stirekli bir agiz dalasi icinde olunmasi

ama dogru hicbir diplomatik adimin atilmamasi




FIRSATLAR: OLUMLU AKIMLAR

TEHDITLER: OLUMSUZ AKIMLAR

o Tirkiye’nin genel ekonomik verilerinin
olumluya dogru gitmesi

o Kredi derecelendirme kuruluslarinin not
artirnmi

e Yeni girisimci destekleri

e E-ticaretin daha kuralli olarak gelistirilmesi

e Tarimsal alanda desteklerin artmasi

e Yesil alan ve endemik tiirlere verilen 6nemin
artmasi

FIRSATLAR: OLUMLU AKIMLAR

TEHDITLER: OLUMSUZ AKIMLAR

Doviz kurlarinda oynamalar

Avrupa’da yasanan ekonomik kriz

Vergilerin ylksek olmasi

Cari agigin artmasi

Tesviklerin az olmasi ve bunlardan da yeterince
yararlanilamamasi
Yeralti  zenginliklerinin  yeterince ekonomiye
katilamamasi

Turizm sezonunun kisa olmasi nedeniyle diger
ekonomik unsurlarin yeterince desteklenmemesi
Turizmde KDV muafiyetinin olmamasi

Petrol fiyatlarindaki ytikseklik

OTV yiki

ihracatin ithalata gére az olmasi

AVM'’lerin hizla artmasi

Zincir magazalarin yereli sarmasi

Taklit Grinlerin artmasi

Konut fiyatlarindaki artis

Tiketimde zorlayici unsurlar

Faiz oranlarindaki artis

e Birlikte calisma kiiltliriintin gelismekte olmasi

e Tarihi 6ren yerlerinin ¢ok olusu

e Kardes oda, kardes sehirler gibi kavramlarin
hayata gecirilmesi

e Markalasma calismalari baslatiimasi

e Planli tatil aliskanhklarinin artmasi

Niteliksiz insan gogi almasi

Denizlerin kirletilmesi

Orman yanginlari ve bu konudaki bilingsizlik

Liyakata dayali olmayan kadrolasmalarin kurumlarda
yayginlasmasi

Sosyal icerikli projelerin azhgi

Odalar arasi sosyal/kulturel aktivitelerin azhgi
Katilimci sosyal faaliyetlerin yeterince
desteklenmemesi

Gegmisimize yeterince deger vermemek

Bayanlarin sosyal hayattan uzaklastiriimasina yonelik
politikalar

Cumbhurbaskanligi yazlik késkiintin varhgi




FIRSATLAR: OLUMLU AKIMLAR TEHDITLER: OLUMSUZ AKIMLAR

e Haberlesme teknolojilerindeki gelismeler e internet lizerinden satislarin kontrolsiizI(igii

e Gelisen teknolojiden altyapi yetersizligi nedeniyle
yeterince yararlanamama

e Teknolojiyi kullanimda personelin yetersiz kalmasi

e Depremde tim internet altyapisinin ve
telekomiinikasyon aglarinin ¢gokmesi

e E-ticaretin esnafin lehine gelistirilememesi
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Organizasyon Yapisi

Marmaris Ticaret Odasi, 5174 Sayih Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu’'na gore Tuzel kisilige haiz, 6zel hukuk huikimlerine tabi, Gumrik ve Ticaret
Bakanligi’'na bagli kurulug olup, kurumun organlari, Meclis, Meslek Komiteleri, Yonetim Kurulu,
Disiplin Kurulu’ dur. Yonetim Kurulu, Odanin st karar organidir. Yonetim Kurulu Baskani,
Yonetim Kurulu’'nun tabii baskanidir. Odamiz y6netim sistemi dahilinde Genel Sekreterlik
birimleri dahil 11 adet birbirine bagli birim bulunmaktadir. Bu birimler: Genel Sekreterlik, EPD,
Kalite, Dis Ticaret, Ticaret Sicil Mudurligl, Muhasebe, Hukuk Misavirligi, Oda Sicil ve

Muamelat, Halkla iliskiler ve Basin, Baskanlik Sekreterligi, ic Hizmetler.

ORGANIZASYON YAPISI
Meclis
Yonetim Kurulu
Genel Sekreter
Bilgi islem/ Teknik Servis Hizmetleri
Satin Alma Sorumlusu
Akreditasyon
Egitim Proje Danismanlik
Kalite
KOSGEB
Dig Ticaret
Ticaret Sicil Mudurligu
Muhasebe
Vezne
Hukuk Musavirligi
Oda Sicil ve Muamelat
Oda Sicil
Muamelat
Halkla iliskiler ve Basin
Baskanlik Sekreteri

i¢ Hizmetler



MTO ODA MECLISI

Gorevleri su sekilde siralanabilir:

Oda Yonetim Kurulu ve Disiplin Kurulu Gyelerini se¢mek,

Kendi Uyeleri arasindan Birlik Genel Kurulu delegelerini segmek.

Yonetim Kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.

Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak.

Calisma alanlari icindeki ticari ve sinaf orf, adet ve teamiilleri tespit ve ilan etmek.

Aylik mizani aktarmak, taleplerini incelemek ve onaylamak

Uyeler arasinda veya Uyelerin yapmis olduklan sézlesmede yer almasi halinde, bu
sozlesmelerle ilgili olarak cikan ihtilaflari ¢cozmek Uzere, tahkim miiesseseleri kurmak,
mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkisi listelerini onaylamak.

Odaya kayith Gyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalari karar
baglamak.

Yillik biitce ve kesin hesaplari onaylamak ve yonetim kurulunu ibra etmek, sorumlulugu
gorulenler hakkinda takibat islemlerini baslatmak.

Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6diin¢ para almaya,
kamulastirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hikimleri cercevesinde sirket
ve vakif kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar vermek.

Oda i¢ yonergelerini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.

Yurt ici ve yurt disi sinai, ticari ve ekonomik kuruluslara tiye olmak ve kongrelerine delege
gondermek.

Oda ¢alismalarina veya Turk ekonomik hayatina 6énemli hizmetler vermis kimselere
meclisin Gye tam sayisinin lgte ikisinin karariyla seref Gyeligi vermek.

ilgili mevzuatla verilen diger gorevleri yerine getirmek.

MTO DISIPLIN KURULU

Disiplin Kurulu secimle gelir ve 6 liyeden olusur. Gorevleri:

e Odaya kayitl tyelerin disiplin sorusturmalarini Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngorilen
usul ve esaslara uygun olarak ylritmek,
e Maeclise, Odaya kayith tyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini 6nermek.



MTO YONETIM KURULU

Oda Yénetim Kurulu, Oda'nin en yiiksek icra organi olup Meclis'in kendi Uyeleri arasindan dért

yil igin sectigi bir bagkan, iki baskan yardimcisi toplam 9 kisiden olusur. Gorevleri:

Mevzuat ve meclis kararlari cercevesinde oda islerini yiritmek,

Butgeyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve iliskin raporlari oda meclisine sunmak.
Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sunmak

Oda personelinin ise alinmalarina ve gorevlerine son verilmesine, yiikselme ve nakillerine
karar vermek.

Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu kanun uyarinca verilen disiplin
ve para cezalarinin uygulanmasini saglamak.

Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylamak lizere meclise sunmak.
5174 sayil Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngoriilen belgeleri tasdik etmek.

Odanin bir yil icindeki faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinal durumu hakkinda yillik rapor
hazirlayip meclise sunmak.

Hazirladigi oda i¢ yonergesini meclise sunmak.

Ticaret ve sanayiye ait her tirll incelemeyi yapmak, calisma alani icindeki ticari ve sinal
faaliyetlere ait indeks ve istatistikleri tutmak ve meclisge belirlenen maddelerinin piyasa
fiyatlarini takip ederek kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla ilan etmek.

Oda personelinin disiplin islerini Kanunda ve ilgili mevzuata 6ngorilen esas ve usuller
cercevesinde karara baglamak.

Yiiksek diizeyde vergi 6deyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren lyelerini 6dillendirmek,
Bltcede karsihigl bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklenmek ve 6zendirmek, bagis
ve yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onayi ile okul ve derslik yapmak.

Hakem veya hakem heyeti se¢mek,

5174 Sayili Kanun’la ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak baska bir organa
birakilmayan diger gorevleri yerine getirmek.

Hazirlanan 4 yillik Stratejik Planin ve is plani maddelerinin gerceklestirilmesini saglamak,

Akreditasyon Standardi gereklerinin uygulamasinda oncii olmak.



MTO AKREDITASYON iZLEME KOMITESI

Yénetim Kurulu Baskani baskanliginda Akreditasyon izleme Komitesi kurulur.

Odanin en az 4 yil sireli Stratejik Planini hazirlar, hazirlanan Stratejik Planin hedeflerini
yillik is Planlari ile izler, sonuglarini yillik Faaliyet Raporlariyla degerlendirir,

Akreditasyon kapsaminda yapilan tim c¢alismalari Yonetim Kurulu onayina sunar ve
Yonetim Kurulunun bu kapsamda aldigi kararlari uygular

Komitede Yonetim Kurulu’nun kendi Uyeleri arasindan gorevlendirilecegi bir liye, Meclis’in
kendi liyeleri arasindan gérevlendirecegi Yonetim Kurulu Uyesi olmayan bir iiye, Genel
Sekreter ve Akreditasyon Sorumlusu yer alir.

Komitenin raportorii Genel Sekreter, onun yoklugunda Akreditasyon Sorumlusudur.
Komite her 3 ayda bir olagan olarak toplandigi gibi, Baskan'in talebi veya herhangi 3 (iyenin
cagrisi Uzerine de olaganistl toplanabilir. Mevcut durumda Komite, ¢ ayda bir ilk
Yonetim Kurulu toplantisinin yapildigi glin saat 13:00’da toplanma karari almistir. En az 3
Uye ile toplanan komitede kararlar da en az 3 Uye ile alinir. Alinan kararlar, Karar Defteri’'ne

katilanlarin imzalari ile kaydedilir.

MTO GENEL SEKRETERI

Odanin idari islerini, i¢ calismalarini ve yazi islerini diizenlemek ve yonetmekten,

Meclis ile Yonetim Kurulu toplantilarina ait tutanaklar diizenlemekten,

Odalarca verilecek belgeleri diizenlemek ve bu belgelerin diizenlenmesine esas olarak
bilgilerin toplanmasini saglamaktan,

Resen yaptigl harcamalari yénetim kurulunun onayina sunmak ve haftalik harcamalar
hakkinda yonetim kurulunu bilgilendirmekten,

Aylik mizani ve aktarma taleplerini hazirlamak, hazirlik bitgesini, gelir tablosunu, kesin
mizani ve kesin hesabi yapmak ve bunlari yonetim kuruluna sunmaktan,

Demirbas ve ayniyat kayitlarinin dizenlenmesini ve saklanmasini saglamak, arsiv
malzemelerini muhafaza etmekten,

Yayin islerini yonetmekten,

Oda i¢ yonergesi taslagini hazirlamak ve yénetim kuruluna sunmaktan,



Meclise sunulmak UGzere yonetim kurulu tarafindan hazirlanacak odanin bir yil igindeki
faaliyeti ve bolgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkindaki yillik raporun tanzimi hususunda
gerekli hazirliklari yapmaktan,

Uye kayitlarinin tutulmasi, giincellestirilmesi ve silinmesine iliskin islemleri mevzuat ve ilgili
organ kararlari cercevesinde ylritmekten

Organ toplantilarinin glindemine iliskin hazirlik yapmak, toplanti davetiyelerinin ve
glindemin (yelere zamaninda gorevlendiriimesini saglamak, bu toplantilara ait
tutanaklarina iliskin hazirun cetveli ve devam gizelgelerini tutmak ve karar defterlerini
karar Ozetlerini ve toplantilar icin elektronik cihazlarla yapilan kayitlari muhafaza
etmekten,

Organlarca alinan kararlari takip etmek, sonuclandirmak ve kararlarin zamaninda gereginin
yerine getirilmesini saglamaktan,

Oda personelinin calismalarini denetlemek ve personele gerekli emir ve talimatlar
vermekten,

Oy kullanmamak sartiyla meclis ve yonetim kurulu toplantilarina istirak etmekten,

Oda personelinin ise alinmasi, yikselmesi, odillendirilmesi, cezalandirilmasi ve isine son
verilmesi konusunda yonetim kuruluna 6neride bulunmaktan,

Yonetim Kurulu veya Baskani tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmekten,

TOBB Genel Sekreterlik Yonetmeliginde belirtilen diger gorevleri yerine getirmekten,
Stratejik Plan hazirlanmasi ve SP ekibinin koordinasyonun saglanmaktan,

MTO da performans yonetimi sisteminin uygulanmasi ve denetimi saglamaktan,

MTO politikalarini koordine etmekten sorumludur.

Akreditasyon Standardi ve KYS geregi komitelerin katilim analizlerini yapmak, Komite

toplantilarinin raporlanmasi ve Genel Sekreterlige iletilmesi

MTO’NUN BASLICA FAALIYETLERI:

Maliye, Hukuk, Ekonomi, Ticaret Sicil, Dis Ticaret ile ilgili ve glincel sorunlariniza yiz ylze
gorliisme imkani vermek ve uzmanlara danisarak cevap vermek,

Ekpertiz Hizmetleri,

Firmalarin tescil, Kurulus, Kayit yapma, kapatma veya degisiklik islemlerini ve yetkili

kisilerin tescillerini yapmak,



Odaya kayith Gyelere, Oda Kimlik Karti vererek indirimli oteller ve saglik Kuruluslarindan
faydalanmalarini saglamak,

Odaya kayith tyelerin yillik aidatlarini takip etmek,

Fuar alanlari, ticaret merkezleri kurmak, Fuar, sergi ve is toplantilari diizenlemek,
dizenlenenlere istirak edilmesini saglama ve bu konularda Uyelerini bilgilendirmek,
Marmaris’in trafik, egitim, yerel yonetimler, sehirlesme, ticari ve sanayi hayati konusunda
ilgili makamlara gorisler sunmak, 6nerilerde bulunmak.

Oda uyelerimizin ticari faaliyetlerini etkinlestiren ve gelirlerini artiran projeler gelistirmek
Oda’da kayith Kiguk ve Orta boy isletmelerin kapasite islemlerini yapmak ve gerekli
raporlari dizenlemek, gibi web sitemizde bulunan benzer faaliyetleri yapmak olarak
Ozetlenebilir.

Odamizin birimleri bazinda detayh gorev ve faaliyetlerini Odamiz web sayfasindan ve

birimlerin sunumlarindan 6grenebilirsiniz.

TICARET SICiLi TARAFINDAN VERILEN BELGELER

Sicil Tasdiknamesi

Yetki Belgesi

Ticaret Sicili TGzUglinlin 55. Maddesine gore belge

Ticaret Sicili TGzUglinln 47. Maddesine gore belge

ihale Belgesi

iflas ve Konkordato Yazisi

Sirket Ortaklarini, Sermaye ve Pay durumlarini gdsteren teyit yazisi
Ticaret Sicil Gazetesi sureti

Defter Beyanname Tasdikleri

Sosyal Guvenlik Kurumu Belgeleri(Har¢tan Muaf)

ODA SiCiLi TARAFINDAN VERILEN BELGELER

Sicil Kayit Sureti
Faaliyet Belgesi
Oda Kayit Levhasi
Sanayici Belgesi

ihale Belgesi



e Sirket Ortaklarini, Sermaye ve Pay Durumlarini Gosteren Ortaklik Belgesi
e imza Onay Belgesi

e VYerliistekli Belgesi

e Meslek Grubu Degisikligi Tebligat

e Micbir Sebep Belgesi

EGITIM

Personelin Egitimleri: Odamizda, her ay yapilan Arkadasim Sen Anlat toplantilarinda,
performans yonetim sistemi goriisme ve degerlendirmelerinde ve egitim talep formu ile almak
istedikleri egitimleri EPD Birimi sorumlusuna iletirler. Egitimler online olabilecegi gibi interaktif
sekilde de gerceklesebilir. EPD Birimi ve Genel Sekreterlik ile yillik planlamalarini yapar ya da
revize eder. YOnetim Kurulunun onayina sunar. Calisanlarin yetenek ve becerilerinin
arttirilmasi, gerceklestirdikleri faaliyetlerde daha yliksek bir performans gostermesi icin talep
ettikleri egitimler onaylandiktan sonra uygulamaya konur. Uygulanan egitimlerde kayit formu
ve anket uygulamasi yapilir. Sonuglari egitim ve proje birimi tarafindan kayit altina alinir.
Egitim planlari, yil boyunca ortaya cikan ihtiyaclar da dikkate alinarak revize edilir.

Uye Egitimleri: Uyelerden gelen talepler, komite toplantilarindan, anketlerden, yiiz yiize
goériismelerden ve dilekge- anket yéntemleri ile EPD Birimi’ne iletilir. Uye egitim planinin
hazirlanmasi icin Genel Sekreterlik ile toplanti yapilir, toplanti sonucunda yillik Giye egitim plani
hazirlanir ve Yonetim Kurulunu onayina sunulur. Onaylanan egitimler belirlenen tarihlerde
uygulamaya konulur. Egitim duyurulari web sayfasi Gizerinden yapildigi gibi, e-mail ve SMS yolu
ile tim Gyelere duyurulur. Uygulanan egitimlerde kayit formu ve anket uygulamasi yapilir.
Sonuglari EPD Birimi tarafindan kayit altina alinir. Egitim planlari, yil boyunca ortaya ¢ikan

ihtiyaclar da dikkate alarak revize edilebilir.

INSAN KAYNAKLARI

Marmaris Ticaret Odasi birimlerinde calisan personele iliskin bilgi ve grafikler Stratejik Plan

calismalari sirasinda tekrar belirlenmistir ve degerlendirilmistir. Marmaris Ticaret Odasi’nin 18



personeli bulunmaktadir. Odada bir doktora, bir yiiksek lisans, 9 lniversite, 1 6n lisans, 4 lise

ve 1 ilkogretim mezunu bulunmaktadir.

MTO’NUN HiZMET BiNASI VE TEKNOLOJIK ALT YAPI

Marmaris Ticaret Odasinin hizmet binasi brit alani 1.673,75 m2dir. Binanin kullanim alani 515
m? dir. iki kat ve bir zemin kattan olusan hizmet binasi, giris kisminda servislerin bulundugu
alan olup 7 ofis ve 5 memurun ¢alisabilecegi 2 banko mevcuttur. Binamizin zemin katinda 3
arsiv odasl, bir personel dinlenme alani ve yonetim kurulu toplanti odasi bulunmaktadir.
Binamizin birinci katinda 48 kisilik meclis toplanti salonu ile Yonetim Kurulu Baskanina ve
Meclis Bagkanina ait ofisler yer almaktadir.

Odada 1 adet sunucu, 13 adet servislerin kullandigi terminal bilgisayar, 4 adet dizlisti
bilgisayar, 13 adet yazici ve 2 adet fotokopi makinesi mevcuttur. Ayrica 2 adet Tiirk Telekom
tizerinden kullanilan internet servisi ve 1 adet Superonline vardir. Uyelere hizmetler, TOBB,
GUmrik ve Ticaret Bakanligi ortak veri tabanindan web Gzerinden verilmektedir.

Odanin hizmetinde 3 adet arag kullanilmaktadir. Bunlar, bir adet minibis tipi makam araci, bir

adet resmi plakali arag ve dis hizmetlerde kullanilan bir adet motosiklettir.

MTO’NUN iSBIRLIKLERi VE iSTIRAKLERI

Marmaris Ticaret Odasinin istiraklerinden Marmaris Ticaret OdasI Yatirim Ortakhg A.S. ve
Giumrik Turizm lisletmeleri A.S. bulunmaktadir. Bunlardan MTO Yatinm Ortaklig
A.$.nin%97,8’lik payl odaya, digerleri kurucu ortaklara aittir. Su anda Marmaris’in
markalagsmasi adina oda tarafindan hizmete sokulan Marmaris Bal Evi Egitim ve Hizmet
Binasinin isletmesini yapmaktadir. Bu kapsamda Marmaris Cam Balinin markalasmasi lGizerine
calismalar yapilmaktadir. Diger bir istirak olan Giimriik Turizm isletmeleri A.S. ise Tirkiye
Odalar ve Borsalar Birliginin bir kurulusu olup Tirkiye‘de sinir kapilarinin 6zellestirilmesiyle
bircogunu devletten kiralayarak bu isletmelerin durumlarini teknik donanim ve egitimli

personelle dizelterek dnemli bir hizmet agi olusturmustur.



MTO MALi DURUM

2018 YILI FASIL BAZINDA GIDER BUTGESI GERCEKLESME RAKAMLARI

2018 YILI FASIL BAZINDA GELIR BUTGESI GERCEKLESME RAKAMLARI

FASIL KODU |FASIL ADI GERCEKLESME FASIL KODU  |FASIL ADI GERCEKLESME

02.01 PERSONEL GIDERLERI FASLI 1.474.351,07 TL 001.01 KAYIT UCRETLERI FASLI 80.895,00 TL
202.02 HUZUR HAKKI GIDELERI FASLI 0,00 TL 001.02 YILLIK AIDATLAR FASLI 1.434.164,61 TL
202.03 GENEL YONETIM GIDERLERI FASLI 11.837,90 TL 001.03 MUNZAM AIDATLAR FASLI 516.160,85 Tl
02.04 SEYEHAT VE YOL GIDERLERI FASLI 61.928,93 TL 001.04 YAPILAN HiZMETLER KARSILIGI ALINAN UCRETLER FASLI 643.004,54 TL
102.05 EGITIM VE FUAR GIDERLERI FASLI 94.024,60 TL 001.05 BELGE BEDELLERI FASLI 27.171,00 TL
02.06 BASIN YAYIN GIDERLERI FASLI 50.924,83 TL 001.06 YAYIN GELIRLERI FASLI 0,00 TL
102.07 BAGIS VE YARDIMLAR FASLI 25.991,32 TL 001.07 BAGIS VE YARDIMLAR FASLI 0,00 TL
02.08 BIRLIK AIDATI, KANUNI AIDAT PAY VE FON FASLI 260.772,05 TL 001.08 PARA CEZALARI FASLI 0,00 TL
02.09 DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER FASLI 424.714,27 TL 001.09 MISiL ZAMLARI FASLI 0,00 TL
202.10 VERGI RESIM VE HARGLAR FASLI 10.876,81 TL 001.10 FAIZ GELIRLERI FASLI 146.425,39 TL
02.11 FAIZ GIDERLERI FASLI 0,00 TL 001.11 KiRA GELIRLERI FASLI 9.987,08 TL
02.12 KIRA GIDERLERI FASLI 0,00 TL 001.12 KAMBIYO GELIRLERI FASLI 0,00 TL
02.13 KAMBIYO GIDERLERI FASLI 0,00 TL 001.13 MENKUL KIYMET SATIS GELIRLERI FASLI 0,00 TL
02.14 MEKUL KIYMET SATIS GiDERI FASLI 0,00 TL 001.14 FINANSMAN GELIRLERI FASLI 0,00 TL
02.15 FINANSMAN GIDERLERI FASLI 4.760,58 TL 001.15 TARIFE TASTIK UCRETLERI FASLI 1.820,00 TL
02.16 SABIT KIYMET GIDERLERI FASLI 12.964,40 TL 001.16 SAIR GELIRLER FASLI 35.799,40 TL
02.17 SAIR GIDERLER FASLI 3.923,02 TL 2.895.427,87 Tl

2.437.0RQ. 7R TI

VERILEN DANISMANLIKLAR VE DESTEKLER

Oda biinyesinde faaliyet gosteren KOSGEB biriminde bu gline kadar 3.000 kisi bizzat odaya

gelerek, telefon marifetiyle 3.500 kisi danismanlik hizmeti almistir. 600 Giyenin KOSGEB veri

tabanina kaydi saglanmistir. Bu Gyelerden bir kismina 1.250.000 TL geri 6demesiz hibe destegi

saglanmistir. Sonug olarak toplam 3.250.000 TL tutarinda bir kaynak yararlandirilmis olup bu

hibe desteklerinin ¢esitleri ve miktarlari asagida ayrintilandirilmistir:

SAYI BAZINDA KOSGEB DESTEKLERI

YENI GiRiSiMCi s NITELIKLI TEST-ANALIZ-
DESTEGI EUAR FGlC | TANTHM ELEMAN KALIBRASYON
2013 9 20 3 1 6 1 -
2014
e 9 10 = 2 12 3 4
TUTAR BAZINDA KOSGEB DESTEKLERI
YENI GIRISIMCi SN NITELIKLI TEST-ANALIZ- is GEZisi
DESTEGI b A il ELEMAN KALIBRASYON
2013 900.000 TL 80.860TL | 4880 TL | 5000 TL 120.000 TL 10900 TL S
::;:;l 900.000 TL 59470 TL - 3500 TL 240.000 TL 19636 TL 18725 TL




Uye Yapisi
Marmaris Ticaret Odasinin 2018 yili itibariyle 3036 faal Gyesi bulunmaktadir. Yillar itibariyle
derece bazinda toplam Uye sayisi asagidaki tabloda gosterilmektedir.

2018 YILI MESLEK GRUPLARINA GORE UYE SAYILARI

MESLEK GRUBU SAYI
TARIM VE HAYVANCILIK VE iMALAT 78
INSAAT 313
TOPTAN PERAKENDE 127
GIDA 295
TEKSTIL 233
OTOMOTIiV AKARYAKIT TASIMA 252
KUYUMCU VE SAATGILER 109
KONAKLAMA 490
RESTORAN-YIYECEK-ICECEK 292
BiLGi-BASIN-MUHENDISLIK 276
BANKA SiGORTA VE EMLAK 247
EGIiTiM SAGLIK SPOR 85
DENIZCILIiK 239
TOPLAM 3036




2017 VE 2018 YILLARI YENI KAYITLAR 2017 VE 2018 YILLARI TERKINLER

ACISINDAN YILLIK KARSILASTIRMA ACISINDAN YILLIK KARSILASTIRMA
MESLEK GRUBU 2017 | 2018 MESLEK GRUBU 2017 | 2018
1.MESLEK GRUBU 12 |14 1.MESLEK GRUBU 7 9
2 MESLEK GRUBU 34 |31 2 MESLEK GRUBU 1 (17
3.MESLEK GRUBU 8 5 3.MESLEK GRUBU 10 |14
4 MESLEK GRUBU 31 |26 4 MESLEK GRUBU 31 |28
5.MESLEK GRUBU 21 |18 5.MESLEK GRUBU 21 |24
6.MESLEK GRUBU 19 |29 6.MESLEK GRUBU 14 |7
7.MESLEK GRUBU 9 9 7.MESLEK GRUBU 12 |5
8 MESLEK GRUBU 19 29 8.MESLEK GRUBU 28 14
9.MESLEK GRUBU 24 |40 9 MESLEK GRUBU_ 34 |18
10.MESLEK GRUBU 3B |25 10MESLEK GRUBU 2 5
11.MESLEK GRUBU 19 |39 11.MESLEK GRLBL; 2 1?

- 12.MESLEK GRUBU 2 |15
12.MESLEK GRUBU 27 |39 . -
13.MESLEK GRUBU 28 |15 13 MESLEK GRUBU L (8

TOPLAM | 286 |319 TOPLAM | 247 |201

Marmaris Ticaret Sicili Miidiirliigii

Aricihik ve Marmaris Cam Bal

Marmaris Cam Bali, Marmaris ilgesi sinirlari igerisinde Uretilen, bolge ile 6zdeslesmis ve
meshur olmus ¢am balidir.

Marmaris ilgesi Akdeniz ikliminin hakim oldugu bir cografi yapidadir. Yazlar sicak ve kurak, kis
aylari ise ihman ve bol yagish gecer. Daglarin orografik konumu ile Marmaris, Tirkiye'in
Rize'den sonra en bol yagis alan bolgesidir. Mayis-Eylil arasi donemde pek yagis gorilmez ve
oldukga kurak geger. Denizin tliman etkisi ile kis aylarinda don nadiren géralir.

Marmaris ilgesi yaklasik yiz 6l¢imi 87.100 ha. olup bu alanin 82.557 ha. kadar kismini
ormanlik alanlar olusturmaktadir. Marmaris ormanlik alanin yogun olmasi, bu alanlarda bol
miktarda kizilcam icermesi, 6zellikle kis aylarinin gam pamuklu késnili bécegi icin uygun iklim
yapisi, kizilcam ormanlarinda yerlesik gam pamuklu kdsnili bécegi popllasyonun fazla olmasi
ile gam bali Uretimi icin ideal cografi yapi ve iklim o6zelliklerine sahiptir.

Marmaris'te cam bali Gretiminin ylzyillardir devam ettigine dair bilgiler olsa da ilk resmi belge

olarak Temettuat defterleri ile kayit altina alinmistir. Tanzimat déneminde toprak



drinlerinden alinacak gelir vergisini dizenlemek igin bdlgelerin miulk, arazi, hayvan ve
yasayanlarin sahsi varlklarini kaydetmek icin resmi belge olarak Tettuat defterleri
hazirlanmistir. Bu defterlerdeki kayitlara gére Marmaris ilgesinde 1840-1845 yillari arasinda
onemli olglide aricihk yaptig, bolge halkinin biyidk kisminin kovan sahibi oldugu
gorilmektedir.

Marmaris cam balinin ayirt edici 6zelliklerini belirlemek icin Mugla Sitki Kocaman Universitesi

Gida Analizleri Uygulama ve Arastirma Merkezince yapilan analiz sonuglari séyledir.

2014 2015 2016 2017 2018
Prolin 807,25 761,03 681,37 743,63 740,59
Diastaz 13,24 14,93 13,57 11,14 10,98
Nem 15,48 14,24 12,50 14,48 12,60
HMF 1,70 1,90 0,50 0,50 0,87
iletkenlik 1,48 1,26 1,44 1,33 1,49
PH 3,85 4,49 4,89 4,78 4,52
Serbest Asitlik 20,80 20,01 19,84 19,91 19,50

Marmaris Cam Balinin 6zelliklik ve farkhhgi, ilgcenin cografyasi, toprak ve bitki 6rtist 6zellikleri,
ilce sinirlarinin buylk kismini olusturan ormanlarda yer alan kizilgam agaglari Gizerinde yasayan
¢am pamuklu kosnili bocegi(Marchalina Hellenica) popilasyonu fazla olmasi, iklim yapisinin
uygunlugu ve cam bali Gretim teknigi gibi kendine has unsurlarina bagimlidir.

Marmaris Cam Bali Ozellikleri:

Renk: Koyudan daha koyuya calan renge c¢alan bir renk yapsina sahip olmakla birlikte
mevsimsel ve florasal degisikliklere bagh olarak hafif kizihmsi yada hafif koyu kahverengiye
¢alan renkte olabilir.

Koku: Bélgedeki kizilgam ve sarigam kokusuna sahiptir.

Tat: Koku ve aroma olarak recine ve ¢am tadi ihtiva eder. Glikoz ve fruktoz miktari disuk
oldugu icin daha az tath olup bogazda yakici bir his birakmaz.

Kivam: Yogun kivamli ve yavas akiskanliga sahiptir.

Odamiz Marmaris Cam Bali’'nin cografi isareti stirecini ydnetmektedir. Ayni zamanda Marmaris

Cam Bali’'nin uluslararasi taninirligi icin gastronomi ve ¢am bali senlikleri dizenlemektedir.



Marmaris Bal Evi

Marmaris Bal Evi, Marmaris Cam Bal’inin markalasmasi yolunda énemli bir adimdir. Aricilik ve
bal etkinliklerini daha etkili sekilde ve uluslararasi platformda gerceklestirmek Marmaris Cam
Bali'nin degerini artirmaktadir. Zemin katlar 700 m2 ve 1. kat 250 m2 toplam 950 m2 alana
sahip olan bal evinin miize salonunda bdlgenin etnografik unsurlarinin yani sira eski ari
kovanlari, aricilik giysileri, aricilikta kullanilan cesitli aletler sergilenecektir. Binada yer alan
sunum salonunda, gorsel 6gelerle desteklenen gezer ariciligin yansitmal sistem ile anlatildigi
Uc boyutlu bir harita bulunmaktadir. Ayrica bu salonda kriterlere uygun aricilik metodlari,
polenleme, bal sagimi gibi faaliyetler hakkinda ziyaretcilere bilgi verilecektir. Bal evi ile yorenin

en 6nemli besin kaynagi olan cam bali, markalastirilacak ve turizm icin bir durak noktasi olarak

diinyaya tanitimi saglanacaktir.

Bal evi kapsaminda kaliteli bal temini ile bunlarin saklanmasi icin gerekli hazirliklarin yapilmasi
ve Ureticiden alinacak kaliteli balin istenilen niteliklerde olup olmadiginin kontrol
edilmesinden sonra paketlemeye gonderilmesi planlanmaktadir. Bu noktada Osmaniye
koyunin yeterli bali temin edecegi distinilmektedir. Mugla’da bal arilarinin su bulmalari ile
ilgili problemler yasanmaktadir. Bu nedenle 6zellikle Osmaniye koyiinde fotoselli damla su
modeline gegcilmesi gerekmektedir. Marmaris Ticaret Odasi ile Mugla Universitesi arasindaki
protokol neticesinde Aricilik ve ipekbécekciligi Arastirma ve Uygulama Merkezi’nin ¢alisma

ofisinin Bal Evi’nde agilmasi kararlastinimigtir. Boylece Bal Evi’'nde aricilik ile ilgili egitim,



seminer ve panel verilmesine uygun hazirlanan egitim ve sunum salonlar etkin bir sekilde
kullanilacak ve markalasma stirecine katki koyacaktir.

Acildigl glinden 2018 yili basina kadar Marmaris Bal Evi'ni Tirkiye ¢apinda 18 okul ve 3800
ogrenci ile yaklasik 1.000.000 yerli yabanci turist ziyaret etmistir.

Marmaris Halk Egitim M{durligi, Marmaris ilce Tarim Gida Hayvancilik Midiirligi ve Mugla
Sitki Kogman Universitesi is birliginde aricilik, arilarda bahar bakimi, uygulamali ana ari, polen
ve ari sttl Uretimi konularinda 3 adet egitim diizenlenmis ve 148 kisi sertifikalandiriimistir.
Marmaris Bal Evi ile ICC ve CACCI tarafindan dizenlenen uluslararasi yarismalara

katilinmaktadir.

Uluslararasi Katiimli Ari Uriinleri ve Apiterapi Sempozyumu ve Apiterapi Calismalari

Odamiz Marmaris Bal Evi'nin acildigi 2012 yilindan bu yana aricilik, kaliteli ari Grinlerinin
Uretimi ve apiterapi konusunda ilcemizde yogun calismalar ve lobi faaliyetleri ylriitmektedir.
2015 yilindan itibaren 2 yilda bir olma tizere Uluslararasi Katilimh Ari Uriinleri ve Apiterapi
Sempozyumu dizenlemekte, cesitli Glkelerden uzmanlari Marmaris’te agirlamaktadir. Ayrica,
ilcemizde hizmet veren hastanelerin ilgili doktorlarini Romanya’ya apiterapi ve AR-GE
merkezlerini is ziyaretlerine gotirmus, kiyaslama yaparak Marmaris’te bir apiterapi
merkezinin kurulmasi yoniinde calismalar ylritmustir. 2019 yilinda Marmaris’te Apiterapi ve

Apiturizm Potansiyeli konulu seminer diizenlemistir.

Marmaris’e Ozgii Endemik Bitki Tiirleri
Bir bolgede bulunan bitkiler listesi flora, bitkilerin farklilasma alanlari cok 6zel ve sinirli ise bu

bitki turleri de endemik diye adlandiriimaktadir. Marmaris Milli Parki, G6kova ve Datga

Marmaris Siglasi



Marmaris Giinliik Ormanlari

Bozburun Ozel Cevre koruma bolgeleri endemik zenginligi barindirmaktadir. Adini yérenin eski
adindan almis bir diken tiiri olan Onopordum caricum, Globularia dumulosa, Cyclamen
trochopteranthum (Domuztopalagl), Campanula Fruticulosa (Can Cicegi), Liquidambar
orientalis (GUnllik Agaci) Marmaris’in endemik bitki tirleri olarak sayilabilir. Ek olarak, Ada
cayl, Sigir Kuyrugu, Dikenli Papatya, Yiiksik Otu, daha 6nce sadece Girit Adasi’'nda endemik

olarak bulundugu sanilan yeni bir endemik hurma tiirii (Phoenix Theoghrasti) de sayilabilir.

Turizm

Marmaris deniz-kum-gilines turizminin yaninda, son yillarda alternatif turizm kalemlerinde de
kendini 6ne ¢cikarmis durumdadir. Bu amacla kurumlar ve milki idare projeler ylritmektedir.
Ozellikle Giiney Ege Kalkinma Ajansi hibeleri ile alternatif turizm kaynaklarinin ortaya
cikarilmasi ve tanitilmasi, bisiklet turizmi, trekking, dalis ve eko-turizm konularinda gelismeler
saglanmaktadir. Ayrica Marmaris’in sosyal medya lzerinden tanitimlarn da agirlik kazanmis
durumdadir.

Ayrica ilcemizde dizenlenen kisa film festivali, konserler ve tiyatro oyunlari sayesinde yerli
turistlerin de ragbeti artmistir.

Kruvaziyer turizmi, deniz temelli turizm kategorisi icinde yer almaktadir. Kruvaziyer turizmi
liman ziyaretleri, limana yakin yerlerde ziyaret ve alisverislerden olusan aktiviteleri
icermektedir. Kruvaziyer gemilerinin ugradigi limanlar ve bu limanlarda sunulan turistik

hizmetler, ev sahibi tlkelerin agirlikla yatirim yaptiklari alanlari olusturmaktadir.



3. STRATEJIK TASARIM VE PLANLAMA
3.1. MARMARIS TICARET ODASI MiSYONU

5174 sayili TOBB yasasi ile kurulmus olan Marmaris Ticaret Odasi strekli gelisen katma
deger yaratan ve 6zgiin bir kentlesme icin mevcut yasa ve mevzuatlar ¢cercevesinde gorevlerini
yerine getirir. Uyelerine kaliteli hizmet ilkelerinden 6diin vermeden % 100 Uye memnuniyetini
hedefleyen odamiz misyonu:

e Akredite oda olarak her alanda hizmetlerini verirken diinya standartlarina ulasmak,

e Uyelerine, liyelerine ve paydaslarina kaliteli hizmet sunmak,

e Marmaris Yarimadasinda ticari faaliyetlerin artirlmasina katki saglayarak ticareti
gelistirmek,

e Uyelerinin sektoérdeki ulusal ve uluslararasi rekabet edebilirligini artirmak,

e Uyelerine Hukuki ve Mali konularda danismanlik yapmak,

e Uyelerin yerel ve uluslararasi dlgekte tanitimini yapabilmek,

e Calisanlarinin ve Uyelerinin egitim, proje, ARGE, inovasyon, dis ticaret, girisimcilik gibi
konularda ihtiyaclarini karsilamak ve

e Uyelerinin bulundugu bélgelerden “her {iyeye bir proje” sloganiyla proje iiretmelerini
saglamak, boylelikle her sektorde katma deger yaratacak projeler Gretmek.

3.2. MARMARIS TICARET ODASI ViZYONU

Mugla ili Marmaris ilcesinde kurulan Marmaris Ticaret Odasi yorenin dogal kiiltlirel ve
tarihi zenginliklerini koruyarak ekonomik bliyimeyi saglamayi benimser ve Uyelerinin
ekonomik durumunun gelismesine yardimci olarak yasam kalitesini yikseltmeyi siirekli dnde
tutar. Bu ilkeleri koruyarak liye memnuniyetini esas alirken meslek ahlaki ve gliveni tesis eden
sosyal sorumluluk bilinci icerisinde bolgesinde lider bir oda olmayl amaglayan Odamizin
vizyonu;

e Marmaris’e ait tim degerleri ortaya ¢ikaran, koruyucusu olan, kente ait ticari hayatin
gelisimini saglayan, Uyelerinin ve tim paydaslarinin gozlinde degerli ve sosyal sorumluluk
bilinci icerisinde bir kurum olmak,

e Ticari ortakliklara dnciliik etmek,

e Kiresel gelismeleri yakindan izlemek ve liyelerine aktarmak,

e Yonetim kavramini Giyeleriyle birlikte uygulayan bir oda olmak,

e Akreditasyonunu tamamlamis, AB normlarinda uluslararasi bir oda olmak,

e Girisimciligi 6zendiren ve destekleyen bir oda olmak,

e Odamizin ve Marmaris’in marka degeri olmasini saglamak ve

e Uyelerinin katiimcihgini arttirmak icin faaliyetler diizenleyen bir oda olmaktir.



33 TEMEL DEGERLER
Marmaris Ticaret Odasi’nin hizmetlerini sunarken goz ardi etmedigi degerleri sunlardir:
e Sosyal sorumluluk
e Toplumsal duyarlilik
e Egitime duyarlilik
e Tanitim ve markalagma stratejileri
e Farkindahk
e Oncii olmak
e Hizmet odakhhk
e Misteri memnuniyetini 6nde tutmak
e Kamu yararini gozetmek
e Kolaylastiricilik
e Yenilikci olmak
e Gliven uyandirmak
e Girisimci olmak
e Cevreye duyarhlik
e Kalite odakhhk

e Ayrimci olmamak

3.4 MARMARIS TICARET ODASI 2014-2018 STRATEJiK PLAN DEGERLENDIRMESi

Odamizin 2014-2018 Stratejik Plani gelisimini, her yil sonunda hazirlanip web sayfasi tizerinden
yayinlanan Faaliyet Raporlari ile Uyelerin, paydaslarin, calisanlarin ve yonetimin bilgisine
sunar. Faaliyet Raporlarinda is plani maddelerinin gelisimine iliskin veriler takip edilebilir.
Asagidaki tablolarda is plani maddelerimizin 4 vyilik faaliyet ve maliyet olarak

degerlendirmelerini bulabilirsiniz.



PLANLANAN | GERCEKLESEN

11 31750 38450,45 25 25 121,10 100
1.2 52700 81628,4 13 9 154,89 69,23
13 64850 70120,67 16 16 108,12 100
2.1 73500 65367 10 8 88,93 80
2.2 91000 0 2 2 0 100
23 4000 0 7 1 0 14,28
2.4 21000 13543,8 12 12 64,49 100
2.5 1500 0 6 4 0 66,66
3.1 281840 0 7 4 0 57,14
3.2 36950 450 8 7 1,2 87,5
33 50000 0 3 2 0 66,66




PLANLANAN GERCEKLESEN

11 132000 76612 19 15 58,03 78,94
1.2 37000 17162 7 3 46,38 42,85
13 22500 16140 11 10 71,73 90,90
2.1 95000 66600 9 6 70,10 66,66
2.2 95000 86763 2 1 91,32 50
23 15600 0 7 0 0 0
2.4 37000 0 12 6 0 50
2.5 9000 10563 5 5 117,36 100
3.1 413000 133054,4 10 6 105,59 60
3.2 126000 70000 6 4 55,55 66,66
33 50000 300 3 2 0,6 66,66




PLANLANAN GERCEKLESEN

11 12170 3000 9 3 24,65 33,33
1.2 910 2300 4 4 252,74 100
13 30000 30027 9 9 100,09 100
2.1 29500 39210 7 4 147,96 57,14
2.2 15000 0 2 0 0 0
23 32500 5500 3 1 16,92 33,33
2.4 37000 16811 12 2 15,43 16,66
2.5 95000 0 3 0 0 0
3.1 146000 61549,88 11 8 42,15 72,72
3.2 65000 16296,7 3 2 25,07 66,66
33 20000 0 1 0 0 0




PLANLANAN GERCEKLESEN
11 10,670 1995 6 4 19 67
1.2 910 0 4 2 0 50
13 10250 250 6 1 2 17
2.1 14000 185 5 4 1 80
2.2 15000 0 2 1 0 50
23 32500 200 3 2 1 67
2.4 37000 5400 6 2 15 33
2.5 95000 74400 3 2 78 67
3.1 165000 157960 10 6 96 60
3.2 200000 201500 3 3 101 100
33 20000 500 1 1 3 100




PLANLANAN GERCEKLESEN
11 12.500 500 5 3 4 60
1.2 1.090 0 4 1 0 25
13 10.250 0 3 1 0 33
2.1 2.150 2.204 3 3 102 100
2.2 15.000 0 2 0 0 0
23 16.000 1.090 2 1 7 50
2.4 18.500 0 3 1 0 33
2.5 11.000 755 2 1 4 50
3.1 100.000 99.409 7 6 99 86
3.2 190.000 19.927 3 2 10 67
33 5.000 0 1 1 0 100

YIL fﬁ;ﬁ%f %EASI GERCEKLESEN FAALIYET (%)
38,14 82,5
46,49 63,73
36,16 51,72
73,69 57,14
32,47 57,14




3.5 MTO 2019-2022 GELISiM ALANLARI VE STRATEJIK AMAGLAR

Marmaris Ticaret Odasinin 2019-2022 Stratejik Plani, tim paydaslarinin  katilimiyla
hazirlanmistir. Bu ¢alisma MTO’nun Kalite Politikasi ve Akreditasyon Standartlarina uyumu
dogrultusunda, surekli kaliteli hizmet ve surdirulebilirlik felsefesine uygun olarak
belirledigimiz hedeflerimizle vizyonumuza ulagmak igin, yakin gelecekle ilgili hizmetlerimizin
planlanmasi niteligini tasimaktadir. Burada tim paydaslarin katihmiyla kisa gelecek igin

belirlenen “GELiSIM ALANLARI” temel alinarak Stratejik Amaglar belirlenmistir.

MARMARIS TICARET ODASI GELiSiM ALANLARI

1. MTO’NUN KURUMSAL YAPISINI CALISANLAR, UYELER VE PAYDASLARIN FiKiRLERINi VE
FAYDASINI GOZETEREK EGITIMLERLE GUCLENDIRMEK

2. MARMARIS’IN TURiZM, ALTERNATIF TURIZM VE TICARET KAPASITESINI
SURDURULEBILIRLIK ILKESI CERCEVESINDEI YENI TRENDLERI GOZ ONUNDE TUTARAK
GELISTIREN PROJELER URETMEK VE YURUTMEK

3. MARMARIS’IN YEREL DEGERLERINIi, TARIMSAL URUN VE FAALIYETLERINi OZNE ALARAK
COGRAFI ISARET, MARKALASMA GiBi KONULARA ONCULUK ETMEK

STRATEJiIK AMACLAR, HEDEFLER, FAALIYETLER VE PERFORMANS GOSTERGELERI

1. MTO’NUN KURUMSAL YAPISINI CALISANLAR, YONETiIM, UYELER VE PAYDASLARIN
FiKiRLERINi VE FAYDASINI GOZETEREK EGiTIMLERLE GUCLENDIRMEK

STRATEJIK AMACLAR

1.1 Stratejik Amag: Odamizin ¢alisan ve yonetim Uyelerinin egitimlerle glglendirilmesi,
1.2 Stratejik Amag: Uyelerin insan kaynaklarinin, kurumsal kimliklerinin ve Odaya kurumsal

aidiyetinin egitimlerle ve toplantilarla gli¢lendirilmesi



1.1 STRATEJIK AMAG: ODAMIZIN GCALISAN VE YONETIM UYELERININ EGITIMLERLE
GUCLENDIRILMESI

HEDEFLER

1.1 Stratejik Amag 1.1.1 Hedef: Odamiz personeline yonelik, talepleri ve performans yonetimi
sistemi degerlendirmeleri goz 6niine alinarak egitimler diizenlenmek

1.1 Stratejik Amacg 1.1.2 Hedef: Odamiz Yonetim Kurulu, Meclis, Komite ve Kadin- Geng
Girisimci Kurullari Uyelerine yonelik gelen talepler ve ihtiyag analiz degerlendirmeleri

dogrultusunda egitimler diizenlemek

FAALIYETLER

1.1 Stratejik Amac 1.1.1 Hedef 1.1.1.1 Faaliyet: personelin talepleri dogrultusunda kurumsal
kimlik ve hizmet kalitesini artiracak egitimler diizenlemek

1.1 Stratejik Amac 1.1.1 Hedef 1.1.1.2 Faaliyet: personelin yeni gérev atamalari, performans
yonetim sistemi degerlendirmeleri ve kariyer planlari dogrultusunda ilgili personele 6zel
egitim/ler diizenlemek

1.1 Stratejik Amag 1.1.2 Hedef 1.1.1.1 Faaliyet: Odamizin Yonetim Kurulu, Meclis, Komite v
ve girisimciler kurullarindan olusan yonetim Uyelerinin talep ve ihtiyaclarinin belirlenerek,

egitim organizasyonu yapmak

GOSTERGELER

1.1 Stratejik Amag 1.1.1 Hedef 1.1.1.1 Faaliyet 1.1.1.1.1 G6sterge
a) Egitim Sayisi b) Ol¢iim orani

1.1 Stratejik Amag 1.1.2 Hedef 1.1.2.1 Faaliyet 1.1.2.1.1 Gosterge
a) PYS Degerlendirmesi b) Egitim verileri

1.1 Stratejik Amag 1.1.2 Hedef 1.1.1.1 Faaliyet 1.1.1.1.1 G6sterge

a) Egitim kayitlar



1.2 STRATEJIK AMAG: UYELERIN KURUMSAL KiMLIKLERININ VE iINSAN KAYNAKLARININ VE
ODAYA KURUMSAL AiDIYETINIiN EGITIMLERLE VE TOPLANTILARLA GUCLENDIRILMESi

HEDEFLER

1.2 Stratejik Amag 1.2.1 Hedef: Uyelerimize ydnelik, yeni trendler, giincel gelismeler, devlet
tesvikleri ve yasal degisiklikler ile ilgili seminer, calistay ve bilgilendirme toplantilari
dizenlemek

1.2 Stratejik Amag 1.2.2 Hedef: Uyelerimizin insan kaynaklari kapasitesinin artirilmasi igin
mesleki egitimler dizenlemek

1.2 Stratejik Amac¢ 1.2.3 Hedef: Uyelerimizin Odamiza olan aidiyetinin ziyaretler,

bilgilendirmeler, arastirmalar ve iletisim toplantilari ile kuvvetlendirmek

FAALIYETLER

1.2 Stratejik Amac 1.2.1 Hedef 1.2.1.1 Faaliyet: Uyelerimizin gelisimine katki saglayacak,
onlarin faydasina olacak yeni diizenlemeler, tesvikler ve yeni trendler hakkinda bilgilendirme
seminerleri ve toplantilari diizenlemek

1.2 Stratejik Amac 1.2.1 Hedef 1.2.1.2 Faaliyet: Web sayfamiz lzerinden Uyelerimizin
ihtiyaclarina, yeni diizenlemelere ve trendlere iliskin bilgilendirme raporlari yayinlamak,
gerekli linkleri vermek

1.2 Stratejik Amac 1.2.1 Hedef 1.2.1.3 Faaliyet: Diger Odalar ve Borsalarla isbirligi yaparak
kurumsal kapasitenin artirilmasi i¢in kiyaslama ¢alismalari yilratmek, birlikte projeler
gelistirmek

1.2.Stratejik Amac 1.2.2 Hedef 1.2.2.1 Faaliyet: ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak
Uyelerimizin hizmet kalitesini artiracak mesleki egitimler diizenlemek

1.2.Stratejik Amac 1.2.3 Hedef 1.2.3.1 Faaliyet: Uyelerimizin Odamiza olan aidiyet verilerinin

her yil anket ve ziyaretlerle 6l¢lilmesi, raporlanmasi ve aksiyon kararlarin alinmasi

GOSTERGELER

1.2 Stratejik Amag 1.2.1 Hedef 1.2.1.1 Faaliyet 1.2.1.1.1 Gé6sterge:
a) Egitim sayisi ve b) Egitim memnuniyet orani

1.2 Stratejik Amag 1.2.1 Hedef 1.2.1.2 Faaliyet 1.2.1.2.1 Gosterge:

a) Site kullanici sayisi, tiklanma oranlari



1.2 Stratejik Amag 1.2.1 Hedef 1.2.1.3 Faaliyet 1.2.1.3.1 Gosterge:
a) Odalarla yazismalar b) Kiyaslama Raporlari c) iyilestirme Ornekleri
1.2 Stratejik Amag 1.2.2 Hedef 1.2.2.1 Faaliyet 1.2.2.1.1 Gosterge:
a) Egitim sayisi ve b) Egitim etkinlik orani

1.2.Stratejik Amag 1.2.3 Hedef 1.2.3.1 Faaliyet 1.2.3.1.1 Gosterge

a) Anket sonuclari b) Ziyaret Kayitlari c) Genel Raporlar d) Yonetim Kurulu karar takip listesi

2. MARMARIS’IN TURiZM, ALTERNATIF TURiZM VE TICARET KAPASITESINI
SURDURULEBILIRLIK ILKESi CERCEVESINDEI YENi TRENDLERIi GOZ ONUNDE TUTARAK
GELISTIREN PROJELER URETMEK VE YURUTMEK

2.1 Stratejik Amag¢: Marmaris’te turizm sezonunun uzatilmasi ve kis turizminde de yer
alabilmesi icin calismalar yapmak
2.2 Stratejik Amag: ilcemizde girisimcilerin potansiyel yatinm konularinda is gelistirebilmeleri

icin desteklenmesi icin danismanlik saglamak, seminerler diizenlemek

2.1 STRATEJIK AMAC: MARMARIS’TE TURIZM SEZONUNUN UZATILMASI VE KIS TURIZMINDE
DE YER ALABILMESi iCiIN CALISMALAR YAPMAK

HEDEFLER

2.1 Stratejik Amacg 2.1.1 Hedef: Kurum ve kuruluslarla isbirliginde, Marmaris’te sezon siresini
uzatmak i¢in analiz ¢calismalari yaparak alternatif turizme iliskin raporlar hazirlamak

2.1 Stratejik Amag 2.1.2 Hedef: Sosyal medya Uzerinden ilgenin ve alternatif turizm

kaynaklarinin tanitimi igin aktif calismak

FAALIYETLER

2.1 Stratejik Amag 2.1.1 Hedef 2.1.1.1 Faaliyet: Marmaris’te alternatif turizm kaynaklarina
iliskin is gelistirilmesi i¢in analiz ve raporlamalar sunmak

2.1 Stratejik Amac 2.1.1 Hedef 2.1.1.2 Faaliyet: Calistay, toplanti ve organizasyonlar ile
Marmaris’te ilgili kurum ve kuruluslarla ortak ¢alisma sonucunda tanitim gergeklestirmek, yurt

ici-yurt disi is ziyaretlerinde bulunmak



2.1 Stratejik Amac 2.1.1 Hedef 2.1.1.3 Faaliyet: Marmaris yerel tarihi, kultiiri ve degerlerini
anlatan yayinlar hazirlayarak Marmaris’in yerel bilincini olugturmak
2.1 Stratejik Amacg 2.1.2 Hedef 2.1.2.1 Faaliyet: Sosyal medya hesaplari tizerinden sponsorlu

yurt ici -yurt disi tanitimlar yapmak

GOSTERGELER

2.1 Stratejik Amag 2.1.1 Hedef 2.1.1.1 Faaliyet 2.1.1.1.1 Gésterge
a) Raporlar

2.1 Stratejik Amag 2.1.1 Hedef 2.1.1.2 Faaliyet 2.1.1.1.2 Gésterge
a) Etkinlik listesi b) Etkinlik Raporlari c) Fuar raporlari

2.1 Stratejik Amag 2.1.1 Hedef 2.1.1.2 Faaliyet 2.1.1.1.3 Gésterge
a) Yayinlara iliskin kayitlar

2.1 Stratejik Amag 2.1.2 Hedef 2.1.2.1 Faaliyet 2.1.2.1.1 GOsterge

a) Sosyal medya sponsorlu tanitim listesi b) Erisim istatistikleri

2.2 STRATEJIK AMAGC: iLCEMIiZDE GiRiSIMCILERIN POTANSIYEL YATIRIM KONULARINDA i$S
GELISTIREBILMELERi iCiN DESTEKLENMESi iCIN DANISMANLIK SAGLAMAK, SEMINERLER
DUZENLEMEK

HEDEFLER
2.2 Stratejik Amag 2.2.1 Hedef: ilcemizdeki girisimcilere ydnelik is gelistirme konularini iceren

raporlar hazirlamak ve bu alandaki tesviklere iliskin danismanlik yapmak

FAALIYETLER

2. 2 Stratejik Amag 2.2.1 Hedef 2.2.1.1 Faaliyet: Girisimciler icin is gelistirmelerini saglayacak
motivasyon ve bilgilendirme iceren seminerler diizenlemek

2. 2 Stratejik Amag 2.2.1 Hedef 2.2.1.2 Faaliyet: Marmaris icin is gelistirme konularini iceren

rapor hazirlamak

GOSTERGELER
2.2 Stratejik Amag 2.2.1 Hedef 2.2.1.1 Faaliyet 2.2.1.1.1 Gosterge:

a) Seminer Kayitlari



2.2 Stratejik Amag 2.2.1 Hedef 2.2.1.2 Faaliyet 2.2.1.2.1 Gosterge

a) Rapor listesi

3. MARMARIS’iN YEREL DEGERLERINi, TARIMSAL URUN VE FAALIYETLERiINi OZNE ALARAK
COGRAFI ISARET, MARKALASMA GiBi KONULARA ONCULUK ETMEK

3.1 Stratejik Amag: Ariciligin sirdurdlebilir olmasi igin gcaligmalar yapmak

3.2 Stratejik Amag: Marmaris’in yerel degerlerinin ve tarimsal triinlerinin markalasmasi

3.1 STRATEJiIK AMAG: ARICILIGIN SURDURULEBILIR OLMASI iCiN CALISMALAR YAPMAK

HEDEFLER
3.1 Stratejik Amacg 3.1.1 Hedef: Aricilara, aric ailelerine ve girisimcilere yonelik kaliteli ari
arlnleri Gretimi, aricihgin ekonomik girdi kapasitesi ile apiterapi, apiturizm konulu ¢alismalar

yapmak

FAALIYETLER

3.1 Stratejik Amac 3.1.1 Hedef 3.1.1.1 Faaliyetler: Kaliteli aricihk ve ari Grlnleri Gretimi
egitimleri, seminerleri diizenlemek

3.1 Stratejik Amag 3.1.1 Hedef 3.1.1.2 Faaliyetler: Apiterapi konulu seminer, toplanti ve
egitimler diizenlemek bu konuda Marmaris i¢in lobi yapmak

3.1 Stratejik Amacg 3.1.1 Hedef 3.1.1.3 Faaliyetler: Apiturizm konusunda aricilarimizin ve

girisimcilerin bilinglendirilmesi, is gelistirme faaliyetleri ylritmek

GOSTERGELER

3.1 Stratejik Amag 3.1.1 Hedef 3.1.1.1 Faaliyetler 3.1.1.1.1 G6sterge
a) Egitim Kayitlari b) Egitim sonu katilimcilarla goérisme kayitlari

3.1 Stratejik Amag 3.1.1 Hedef 3.1.1.2 Faaliyetler 3.1.1.2.1 Gosterge
a) Seminer Kayitlari b) Lobi kayitlari

3.1 Stratejik Amag 3.1.1 Hedef 3.1.1.3 Faaliyetler 3.1.1.3.1 Gosterge

a) Etkinlik Kayitlari b) Girisimci Hikayeleri



3.2 TRATEJIK AMAG: MARMARIS’IN YEREL DEGERLERININ VE TARIMSAL URUNLERININ
MARKALASMASI

HEDEFLER
3.2 Stratejik Amac 3.2.1 Hedef: Cografi isaret kapasitesine sahip urinlerin listelenmesi ve bu
alanda raporlar hazirlanarak ulusal-uluslararasi taninirlik ve cografi isaret ¢alismalarinin

ylratilmesi

FAALIYETLER

3.2 Stratejik Amac 3.2.1 Hedef 3.2.1.1 Faaliyetler: Cografi isaret alabilecek Urlinlerin analizi
ve cografi isaret ¢calismalari

3.2 Stratejik Amac 3.2.1 Hedef 3.2.1.2 Faaliyetler: Yerel Urtnlerin ulusal-uluslararasi taninirlik

calismalarinin yirutilmesi

GOSTERGELER

3.2 Stratejik Amag 3.2.1 Hedef 3.2.1.1 Faaliyetler 3.2.1.1.1 Gosterge
a) Uriin listesi b) Cografi isaret basvuru kayitlari

3.2 Stratejik Amag 3.2.1 Hedef 3.2.1.2 Faaliyetler 3.2.1.2.1 Gosterge

a) Uriin Tanitim Materyalleri b) Tanitim faaliyet listesi

3.6  MALIYETLENDIRME

Paydaslarimizdan gerek anketlerle gerek yiiz ylze iletisimlerle alinan goéris ve onerileri ile is
plani gergeklestirme oranlarimizdan ve faaliyet raporlarimizdan elde ettigim sonuglari analiz
edilerek dnce gelisme alanlari bulunmustur. Bundan sonra MTO Akreditasyon Calisma Grubu
ve Akreditasyon izleme Kurulu, stratejik amag ve hedeflere yénelik olarak gerceklestirilecek
faaliyet ve projelere karar vermistir. Bunlarin maliyetleri ve var olan kaynaklar, kaynak
ihtiyacinin karsilanabilirligini anlamak icin tahmini olarak belirlenmistir. is planlarinda ise o yilki

tahmini maliyete ulasilabilecektir.



Hedef-Maliyet-Kaynak Tablolari (MTO’nun Biitgesinden Ayrilan Kaynak)

BUTCE
2019 2020 2021 2022 TOPLAM KALEMI
002.05.001,
1.15A 5700 18.850 25.000 35.000 84,550 002.04.003,
002.04.009
002.05.001,
1.1.1H 5000 14.850 20.000 25.000 65.000 002.04.003,
002.04.009
002.04.003,
1.1.2H 700 4000 5000 10.000 20.700 002.14.001.
002.05.002,
1.25A 56.600 115.000 140.000 180.000 491.600 002.06.001
1.2.1H 21.000 60.000 75.000 100.000 253.000 002.05.002,
1.2.2H 20.600 30.000 35.000 40.000 125.600 002.05.002,
1.2.3H 15.000 25.000 30.000 40.000 110.000 002.06.001
002.16.006,
002.05.004,
2.15A 336.000 420.000 500.000 600.000 1.856.000 002.04.001,
002.04.008,
002.06.004
002.04.001,
2.1.1H 326.000 400.000 490.000 590.000 1.691.000 002.04.008
2.1.2H 10000 20.000 10.000 10.000 32.000 002.06.004
002.09.32,
2.2SA 2500 10.000 15.000 25.000 52.500 002.05.002
002.09.32,
2.2.1H 2500 10.000 15.000 25.000 46.500 002.05.002
002.06.001,
3.15A 22.500 50.000 70.000 75.000 217.500 002.06.004
002.06.001,
3.1.1H 22.500 50.000 40.000 70.000 207.500 002.06.004
002.06.001,
3.25A 17.500 25.000 40.000 70.000 152.500 002.06.004
002.06.001,
3.2.1H 17.500 25.000 40.000 70.000 152.500 002.06.004
GENEL
TOPLAM 440.800 638.850 790.000 985.000
KAYNAK: Genel Biitce, GEKA

izleme ve Degerlendirme Performans Gostergeleri

MTO igin belirlenen “Stratejik Amacg¢ ve Hedeflere” ulasihp ulasilamadigini 6lgmek icin
Performans Géstergeleri ve is planlarinda sorumlu birimler belirlenmistir. is plani maddeleri,
sorumlu tutuldugu birimlerin hedeflerini olusturmaktadir. Performans Gostergeleri mimkdin
olabildigi oranda girdi, ¢ikti, sonug, verimlilik, etkinlik, kalite tlrlerinden sayisal olabilecek

degerler alinarak hazirlanmistir. is plani gerceklestirme oranlari Akreditasyon Calisma Grubu



tarafindan izlenir ve raporlanir. Rapor, Akreditasyon izleme Kurulu tarafindan degerlendirilip

acil dnlem alinmasi gereken durumlar kontrol edilip gerekirse yeninde planlama yapilir.

4, MTO ENTEGRE YONETiIM SISTEMI

Odamiz paydasimiz olarak gordigiimiz siz degerli Gyelerimize daha kaliteli, stirdirtlebilir ve
surekli iyilestirme Uzerine kurulu hizmet sunmak ve arastirma ve analizlere danismanlik
destegi verebilmek icin entegre bir yonetim sistemi anlayisi benimsemistir.

2019-2022 Stratejik Planini hazirlayan ve TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemini 1 Aralik
2018 tarihinde yenileyen Odamiz hem akreditasyon hem de kalite yonetim sistemini
calisanlari, Uyeleri ve paydaslar ile birlikte kurmustur. Sireclerin yonetiminde personelin
motivasyonunu baz alan Odamiz, 2019-2022 stratejik plan déneminde ¢evreye duyarli, Gye ve
personel memnuniyeti 6n planda tutan, dijitallesme konusunda cagin gereklerine ayak
uyduran ve bu konuda Uyelerini bilgilendiren, lyelerine danismanlik konusunda 6ncii ve
paydaslari ile isbirligi icinde calisarak Marmaris’e ve is diinyasina katki koyan bir meslek odasi
olacaktir.

Faaliyetlerini 6nce planlayan ardindan uygulayan Odamiz, uygulamalarini takip eder ve
degerlendirir. Sirekli iyilestirmenin hizmet kalitesinin artmasinda ilk adim oldugunun
bilinciyle, uygulamalarini degerlendiren Odamiz, tekrar plan ve uygulama asamasina gecer.
Hizmet kalitemizin etkileyecek unsurlar faaliyetin her adiminda degerlendirilir ve gerekli
onlemler alinir.

Bu sirecte personellerimizin motivasyon ve memnuniyetlerinin en énemli kriterlerin basinda
geldigine inanan Odamiz, 2015 yilinda kurdugu Performans Yonetim Sistemini 2015 Odamizin

¢alisma gereklerini entegre etmistir.

5. iS PLANLARI

Belirlenmis bir stire¢ hedefinin izlenip degerlendirilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan veriler mevcut
yap! icerisinde; nasil, ne siklikla ve kim tarafindan toplanacagi, bu kapsamdaki kisitlarin neler
olacagi gibi hususlarin incelenip ISO 9001:2015 KYS dokiimantasyonundaki “Veri Analizi ve i¢
Denetim Proseddrleri” glincellenerek eklemeler yapilmasi ve yeni formlar hazirlanmasi Kalite

Yonetim Temsilcisince benimsenmis olup revizyonlar tamamlanmistir. Buna paralel olarak



MTO Stratejik Plani’nin yillik is planlari da olusturulmustur. Yillik olarak yapilan planlamalar;

daha sonra “alt planlar” da giin ve ay olarak etkinlik planlama ve gerceklesme tarihlerini de

icerecek sekilde ilgili birimler tarafindan hazirlanacaktir. is Planlarinin denetim ve kontrolleri

icin Genel Sekretere izleme tablosu hazirlanmasinin yani sira “ic Denetim“ Prosediirii de
glncellenerek SP i¢ denetim kapsami igine alinmistir.

Stratejik Planimiz ve is planlarimiz her daim gelisime ve revizyona agiktir.



