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SUNUS

Gunumuz kuresellesen ticari yasamda hizla gerceklesen teknolojik gelismeler ve
degisimler kamu kurumlar ve diger sivil toplum kuruluglarinda oldugu gibi biz meslek
odalarinin da sorumluluk ve etkilerini artirmistir. Bu nedenle, gerek kurumumuz ve gerekse
Uyelerimiz gelisen bilgi ve planlama temellerine baglh olan yapilarini gt¢lendirmek igin stratejik
amaglar ve hedefleri ile uygulama faaliyetlerini, stratejik planlama ile gergeklesebilecektir.

Stratejik Planlama, kurulusun amagclarini, hedeflerini ve bunlara ulagsmayr mumkan
kilacak ydntemlerin belirlenmesini gerektirir ve gelecede donlk bir bakis agisi sadlar. Biz de
bu dogrultuda Odamiz birimlerinin mevcut durum analizini yapip belirlenecek hedefler igin
stratejiler gelistirdik.

MTO olarak disa donik c¢alismalarimizin sekillenmesi, orta ve uzun vadedeki
amagclarin, temel ilke ve politikalarin, performans olgutlerinin belirlenmesi, en 6nemlisi de
kurumumuzun bulundugu nokta ile ulasmayi hedefledigi durum arasindaki slrecin
tamamlanabilmesi agisindan Prof. Dr. Fuat ONDER, odamiz yénetimi ve personelinin destegi
ile calismalarini yaptigimiz 2014-2017 Stratejik Plani tamamlanmigstir

Ayrica meslek odalari, Uyelerine bircok evrak hizmeti veren kurulug kimliginden
farklilasarak yerel ve ulusal bazda karar verme sureglerine midahale gucune sahip, temsil
ettigi bolgenin kalkinmasina katki saglayan, Ureten, uluslararasi isbirliklerinin 6nunu acan,
Uyelerine ve yOre halkina egitim ve danismanlik hizmetleri veren aktif érgitler haline gelmistir.
Bu bilingle Odamizin, Uyelerinin taleplerini karsilama ve hizmetlerimizi belirli  bir
standardizasyona oturtma amaciyla gelisime agik surekliik arz eden bir meslek kurulusu
olmasi amaciyla 2012 Aralik ayindan bugline gergeklestirdidi yodun c¢alismalar neticesinde
olusturulan “MTO Entegre Yonetim Sistemi” icinde dokiimante edilen Stratejik Planimiz ortaya
cikmistir.

Bu dogrultuda, girisimcilik, sosyal katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik ve butce
yonetiminde etkinlik gibi yonetsel ilkeleri de benimseyen odamizin, hedeflerine daha emin
adimlarla ulasmak amaciyla hazirladigi “2014-2017 Marmaris Ticaret Odasi Stratejik Planini”

emegi gecen herkese tesekkur ederek sizlere sunmaktan gurur duyuyorum.

MTO Ydnetim Kurulu Baskani
Mehmet BAYSAL



GiRiS

Ulkemizde, Avrupa Birligine Uyelik sirecinde, kurumlarda bir dizi uyumlastirma
calismalari baglatiimis olup bunlardan en énemlilerinden biri de standartlagsma ve akreditasyon
calismalaridir.

Devlet Planlama Teskilati odakli planlama kiltirimiz 1980’lere kadar disa kapali
ekonominin varsayimlarina goére kurgulanmistir. Bu kurguda, kiresel ekonomiye goére
sekillendirilmis stratejik kaygilari olan bir planlama yaklasimi mevcut degildir. Ayrica kamu
kurumu niteliginde meslek kuruluslarinin gelecek planlari bitgeden ibaret olmustur. 5018 sayili
Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun 24.12.2003 tarihinde yUrarlige girmesinden
itibaren kamu kurumlari stratejik planlarini hazirlamaya baslamislardir. Bu planlamalar bltce
esasli yapilsa da TOBB buinyesindeki oda ve borsalar icin bltceyi plan igcine alma zorunlulugu
yoktur. Bununla birlikte, bu planda onerilen proje ve faaliyetlerin oda bitcesinden
desteklenecek mali kisimlari “fayda-maliyet” iligkisi icinde tablolastirilarak planlanmistir.

Ticaret odalarimizda “Stratejik Planlama”; kalite ve akreditasyon gerekliliklerine uyum
surecinde gelecekle ilgili disa donik planlama g¢abalarindan olusmus ve arzulanan amaglara
ulasabilmek icin dig ¢evrenin her unsuru stratejik yaklagimla incelenerek kurumun gelecegi
sekillendiriimeye c¢alisiimigtir.  Gelecege ydnelik iddiasi olan Marmaris tlccar ve
isletmecilerinin, kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan Marmaris Ticaret Odasi’nin, ilk
olarak 2014 - 2017 Stratejik Plani hazirlanmigtir.

STRATEJIK PLAN HAZIRLAMA YONTEMi

Marmaris Ticareti Odasi “STRATEJIK PLAN” calismalarini katilimci bir yaklagimla
hazirlamay! kararlastirmis ve bu nedenle Yénetim Kurulu Dis ve i¢ Paydaslarla ile iliskiye
gecerek birlikte caligmasi igin Prof. Dr. Fuat Onder’i egitmen olarak yetkilendirmistir
(02.01.2013.2013 tarih, karar no4(708)).

Egitmen ile protokol yapildiktan sonra ilk olarak Prof. Dr. Fuat Onder’in de iginde yer
aldigi “STRATEJIK PLAN YURUTME KURULU” belirlenmistir. Yiriitme Kurulu su kisilerden

olusturulmustur:

Ahmet Malik Yavuz MTO Yonetim Kurulu Uyesi
Tagkin Baykara MTO Genel Sekreteri

Eylem Miray Apak MTO Akreditasyon sorumlusu
ilker Gokay MTO Kalite Yonetim Temsilcisi
Prof. Dr. Fuat Onder Egitmen

Aralik 2012 tarihinden itibaren yapilan 1 yillik zaman planlamasina gore; 6nce 2 tam

gin MTO Yénetim Kurulu Uyeleri ve galisanlardan olusan gruplara “Stratejik Plan Egitimi”
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verilmistir. Daha sonra “ ic Paydas Calistaylari “ Meclis Uyeleri ile Calisanlarla ayri ayri
yapiimigtir. Bu caligmalar sirasinda odamizin kurum duzeyinde gugli ve zayif yanlari ile
firsatlar ve tehditler arastirilmis (SWOT Analizi), ayni zamanda ulusal ve uluslararasi boyutta
politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik gelismeler guindeme getirilmigtir (PEST Analizi). Dig
Paydagslar ve Uyelerden gérisler alinirken “Paydas Gériis Toplama Formu” da uygulanmis,
masteri memnuniyeti konusunda fikirler toplanmis ve paydaslar MTO’nun gelisme alanlarini
belirlemiglerdir.

Yine bu hazirliklar ile es zamanli olarak danigsmanlik hizmetleri ile birlikte Stratejik Plan
Yoénlendirme Kurulu “Durum Analizi” g¢alismalarini sdrdirmuistir. Bu kapsamda Hizmet-
Faaliyet Analizi, Dokiman Analizi, Son Projelerin Sonuglari ve Ekonomik Degerlendirmeler de
incelenmistir. Ayrica SWOT ve PEST Analizleri uygulanarak Gulgcli ve Zayif yonlerimiz ile
Firsatlar ve Tehditler birimler bazinda tespit edilmeye caligiimistir. Birimlerin misyon, vizyon ve
hedefleri de belirlenmis ve Stratejik Plan sonuglari icinde kullaniimistir.

Durum analizinden sonra “Stratejik Tasarim”a gecilmis ve Ust Yoénetimin gdrigsleri
alinarak calistay sonuglariyla birlikte yorumlanmistir. Daha sonraki c¢alismalarda tim
paydaslarin da gorusleri dikkate alinarak kurumsal anlamda MTO’nun Misyon, Vizyon ve
Temel Degerleri guncellenerek yeniden belirlenmistir. Calismalar sonunda ortaya ¢ikan 3 ana
baslik “Gelisim Yonleri” olarak tespit edilmis ve sirasiyla “Stratejik Amaglar, Hedefler,
Faaliyetler ve Performans Gostergeleri” bu gelisim yonlerine paralel olarak tasarlanmis ve
ortaya konmustur. Burada faaliyetlere gore belirlenen goéstergeler, 1ISO 9001:2008 Kalite
Yoénetim Sisteminin zorunlu bir sonucu olan ve kurumda dokimante edilerek “Stre¢ Yoénetim
Sistemi” olarak hayata gegirilmistir. Marmaris Ticaret Odasr’nin slreglerinin hedefleri de birer
cikti gostergeleridir. Boylece faaliyet ve projeler icin gercek¢i maliyet, kaynak ve izleme
tablolari hazirlanabilmigtir.

Stratejik Plan uygulamalari ve egitimleri esnasinda bu yéntemle, tim calisanlar mevcut
olan Fonksiyonel Yénetim Sistemlerinin, Kalite Yénetim Sistemiyle bitlnlesip Sire¢ Yonetimi
ve sonucunda performans gdstergelerinin de bir ara¢ olarak kullanilabildigi Stratejik Yoénetim
tarzina nasil donistiguni daha iyi anlamiglardir.

Bu hazirliklar sirasinda, akreditasyon gereklilikleri dikkate alinarak yapilan ¢aligsmada
ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi’nde Yonetimin Gézden Gegirme Prosedurl olarak
adlandirilan dokiman kurumumuzun sisteminde gincellenerek “Yonetimin Gézden Gegirme
ve Stratejik Plan Prosedurd” haline getirilmigtir. Ayrica ISO 9001:2008 KYS dokumantasyonu
icindeki “ic Denetim Prosediiri” de revize edilerek Stratejik Planin izlenebilirligi saglanmistir.
“Kurumsal Performans Ydnetimi, izleme - Degerlendirme ve Planin Gelistirilmesi” konularinda
ilgili taraflar bilgilendirilmis; ayrica en az yilda bir kez, plan sonuclarinin ilgili prosedur geregi
Yonetimin Gézden Gegirme toplantilarinin glindemine alinarak planin gelistirilebilecegi, bu

sayede kalite ve akreditasyon gerekliliklerinin hayata gecebilecedi ve kurumsallasmanin
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saglanacagi gibi konular hakkinda biling yaratiimaya c¢alisiimistir. Burada s6zi edilen birgok
yonetim sisteminin nasil birlesik kullanilabildigi ve “ENTEGRE YONETIM SISTEMI” ne
donuserek Ticaret ve Sanayi Odalari ve Ticaret Borsalari icin en uygun “ODA/BORSA
YONETIM SISTEMI” érnegi oldugu, bu calismayla ortaya konulmus olmaktadir. Boylece
hazirlanan stratejik planlar kurulus icin uygulanabilir, aktif ve gelecegin sekillendiriimesi
anlaminda hayata gegirilebilir is planlarina dénasturalebilir olacaktir.

Kisaca Marmaris Ticaret Odasi Stratejik Plani; Gyelerine 2014-2017 yillari arasinda
yapacag! faaliyetlerin, gelecede yonelik planlarinin stratejik yonetim ilkeleri agisindan nasil
gerceklesecegine dair bir yol haritasi dnermektedir.

Marmaris Ticaret OdasI Yonetim Kurulu 2014-2017 Stratejik Planindaki stratejik amag
ve hedefler 06.06.2014 tarih ve 6(1442) no’lu karari ile kabul etmistir.

STRATEJIK PLANDA YASAL DAYANAK

Kamu kurumlari 24.12.2003 tarihinde yururlige giren 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi
ve Kontrol Kanunu ile baglayan yasal surecin ertesinde stratejik plan yapma yukimlalaguna
Ustlenmiglerdir. Ancak stratejik planlamaya iliskin hukamler 01.01.2005 tarihinde yururlige
girmistir. 24 Aralik 2005 tarihinde yayimlanan “5436 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hukmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda
Kanun” ve 26 Mayis 2006 tarihli “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya iligkin Usul ve
Esaslar Hakkinda Yoénetmelik” referans metinler olarak kabul edilebilir.

Marmaris Ticaret Odasi ve uUst birlik olan Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ni
tanimlayan 18.05.2004 tarihli 5174 sayili Kanunun 4’Uncti maddesinde odalar; “Oyelerinin
musterek ihtiyaclarini  kargilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, mesledin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan
iliskilerinde durtstligu ve glveni hakim kilmak tzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi
korumak ve bu kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek
amaciyla kurulan, tazel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir 7 seklinde
tanimlanmistir. Tlzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde bir meslek kurulusu olan
Marmaris Ticaret Odasrnin Stratejik Planinin temel dayanagini 2010 tarihi itibariyla
guncellestiriimis “Odalar ve Borsalar igin Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri olusturmaktadir.

MTQO’ nun Stratejik Planini degerlendirecek olan kurum ise Ust birlik olan Turkiye
Odalar ve Borsalar Birligi organi Akreditasyon Kurulu'dur. “Akreditasyon, mallarin ve
hizmetlerin istenen sartlara uygun nitelikler tasidigini tespit etmek gayesiyle yapilan
deney, analiz, muayene ve belgelendirme (sertifikasyon) islemlerini iceren uygunluk
degerlendirmesi igleri yapan kuruluslarin yeterliliklerinin onaylanmasidir.” Stratejik Plan,
akreditasyon surecinin olusturmaya calistigi standardizasyonunun dnemli bir bilesenidir. Bu

yeni standart, yetki almayi isteyen tim odalarin ve borsalarin sahip olmalari ve Gyelerine
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sunmalari gereken birtakim zor, temel becerileri ve hizmetleri iceren kapsamli ve glvenilir bir

cerceveye dayandiriimaktadir.

KAYNAKCA

Bu Stratejik Plan hazirlanirken Ege Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakdiltesi
isletme Boélimi’'nden Prof Dr. Haluk SOYUER ve diger akademisyenler tarafindan 2013
yiinda hazirlanan “Marmaris Yarimadasi Stratejik Plani” adli derlemeden yararlaniimistir.
Ayrica yine ayni ekip tarafindan “Marmaris Ticaret Odasi Stratejik Plani 2013-2016” olarak
Ticaret Odasi i¢in uyarlanan ancak uygulama firsati bulamayan plan revize edilerek burada
kullaniimistir. Gelisme alanlari agisindan bazi stratejik amag¢ ve hedefler buradaki plana dahil
edilmis olup digerleri ileriki plan donemlerine birakilmistir. Ayrica bu plan uygulanabilirlik

acisindan mumkuin oldugunca tablolastiriimis ve yillik is planlari icin formlastirilmistir.

1. MTO YAPISAL ANALIZ
1.1. TARIHCE

Mugla Ticaret Odasi'nin Marmaris Ticaret Ajanhidrna kayith 884 tacir Uyenin oda
hiviyeti kazanma istemleriyle 13.05.1994 tarihinde Sanayi ve Ticaret Bakanhgdrna
mduracaatlari sonrasinda vyapilan tetkik ve incelemeler sonucunda Sanayi ve Ticaret
Bakanhginin 25.07.1994 tarih ve 1994/50 sayili kuruluguna izin veren yazi ile Marmaris Ticaret
Odasi olarak kurulmustur.

Tdm Oyelerin Adalet Bakanligi nezdinde Marmaris'te Ticaret Sicil Memurlugu
kurulmasina ydnelik miracaatlari Adalet Bakanligrnin Hukuk isler Genel Mudirligi'nce
29.02.1995 tarih ve BO30OHI600000-76225-T-S2253 sayili yazi ile kabul edilerek Marmaris
Ticaret Sicil Memurlugu kurulmustur.

Kuruluglarin akabinde 09.10.1994 tarihinde oda organ segimleri yargi gdzetiminde
yapilarak tim Uyelerin oda ve ticaret sicili dosya ve defterleri Mugla’dan devir alinmig, oda
faaliyetlerine ve sonrasinda 14.02.1995 tarihinde ticaret sicil islemlerine baglanmistir.

2000 yilinda 2861 olan toplam Uye sayisi gecgen on U¢ yillik ddnemde yaklasik %152
oraninda artis gostererek 2013 yili sonu itibariyle 7210 olarak gergeklesmistir. Sirket tirlerine
gore artis incelendiginde anonim sirketlerde yaklasik %60 oraninda artis gerceklesmis ve
2000 yilinda 446 olan sayi 2013 sonu itibariyle 715'e yukselmigtir. Limited Sirketlerde 1810
olan sayi yaklasik %120 oraninda artarak 3980'e yukselmistir. On Ug¢ yillk donemde en ¢ok
artis ise yaklasik %357 oraninda artisla sahis igletmelerinde gergeklesmis ve 2000 yilinda 529
olan sahis isletmesi sayisi 2013 yili sonunda 2417 olmustur. Kooperatiflerde ise artig orani

%21 olarak gerceklesmis ve 75 olan sayi1 2013 yili sonu itibariyle 91'e ylkselmistir.



1.2 YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIzi

Marmaris Ticaret Odasi 5174 sayili Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi kanun ve
yonetmeliklerine goére islem yapmaktadir. Odanin yasal olarak yapmak zorunda oldugu
gorevier 01.06.2004 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 5174 sayili Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununun 12. maddesinde agik olarak belirtiimektedir.

Bu madde uyarinca odanin yapmak zorunda oldugu goérevler sunlardir:

e Meslek ahlakini, disiplinini ve dayanismayi korumak ve gelistirmek; ticaret ve
sanayinin, kamu yararina uygun olarak gelismesine galismak.

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak. ilgili
kanunlar cergevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6&zellikle
Uyelerinin mesleklerini icrada ihtiyag duyabilecekleri her c¢esit bilgiyi, basvurulari
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak. Elektronik
ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gbsterecek girisimlerde bulunmak, bu
konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve igletmek.

e Ticaret ve sanayiye ait her tirlG incelemeleri yapmak. Bdlgeleri igindeki iktisadi, ticari
ve sinal faaliyetlere ait indeks ve istatistikleri tutmak. Baslica maddelerin piyasa
fiyatlarini takip ederek kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

e 26. maddede sayilan asagidaki belgeleri dizenlemek ve onaylamak:

= Fatura suretlerinin onayi,

= Rayig fiyatlarin onayi,

= Ticari ve sinai egsya numunelerinin vasiflarinin onayi,

= Bilirkisi ve eksper raporlari ile kapasite raporlari,

= Kefalethame ve taahhitnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil
durumunu gdsteren onay ve serhler,

= Ticari kefalet onaylari,

= Tabhsis ve sarfiyat belgeleri,

= Kalite, yeterlilik ve numune belgeleri,

= Yerli mal belgeleri,

= Kayith Gyelerin tatbik imzalarinin onayi,

= (Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve tye kimlikleri,

= Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak Uzere, Uyelerinin gizli olmayan
sicilleri hakkinda yazili veya s6zl sorulara cevaplar,

= 2918 sayil Karayollari Trafik Kanunu'nun 22. maddesi geregince verilen is

makineleri tescil belgesi,



= TIR ve ATA karneleri, ATR ve EUR.1 dolasim belgeleri, mense sahadetnameleri
ve EAN-UUC cizgi kod iglemleri, mal ve hizmetlerin uluslararasi ticaretindeki
beyanname, vesika ve benzeri belgeler,

= Miucbir sebep belgeleri,

= Turkiye Ticaret Sicil Gazetesi suretleri,

= Tirk veya yabanci bayrakli gemilere verilecek genel ve uluslararasi sek torel
hizmetler,

= Ticaret sicili hizmetleri,

= Ticari ve sinai mahiyette diger her turli belge ve bilgiler ile hizmetler.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; Gyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
Meclis karari ile bu Uyeleri adina dava agmak,

Calisma alanlari icindeki ticari ve sinat 6rf, adet ve teamidilleri tespit etmek, Bakanhgdin
onayina sunmak ve ilan etmek,

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki kararlari almak,

Yurt ici ve yurt disi fuar ve seminerlere katiimak,

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ergcevesinde Birlik ve Bakanlik¢a
verilecek gorevleri yapmak,

Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve uyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek,

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iligkin gerekli hizmetleri yapmak,
Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak muracaatlari degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak,

Uyeleri hakkinda, tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaclari dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak,

Ticaret ve Sanayi Odalarinca, odalari ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler
icin kapasite raporlari diizenlemek,

iIgiIiIerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari
olusturmak,

Aciimis ve agilacak olan sergilere, panayirlara, umumi magazalara, depolara mizelere
ve kiatiphanelere katiimak,

Yetkili bakanlikga uygun gérilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bdlgeleri, organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak

ve bunlari ydnetmek. 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu cergevesinde serbest bdlge



kurucu ve isleticisi veya isletici olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre

merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak etmek.

1.3 FAALIYET ALANLARI VE HiZMETLER

Tablo 1: MTO ’da Faaliyet Alanlari ve Hizmetler

Birim EPD

Kanun Ile Verilen Gérev Egitim, Proje, Danigmanlik
Kanun Hiikmii TA-14, GT-07, GT-13

No | Faaliyet Adi Uriin/Hizmet

is bulmak amaciyla ya da isten ¢cikmis olmasi nedeniyle miiracaat eden
vatandaslarin internet (izerinden is-Kur'un sistemine kayitlarinin
yapilmasi ve bilgilerin glincellenmesi. Bu amagla FR-25, FR-272, FR-271
kullanilir. Birime basvuran issizlere ve firmalara danismanlik yapilir.

1 | iSKUR

isverenlere ve is arayanlara gerekli bilgilendirme yapildiktan sonra bu
gorusmeler FR-272 ile kayit altina alinir. Kurs talepleri www.umem.org.tr
sitesinden sisteme girilir. ISKUR ve UMEM Kurs yénetimi ile talep

2 UMEM gorusulup kararlastirilir ve kurs agilir. Kurstan basariyla mezun olan
kursiyerler is bas! egitimleri igin talep veren firmalarla eslestirilir. is bag!
egitiminden basariyla mezun olan kursiyerin ise yerlestiriimesi amaciyla
gerekli gérusmeler yapilir.

MTO Stratejik Planinda yer alan ve ayrica gincel olarak tyeler, YK,
personel ile gérusmeler neticesinde ortaya ¢ikan proje fikirleri
degerlendirilip YK onayina sunulur. Kabul goren fikirler olgunlastirilarak
MTO Paydas Listesi 6ncelikli olmak izere projeye yurtiginden ve
yurtdisindan ortak, paydas, istirakgi bulunur ve karsilikli gérismeler

3 Proje neticesinde projeye fiili destek alinir. Ortaklik strecine ek olarak ulusal
ve uluslararasi dondrlerden maddi destek daglanir. Projelerin GEKA, AB,
Dunya Bankasi, buyukelgilikler tarafindan sunulan sablona gére
hazirlanmasi birimin sorumlulugundadir. Proje fikirleri ile Birime basvuran
Uyelere proje sablonlari, ortak bulma, maddi kaynak bulma konularinda
danismanlik yapilir.

TOBB Akreditasyon Sistemine uygun olarak Akreditasyon Sisteminin
kurulmasi, uygulanmasi ve devam ettiriimesini saglamak amaciyla ilgili
sureclerin yonetimine Akreditasyon Kilavuzu dogrultusunda yardimci
olunur.

FR- 40 ve FR-41 ile liyelerden ve personelden toplanan egitim istekleri
her yilin Aralik ayinda toplanarak KYT'ye bildirilir. YK’ya sunulan sonug
dogrultusunda takip eden yilin egitim programlar FR-09, FR-10 ile
yayinlanir. Her egitimde FR-04, FR- 42 kullanilir. FR-06 ile personelin
egitim durumu takip edilir. Sertifikali egitimlerde FR-274, FR-276
doldurulur.

4 Akreditasyon

5 | Egitim

Akreditasyon geregi SWOT ve PEST analizleri ile paydas calistayi
sonuglarina gore Stratejik planin hazirlanmasi, yillik revizyonu, is
planlarinin takibi, akreditasyon sirecinin tamamlanmasi ve kontrollerinin
saglanmasi, Kalite Birimi ile koordinasyonun saglanmasi,

6 Stratejik Plan
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Birim Ticaret Sicili Midiirligi
TTK(6102) —Ticaret Sicili Yonetmeligi — Ticari
Kanun ile Verilen Gérev isletme Rehni Kanunu(1447) - Ticari igletme
Rehni Sicili Tuziigi — TOBB Kanunu(5174)
Kanun Hukmii TA-14, GT-07, GT-13
No | Faaliyet Adi Uriin/Hizmet
Tescil basvurusunun dilekge alinmasi, evraklarin incelenmesi, eksik ise
tamamlatiimasi, har¢ ve ilan (sirketlerde sermayenin %00,4 tutari ve
sicil Kayit ve %25 bank_a blokes!) lbedelle.rinin yatl_rtllmas[, TSBS’ ne girisin yapl[_rnaS|,
1 Tescil Iglemleri ciktilarin(ticaret sicil tasdiknamesi, yetki belgesi) alinarak Uyeye
verilmesi,(sirket ve kooperatiflerde ana s6zlesmenin onaylanarak Uyeye
verilmesi) ilanin yazilmasi, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Mudurlugd’nin
sitesine kaydedilmesi ve kargo ile génderilmesi,
Genel Kurul Tescil Bagvurusunun dilekge ile alinmasi, ilgili dilekge ekindeki genel
- . kurul evraklarinin incelenmesi, eksik ise tamamlatiimasi, har¢ ve ilan
5 | Tescil Islemleri | poqejierinin yatirtiimasi, TSBS'e degisikliklerin girilmesi, ilanin yazilarak
(Anonim Sirket | Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Mudurlugi'niin sitesine kaydedilerek
ve Kooperatif) kargo ile génderilmesi,
Tescil basvurusunun dilekge alinmasi, dilekge ekinde T.S.Y.
120.Maddesine gére hazirlanan belge merkezden onayla dosyanin
Sube Kayit ve incelenmesi, eksik ise tamamlatiimasi, har¢ ve ilan bedellerinin
3 Tescil islemleri yatirtiimasi, TSBS'ne girisin  yapilmasi, ciktilarin(ticaret sicil
tasdiknamesi, yetki belgesi) alinarak Uyeye verilmesi. Illanin yazilmasi,
Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Mudurligi’'nin sitesine kaydedilmesi ve
kargo ile gbénderilmesi
Tescil basvurusunun dilekge alinmasi, dilekce ekinde T.S.Y.
111.Maddesine goére hazirlanan belge merkezden onayla dosyanin
Merkez Nakli Kayit incelenmesi, eksik ise ta_rr_wa_mlatllmasu hargc ve ilan .bedellerir_ﬂp
4 ve Tescil Iglemleri yatirtiimasi, TSBS’'ne girisin  yapilmasi, ciktilarin(ticaret  sicil
tasdiknamesi, yetki belgesi) alinarak tyeye verilmesi, ilanin yazilmasi,
Tuarkiye Ticaret Sicili Gazetesi Mudurlugu’nun sitesine kaydedilmesi ve
kargo ile génderilmesi
Tescil Tescil bag\{urusqnun dilelfge ile alinmasi, dilekge ekir_1deki evrakle_lrl_n
i§lemleri(tadil incelenmesi, eksikler var ise tamamlatiimasi, hgrg ve |!an bedellerinin
5 tasarisi. adres yatirtiimasi(sermaye artisi ise %00,4 tutari, nakit artis ise %25 banka
hisse d(’evri im’za bIE)kesi), TSBS’ ne yapilan deg.i_§i!$lilsle|.'_in "i§lenmesi, ilanin yazilmasi,
yetkisi vb) ' Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Mudurligi’'nin sitesine kaydedilmesi ve
kargo ile gdénderilmesi,
Tescil Bagvurusunun dilekge alinmasi, ilgili dilek¢e ekindeki evraklarin
incelenmesi (A.S. ve Kooperatiflerde tasfiye genel kurul evraklarinin,
6 Tasfiye islemleri limited sirketlerde tasfiye karari) eksik ise tamamlatiimasi, har¢ ve ilan
bedellerinin yatirtiimasi, TSBS’ ne tasfiyenin islenmesi, ilanin yazilarak
Tarkiye Ticaret Sicili Gazetesi Mudurligid’'nin sitesine kaydedilerek
kargo ile génderilmesi
Sahislarda dilekge ve vergi kaydinin sonlandirildigina dair belge ile
basvurulmasi, tizel kisilerde ise genel kurul tutanagi(A.S.ve Koop,) veya
7 Terkin islemleri kapanis karar 6rneginin alinmasi, har¢ bedellerinin yatirtiimasi, TSBS’ ne
terkinin islenmesi, ilanin yazilmasi, Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi
Muduarlugd’'nln sitesine kaydedilmesi ve kargo ile génderilmesi
Ticari igletme Ticari igletme rehin basvurusunun dilekge ile alinmasi, evraklarin
8 Rehni incelenmesi, eksik ise tamamlatiimasi, tescilin yapilmasi ve rehin
defterine iglenmesi,




Diger Kurum Ve Kuruluglarda kullanilmak Uzere Ticaret Sicil
Tasdiknamesi, Yetki Belgesi, ihale Durum Belgesi, iflas Konkordato
Belgesi, TST 111. ve 120.maddesine gore belge diizenlenmesi ve giden
evrak defterinden kayit numarasi verilerek lGiyeye teslim edilmesi

Resmi Kurum ve kuruluglardan gelen yazilarin(Mahkeme, Bakanlik,

9 Belge Hizmetleri

10 Kamu TOBB vb) dogru ve zamaninda cevaplandiriimasi, firma kayitlarinin veya

Bilgilendirme firmalarda meydana gelen degisikliklerin ilgili kurumlara(Bakanlk, Vergi
Dairesi, SGK, TOBB vb) bildiriimesi,

Sigortalilik SGK’dan emekli veya durum bildirimi istenen ortaklarin yada isletme

11 Belgesi Onayi sahiplerinin kayit baglangic ve bitis tarihlerinin kontrol edilerek

onaylanmasi,

Midurligimize gelen evraklarin gelen evrak, Mudurligimuizce
12 | Evrak Kayit gOnderilenlerin ise giden evrak defterine islenmesi ve islem géren
evraklarin ilgili dosyalara konulmasi,

Mudurligimizce yapilan kayit ve tescil islemlerine ait gazetelerin
13 | Sicil Gazetesi ayrilarak ilgili Gye dosyalarina takilmasi ve talep halinde aslinin ya da
onayli suretlerinin tyelere veriimesi,

Birim Hukuk Miisaviri
Kanun lle Verilen Gérev Hukuk Miisaviri
Kanun Hikmii GT-17,
No | Faaliyet Adi Uriin/Hizmet
. Odanin tarafi oldugu icra takipleri ile davalari takip eder, hukuki gérus
1 Hukuk Isleri istenen konularda arastirma yaparak rapor hazirlar, Uyelere hukuki
danigmanlik hizmeti verir.

Kredi Kayit Kredi kayit blrosu basvurularini kabul eder, inceleyerek internet

2 Biirosu ortaminda onaylar
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Birim Halkla lligkiler ve Basin
Kanun lle Verilen Gérev Halkla iligkiler ve Basin
Kanun Hukmii GT-09, TA-06, TA-07, TA-10, TA-11
No | Faaliyet Adi Uriin/Hizmet
Duyuru ve Basin Agiklamalari;
1 Basinla iligkiler MTO’nun faaliyetleriyle ilgili haber metinlerinin hazirlanmasi ve basin
kuruluslarina mail yoluyla duyurulmasi,
MTO’'nun faaliyetlerini iceren bilgilerin derlenmesi, dergiye basilacak
2 MTO Dergisi sekilde dizenlenmesi, basim igin firmaya gonderiimesi ve basta Oda
Uyeleri olmak Uzere kamuoyuna dagitimin saglanmasi
3 Basin-Yayin Arsivi p]/ITO’nup yaymlanrn, MTO hakkinda basin ve yayin .organla.rmda glk_an
aberlerin ve MTO’nun basin duyurularinin derlenmesi ve arsivienmesi,
Bayram ve Ozel Ulusal, dini ve mesleki bayramlarda 6zel gunler igin kutlama mesaijlari
4 Giinler olusturarak Uyelere basin yoluyla Uyelere, ilgililere ve kamuoyuna
Kutlamalari iletiimesi, gerektiginde kutlama etkinlikleri dizenlenmesi
5 Yillik Faaliyet MTO’nun yillik faaliyetlerini rapor halinde dizenlenmesi, yillik ekonomik
Raporlari raporun yayina hazir sekilde diizenlenmesi,
Gereken konularda Uyeleri ve kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla kitap,
6 Yayinlar : "
kitapgik ve brosurler hazirlanmasi,
Seminer, - . - .
Uyeleri veya kamuoyunu ilgilendiren konularda, konferanslar, paneller,
7 konferans, panel - :
acikoturumlar diizenlenmesi
ve agikoturumlar
Toplanti, Seminer Vb. Organizasyon Taleplerinin Genel Sekreterlikge
Alinmasi Ve Yonetim Kurulu Karariyla Onaylanmasini Takiben
Toplant: Ve Organizasyon icin Salon Rezervasyonunun Yapilmasi Ve Bilgisayara
8 Seminerler Kayit Edilmesi, Organizasyon |htiyaclarin Temin Edilmesi I¢in llgili
Gdrevlendirmelerin Ve Koordinasyonun (Yemekhane, Bilgi Teknolojileri
Mudurligl, Teknisyen, Fotograf¢i vb.) saglanmasi, Organizasyonun
Gergeklestiriimesi.
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Birim Kalite

Kanun lle Verilen Gérev Kalite Yonetim Temsilcisi

1, 2 -TOBB- Kapasite Raporlarinin Dizenlenmesi Usul Ve
Esaslari

3- Bilim, Sanayi Ve Teknoloji Bakanligi — KOSGEB

Kanun Hukmii temsilciliklerinin Kurulmasi Ve igletiimesi Yénergesi

4- TSE ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi

MTQO’ da Kalite Yonetim Temsilcisi 05.07.2012 tarih ve 177/2
(4962) sayili Yonetim Kurulu Karariyla atanmistir.

No | Faaliyet Adi Uriin/Hizmet

Kapasite Raporu talep eden Ulye isletmelerin taleplerinin eksper olarak

incelenip, Kapasite Raporlarinin Dizenlenmesi

Ekspertiz Raporu talep eden Uye isletmelerin taleplerinin eksper olarak

incelenip, Ekspertiz Raporlarinin Dizenlenmesi

e Isletmelerin ve girisimcilerin KOSGEB Destek Programlarina basvuru
islemlerinin gergeklestiriimesi,

e sletmeler ve girisimciler tarafindan KOSGEB Destek Programlari
icin yapilan basvurularin 6n incelemesinin yapilarak, inceleme
sonucunda bagvurularin ilgili KOSGEB Birimine iletiimesi,

e KOSGEB tarafindan saglanan hizmet ve desteklerin
yayginlastiriimasini saglamak amaciyla igletme ve girisimcilerin
bilgilendirilmesi,

1 KAPASITE

2 EKSPERTIZ

3 KOSGEB

. Hizmetlerin verilmesi sirasinda olusan bilgilerin kayitlarinin
tutulmasi, KOSGEB!'in ilgili veri tabanlarina aktariimasi,

o Ulusal ve Uluslararasi kaynaklardan desteklenen proje ve
programlarin yuritilmesinde KOSGEB hizmet birimleri ile igbirligi
yapilmasi,

. Faaliyetlerin izlenmesi ve degerlendiriimesi amaciyla KOSGEB

birimleri ile es zamanh olarak faaliyet raporlarinin hazirlanmasi ve
Proje Koordinatérligu'ne génderilmesi,

e TS-ISO 9001 standardina uygun olarak Kalite sisteminin kurulmasi,
uygulanmasi ve devam ettiriimesini saglamak.

e Ydlrurluge giren dokiimanlarin dagitimi saglamak

e Yonetimin gbzden gecirme toplantilarinin yapilmasini saglamak

o Gerek yazili gerek s6zli olmak Uzere herhangi bir birime gelen
sikayetler ile birimlerin isteklerinin tespit edilerek dlzeltici ve 6nleyici
faaliyetleri yapmak

e Sistem denetimi/degerlendirmeleri ile eksiklik ve zayifliklari
saptamak, kalite gelistirici ve dizeltici ¢alismalari baslatmak, bu
calismalari izlemek, sonuglandiriimasini saglamak.

4 KALITE e ¢ Kalite Tetkiklerinin etkin olarak uygulanmasini saglamak

o Kaliteyi olumsuz yonde etkileyen sorunlarin ortadan kaldiriimasi igin
gerekli dnlemleri belirleyerek st yonetime sunmak

e (Gozden gecirme ve kalite sisteminin iyilestiriimesi amaciyla kalite
sisteminin performansi konusunda gerektiginde Ust yénetime rapor
vermek

e Uye sikayetlerinin izlenerek giderilmesi icin bir sistem olusturmak,
bunlarin dizenli olarak raporlanmasini saglamak

e Uye memnuniyeti arastirmalarini ve iyilestirme calismalarini izlemek,

e Anketlerin degerlendirmesini yaparak YGG’ye sunmak,

o Kalite hedeflerinin takibini yapmak,
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2. MTO DURUM ANALIZi

2.1. PAYDAS ANALIZi

Marmaris Ticaret Odasi Stratejik Plan olusturma sirecinde, paydaslarinin odanin
gelisimine yonelik goruslerini, onerilerini ve gelecede yonelik beklentilerini belirlemek amaciyla
“IC Paydas Calistaylar” diizenlemistir. Calisanlar, YK Uyeleri, meclis, meslek komiteleri
katihmlariyla stratejik planin sahiplenilmesi saglanmis ve uygulama sansi arttiriimistir. Ayrica
bu calismada Dis Paydaslar icin “Paydas Goérus Toplama Formu” da kullaniimis ve Paydaslar;
odamizin hizmetleri ile ilgisi olan, odamizdan dogrudan-dolayli, olumlu-olumsuz ydnde
etkilenen veya odamizi etkileyen kisi, grup veya kuruluglar olarak tanimlanmistir. Sonra,
belirlenen paydaslarin dncelikleri tespit edilmistir. Paydaslari dnceliklendirmek igin dikkate
alinacak hususlar; paydasin kurulus faaliyetlerini etkileme glici ve paydasin kurulus
faaliyetlerinden etkilenme derecesi olarak belirlenmigtir. Paydaslarin etki ve ©6nem

derecelendirmesi yapilirken Paydasin etki derecesi (Zayif — Gugcli), Paydasin dnem derecesi

(Onemli — Onemsiz) matrisi kullanilmis olup sonuglar asagidaki tabloda “6nceligi” baghgi

altinda verilmigtir. TUm sonuglar “Stratejiler ve Planin Gelistiriimesi” bélimunde stratejik analiz

icin kullaniimistir.

Tablo 2: MTO’nun Paydaslari

i¢ Paydas Temel ve Birlikte Calis
Stratejik
TOBB Ortak
Dis Paydas Temel ve Cikarlari Gbzet, Calismalara Dahil et
Stratejik
TOBB ETU SEM Ortak
TOBB Akreditasyon Dig Paydas Temel ve Birlikte Calis
Kurul Sekreterligi Stratejik
Ortak
Tirkiye istatistik Dis Paydas Stratejik Birlikte Calig
Kurumu Ortak
Dis Paydas Stratejik Birlikte Calis
TURKAK Ortak
Milli Prodiktivite Dis Paydas Stratejik Birlikte Calig
Merkezi Ortak
inracati Gelistirme Dis Paydas Stratejik Birlikte Calig
Etut Merkezi- Ortak
IGEME
Tirk Standartlari Dis Paydas Stratejik Birlikte Calig
Enstitusu Ortak
Turkiye Seyahat Dis Paydas Stratejik Birlikte Calis
Acenteleri Birligi Ortak
Kiguk Ve Orta Dis Paydas Stratejik Birlikte Calig
Olcekli Isletmeleri Ortak
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Gelistirme Ve
Destekleme Idaresi
B.

Mugla Valiligi
Mugla Calisma ve
is Kurumu il
Mudarluga

Tarim il Midirlagi
Milli Egitim I
Madurlagi

Mugla Gelirler Daire
Baskanligi

SGK Mugla i
Madurlagi

Mugla Belediye
Bagkanligi

Mugla il Secim
Kurulu Baskanlgi
Mugla’daki
Universiteler ve
Meslek Liseleri

Kredi Garanti Fonu
Mugla Ticaret ve
Sanayi Odasi

iice Ticaret ve
Sanayi Odalari
Mugla Ticaret
Borsasi

Mugla Esnaf ve
Sanatkarlar Odalari
Birligi

Mugla Serbest
Muhasebeci Mali
Musavirler ve
Yeminli Mali
Musavirler Odasi
Marmaris Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi
Marmaris
Kaymakamligi
Gida Tarm
Hayvancilik
Marmaris ilge
Mudarluga

Milli Egitim ilce
MudurlGga
Marmaris Vergi
Dairesi

SGK Marmaris llce
Mudarluga

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas
Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas
Dis Paydas

Dis Paydas

Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak

Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak

Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak

Stratejik
Ortak

Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak

Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
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Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis
Birlikte Calis
izle

Birlikte Calis

Cikarlan gbzet, calismalara dahil et

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Cikarlari gézet, ¢calismalara dahil et

Birlikte Calis
Birlikte Calis

Birlikte Calis

Cikarlari gézet, calismalara déhil et

Birlikte Calis

Birlikte Calis
Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calig
Birlikte Calis

Birlikte Calig



Marmaris Emniyet
Sube Mudurltgu
iice Belediye
Baskanliklari
Marmaris ilge
Segim Kurulu
Baskanligi
Marmaris’teki
Meslek
Yuiksekokullari
Marmaris’teki
meslek liseleri
Mugla Serbest
Muhasebeci MM ve
Yeminli MM Odasi
Marmaris Subesi
IMEAK Marmaris
Deniz Ticaret Odasi
IMEAK Mugla
iiceleri Deniz
Ticaret Odalari
Mugla il Kiiltiir ve
Turizm Muduarlaga
Marmaris Turizm
Danigma Blrosu

Marmaris Adliyesi
Marmaris icra
Mudarltkleri
Marmaris
Cumbhuriyet Bas
Savcilig

TMMOB Mimarlar
Odasi Mugla
Subesi Marmaris
Temsilciligi
Marmaris Turizm
Birligi- MARTAB
Glney Ege Turistik
Otelciler ve
isletmeciler Dernegi
Marmaris
Dayanigsma Dernegi
Marmaris Halk
Egitim Madurlaga
Marmaris Kizilay
Sube Bagkanhgi
Marmaris Geng
isadamlari Dernegi-
MAGIAD

Turkiye Seyahat
Acenteleri Birligi
Marmaris Bolgesel

Dis Paydas
Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak

Stratejik
Ortak

Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak

Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak

Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak

Stratejik
Ortak

Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak

Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak

Stratejik
Ortak
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izle
Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis

izle

Birlikte Calis
Birlikte Calis
izle

Birlikte Calis

izle

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Cikarlari gézet, calismalara dahil et

Birlikte Calig

Birlikte Calis



Yuratme Kurulu
Dalaman
Havalimani DHMi
Marmaris ilce
Jandarma
Komutanligi

AYDEM
Marmaris Garnizon
Komutanligi

Marmaris Barosu
Siyasi Parti ilge
Bagkanlari
Marmaris Devlet
Hastanesi
Marmaris Ozel
Hastanesi
Marmaris Tapu Sicil
MudurlGga
Marmaris Genglik
Hizmetleri ve Spor
MudurlGga
Marmaris Bolge
Trafik Mudarlagu
Marmaris Sahil
Guvenlik
Komutanligi
Marmaris Sofdrler
Kamyoncular
Otomobilciler Odasi
Marmaris Mal
MudurlGga
Marmaris Orman
isletme Mudurlugu
Marmaris Toplum
Saghgi Merkezi

Marmaris PTT
Marmaris’teki
Bankalar
Marmaris’teki
Noterler

Mugla Marmaris
Milletvekilleri
Marmaris Mihendis
Odalari Subeleri

Ulusal Basin
Yerel Basin

SS.Marmaris Esnaf
ve Sanatkarlar

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas

Dis Paydas

Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak

Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak

Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak

Stratejik
Ortak

Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
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Birlikte Calis

izle

Birlikte Calis
izle

Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis

izle

Izle

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis
Birlikte Calis

Birlikte Calis

Cikarlari gézet, calismalara déahil et

Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis

Birlikte Calis

Cikarlari gézet, calismalara dahil et

Birlikte Calig

Birlikte Calig



Kredi ve Kefalet
Kooperatifi

MTO Uyeleri
MTO Yonetim
Kurulu

MTO Meclis Uyeleri
MTO Meslek
Komiteleri

MTO Calisanlari
MTO Disiplin Kurulu

MTO Bilirkisi ve
Eksperleri

MTO Kadin
Girigimciler

MTO Geng
Girigimciler

MTO Tedarikgileri
MTO Uyesi
Olmayan
isletmeciler
Marmaris Turk
Hava Kurumu
Dernegi
Marmaris’teki
Mahalle
Muhtarliklar
Marmaris’teki
Organizasyon
Sirketleri

Yeni is kuracak
girisimciler
Marmaris Cevreciler
Dernegi
Sivil
Kuruluslari
ihracatg Birlikleri

Toplum

Uretici Birlikleri
Sendikalar

Egitim Danismanlk

¢ Paydas
i¢ Paydas
Ic Paydas
i¢ Paydas
Ic Paydas
Ic Paydas

i¢ - Dis Paydas

i¢ - Dis Paydas

ic - Dis Paydas

i¢ - Dis Paydas

Miisteri

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas

Dis Paydas

Dis Paydas
Dis Paydas

Dis Paydas

Temel
Ortak
Temel
Ortak
Temel
Ortak
Temel
Ortak
Temel
Ortak
Temel
Ortak
Temel ve,
Stratejik
Ortak
Temel ve,
Stratejik
Ortak
Temel ve,
Stratejik
Ortak
Temel ve,
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak

Stratejik
Ortak

Stratejik
Ortak

Stratejik
Ortak

Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak,
Hizmet
Alan
Stratejik
Ortak
Stratejik
Ortak
Stratejik
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Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Birlikte Calis

Cikarlari Gozet, Calismalara Dahil et

Cikarlar Gézet, Calismalara Dahil et

Cikarlar Gézet, Calismalara Dahil et

Cikarlarr Gozet, Calismalara Dahil et

Cikarlar Gozet, Calismalara Dahil et
Cikarlari Gézet, Calismalara Dahil et
Cikarlari Gézet, Calismalara Dahil et

Cikarlar Gozet, Calismalara Dahil et

Birlikte Calig
Cikarlari Gézet, Calismalara Dahil et

Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil et



Sirketleri Ortak

Proje Danismanlik Dis Paydas Stratejik Cikarlan Gozet, Calismalara Dahil et
Sirketleri Ortak

Fuar Organizasyon Dis Paydas Stratejik Birlikte Calis

Sirketleri Ortak

Dis Ekonomik Dis Paydas Stratejik Birlikte ¢alis

lliskiler Kurulu DEIK Ortak

Marmaris Tuketici Dis Paydas Stratejik izle

Haklari Dernegi Ortak

2.2. KURUM Igi ANALIZ

Durum Analizi sureci, son olarak bilgi toplama ve toplanan bilgilerin degerlendirilmesi
ile slOrdurGlmastir. Bu arada Marmaris Ticaret Odasi’'nda kurum i¢i unsurlarin
degerlendirilmesi ile kurumun gugcli ve zayif yonleri ve kurum digi unsurlarin degerlendirilmesi
sonucunda da firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Sonuglar SWOT matriste siniflandirilarak
toplanmistir.

Dis cevre analizi ise, MTO’nun uzak ¢evrede kontroli disindaki kosullarin ve egilimlerin
incelenerek, kurulus icin kritik olan firsat ve tehditlerin belilenmesi olarak uygulanmigtir.
Sonuglar PEST matrisinde siniflandirilarak toplanmistir. Tim sonuglar “Stratejiler ve Planin
Geligtirilmesi” bélimulnde stratejik analiz i¢in kullaniimigtir.

Kurulug i¢i analiz, kurulusun mevcut durumunu ve gelecedini etkileyebilecek, i¢
ortamdan kaynaklanan ve kurulugun kontrol edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek
guclu ve zayif yonlerin belirlenmesi ve degerlendiriimesidir. Gugla yodnler, kurulugun
amaglarina ulagsmasi igin yararlanilabilecedi olumlu hususlardir. Zayif yénler ise kurulusun
basarili olmasina engel teskil edebilecek eksikliklerdir. Diger bir ifadeyle, agilmasi gereken
olumsuz hususlardir. Belirlenecek gugli yonler kurulusun hedeflerine, zayif yoénler ise

kurulusun alacagi tedbirlere isik tutacaktir.
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Tablo 3: MTO SWOT Analizi

YK’nin yeni secilmis olmasi, sektdrel olarak temsil edilmis gligli bir meclisinin olmasi

Personelin bilgili ve geng¢ olmasi

Hukuk danismanligi verebilmesi

Vizyon sahibi ydneticilere sahip olmasi

Kendine ait binasinin olmasi

Meclis Uyelerinin toplantilara katilim orani

Mali yapidaki seffaflik

Gergeklestirdigi projelerde mali agidan gucli olmasi
Mevzuati yakindan takip edebilme ve onlara uygun c¢alisma
Yo6rede kamuoyu destegini almis olmasi

Uyelerine hizmet Gretimi

Sosyal aginin kuvvetli olmasi

Universitelerle igbirligi yapmasi

Sosyal, kilturel projeler 5Gnem vermesi

Paydaslarinin goruslerini dikkate almasi

Bankalarla yapilan anlagmalar

Binasindaki glvenlik sistemi

Personele ve lUyelere egitimler dizenleyebiliyor olmasi
Uyelerin Oda organizasyonlarina, egitim, seminer, fuar vs. yogun ilgi géstermeleri
Uyelerle diyaloglarin kuvvetli olmasi

istihdama hazirlamada egitim projelere 6nem veriimesi

Bolgesel hareketliligi saglayacak sosyal faaliyetlerde bulunulmasi
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Meclis Uyelerinin toplantilar disinda programlara katilamamasi
Teknolojik altyapida yetersizlik

Kurullarin ortak ¢calismalar yapamamasi

Uyelerin oda hizmetleri ve projeleri hakkinda yeterince bilgilendiriimemesi
Hizmet binasinin ve argivleme sisteminin yetersizligi

Bultce imkanlari ve Ucretlendirme-maas politikasi

Personel sayisinin yetersiz olmasi

Ambulansinin olmayigi

Uye sayisinin az olmasi

Uye iletisim kanallarinin yetersiz olusu

Aidat tahsilatinda gézlenen dususler

Askidaki Uye sayisinin artmasi

Ticaret sicil harcinin odaya yatirilmamasi

Meslek komite toplantilarina katilim oranlarindaki disuklik ve verimsizlik
il odalari ile iligkilerin gelistirilmemis olmasi

insan kaynaklari politikasinin olmamasi

iletisim politikasinin olmamasi

Egitimlerin etkinliklerinin artirlamamasi

Kalite Yonetim Sistemi’nin personelce yeterince uygulanmamasi
i¢ iletisim toplantilarinin sistematik yapiimamasi

Oda icinde calisanlarin birbirleriyle iligkilerindeki zayiflik

Kurum icinde personel dinlenme alaninin olmamasi

Uyelerin Odaya ulasim gugligl cekmesi

Bilgi islem sorumlusu/biriminin olmamasi

Personelin 6zel saglik sigortasinin olmamasi

Oda igi performans degerlendirmesinin olmayisi

Oda ici sosyal faaliyetlerin azligi

Oryantasyonda eksiklik

Web sayfasinin yetersizligi

Calisanlarin kariyer planlarinin olmayisi

Uyeler icin nitelikli eleman yetistirilmesine katki verememek
Mugla Universitesi ile isbirliginin hizla gelistirilememesi

AB hibelerinden yeterince yararlanamama

Ekonomik gelismeler konusunda Uyelerine bilgi aktarmada ki yetersizlik
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Dogal gluzellikler, orman, deniz, iklim

Yunan adalarina yakinlik, ticari imkanlar

Kiyilarimiz boyunca deniz toplu tasimaciligi

Turizm ¢esitlendirmesine uygunluk

Tarima dayali turizmde gelisme alanlarinin olmasi

Cografi konumunun stratejik bir yerde olmasi (Ege ve Akdeniz’in birlestigi noktada
olmasi)

Yat turizmi

Proje Uretmede Uyelerin istekli olusu

Dogal glzelliklerin géreceli olarak korunmus olmasi

Turizm merkezleriyle bolgesel isbirliklerine gidilebilir olmasi

Kara, deniz, hava ulasimi

Cevre odalarinin faaliyetlerimize katilmak istemelerindeki iyi niyet ortami

El sanatlari ve hediyelik esya Uretiminin gelistirilebilir olmasi

Markalasma caligsmalari

Gam bali ve Uretiminin turizm ¢esitliliginde kullaniliyor olmasi
Supermarketlerin sehir digina taginmasi ile ilgili kanunun hayata gegirilmesi
icmelerdeki ilica suyu isletmesi gibi yeni projelerin iretilerek turizme katki
yapilabilmesi

Temiz enerji kaynaklarinin varhgi

Koy turizminin gelistirilebilecek olmasi

Yat turizminin gelistirilebilecek olmasi

Yat imalati ve ihracati

Eglence sektorinun gelistiriimesi

Kale bdlgesini cazibe merkezi haline getirebilmek; buna benzer yeni bolgeler agarak
turizmi desteklemek

Yelken sporu, mavi tur, yatcilik sektorlerinin geligsiyor olmasi

Kruvazor turizm
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Tur acentelerinin dusuk fiyat politikasi

Havaalaninin uzak olusu

Turizmde calisanlarin bilgi ve tecribe eksikligi

isyerlerinde denetim yapilmamasi

Ticari firsatlarin tyelere aktariimamasi

Nitelikli is glict bulunamamasi

Marmaris ekonomisinin %90 turizm odakli olmasi

Denizlerimizdeki kirlilik

Trafik sikisikliginin baglamasi

Yerel yonetimle ortak galisamama

Turizm isletmelerinde kalite disukligu

Spor tesislerinde yetersizlik

Yunanistan’daki mali kriz

Medyada Marmaris ile ilgili gikan olumsuz haberler

Yabanci turistlerin rahatsiz edilmesi

Dusuk ekonomik glicti olan turist profili

Ydéredeki icra dosyalarindaki artis

Her sey dahil konaklama sistemi

Kurumsallagsma eksikligi

Marmaris’teki KOBI'lerin yeterince organize olmamasi,

Tesvike agik bir bdlge olmamasi ve yeterli sosyal tesis olmamasi

Yetersiz alt yapi

Dogru tanitimin yapilamamasi

Liman ve denizciligin yeterince degerlendirilememesi

Bazi sektorlerde agilan isletme sayisinin fazla olusu

Marmaris’te kadastro islerinin ve sehir planlamasinin bitiriimemis olmasi
isletmelerde miisteri memnuniyeti kavraminin anlagilamamis olmasi, egitimsizlik
Marmaris’te yanlis yapilasma

Markalasmadan “taninirlik” galismalari yapmak

Alan daraltmadan her sektdre hizmet ve proje Uretilmesi

Marmaris turizm gelirlerinde ve verilerinde diisis olmasi

Mesleki egitim yetersizligi

Var olan zenginlikleri agiga gikaracak ¢alismalarin (arama konferanslari gibi) olmamasi
Otellerin zaman iginde kendini yenileme imkani bulamadiklarindan konuta dénismesi
Altyapisi yetersiz ig yeri sayisinin artmasi

Turizme yeni giren ve ehil olmayan isletmelerin egitimlerle desteklenememesi
Geng girisimcilerin desteklenmemesi

Yabanci turist pazarinda sadece bir llkeye (ingiltere) biiyiik oranda bagh olunmasi
Niteliksiz ic go¢ alma

Kis turizmi alternatiflerinin gelistirilememesi

Turisti kandirmaya ydénelik anlayisin artmasi

Bina yenileme ve restorasyon ¢alismalarinin azlgi

2B arazilerinin imara agilmasi

Marmaris'’in ilge olarak turizmde kullanilabilecek sembol anit, éren yeri... Vb. simgelerinin
olmayisi

Hanutguluk

Fiyatlarin gok farkhlik gostermesi

Trafik kurallarina yerli halkin uymamasi

Hizmet sektdriinde Uyelerimizin kaliteli hizmet konusunda organize olamamasi
Gugli Marmaris lobisinin mevcut olmamasi,

Marmaris'’in gelirden az pay almasi.

Marmaris’te gelir dagiliminin esit olmamasi.

istikrarsiz fiyat hareketleri
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Tablo 4: MTO PEST Analizi: Cevresel Akimlar

FIRSATLAR: OLUMLU AKIMLAR

TEHDITLER: OLUMSUZ AKIMLAR

Bazi ulkelerle vizelerin kalkmasi

AB iligkilerinde vizeler Uzerinde olumlu son
gelismeler
ihracat ve turizm icin uygulanan déviz kuru
politikalari

Girigsimcileri artirmaya yonelik politikalar
Ulasim politikalari
AB sureci

FIRSATLAR: OLUMLU AKIMLAR

Suriye, Misir ve diger komsu ulkelerle yasanan
gerginlikler

Turizm tesvikleri konusunda vyeterli adimlarin
atilamamasi

Yerel yonetimlerdeki stratejik ve politik vizyon
eksiklikleri

Politik istikrarsizliklar

Turizm politikalarinin net olmamasi

Adalet sistemindeki yanhgliklar, aksamalar
Acilim surecinde yanlis uygulamalar

Kurumlarin koordineli olarak birlikte ¢alisabilme
politikalarinin olusturulamamis olmasi
Kot reklam ve tanitim politikalari

Alkol yasagi gibi turll yasak politikalari
Gumruk Birligi anlagmasi

Kontrol mekanizmalarinin yeterli olmamasi
Ekonomiyi etkileyen kalemlere surekli
yapilmasi

Ulke yéneticilerinin turizme bakis agisi
Acilim slrecinde vyapilan politik hatalar ve
PKK’nin yasallastiriimaya calisiimasi
Agir isleyen burokratik yapi
Merkeziyetci ve otoriter yapi

Cevreyi goz ardi eden gevre politikalari
Kontrolstiz 6zellestirme politikalari
Dezavantaijli kesimlere  ydnelik
politikalarinin olmamasi

Zam

koruma

° Toilumsal hareketlere kargl asiri miidahale

TEHDITLER: OLUMSUZ AKIMLAR

Tarkiye’nin genel ekonomik verilerinin olumluya
dogru gitmesi

Kredi derecelendirme kuruluslarinin not artirimi
Yeni girisimci destekleri

E-ticaretin daha kuralli olarak gelistiriimesi
Tarimsal alanda desteklerin artmasi

Taksitli satis imkanlari

Faizlerin disuk gitmesi

Yesil alan ve endemik tlirlere verilen dnemin
artmasi

Déviz kurlarinda yeniden yikselise gegis
Avrupa’da yasanan ekonomik kriz

Vergilerin yiksek olmasi

Cari agigin artmasi

Tesviklerin az olmasi ve bunlardan da yeterince
yararlanilamamasi

Yeralti zenginliklerinin yeterince ekonomiye
katilamamasi

Turizm sezonunun kisa olmasi nedeniyle diger
ekonomik unsurlarin yeterince
desteklenmemesi

Turizmde KDV muafiyetinin olmamasi

Petrol fiyatlarindaki ytkseklik

OTV yiki

ihracatin ithalata gére az olmasi

AVM'lerin hizla artmasi

Taklit Grtnlerin artmasi

Konut fiyatlarindaki artis

Tiketimde zorlayici unsurlar
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FIRSATLAR: OLUMLU AKIMLAR TEHDITLER: OLUMSUZ AKIMLAR

o Birlikte galisma kulttrinin gelismemis olmasi e Niteliksiz insan gé¢u almasi

e Tarihi 6ren yerlerinin ¢ok olusu e Denizlerin kirletilmesi

o Kardes oda, kardes sehirler gibi kavramlarin e Orman yanginlari ve bu konudaki bilingsizlik
hayata gegirilmesi e Liyakata dayali olmayan kadrolagsmalarin

e Markalasma calismalari baslatiimasi kurumlarda yayginlasmasi

o Planh tatil aliskanliklarinin artmasi e Sosyal icerikli projelerin azlgi

e Odalar arasi sosyal/kiiltuirel aktivitelerin azhgi

e Katilimci sosyal faaliyetlerin yeterince
desteklenmemesi

e Gecmisimize yeterince deger vermemek

e Bayanlarin sosyal hayattan uzaklastirilmasina
yonelik politikalar

FIRSATLAR: OLUMLU AKIMLAR TEHDITLER: OLUMSUZ AKIMLAR

o Haberlesme teknolojilerindeki gelismeler e Internet lizerinden satiglarin kontrolsiizliigii

e Gelisen teknolojiden altyapi yetersizligi
nedeniyle yeterince yararlanamama

e Teknolojiyi kullanimda personelin yetersiz
kalmasi

e Internet altyapisindaki yetersizlik

e E-ticaretin esnafin lehine gelistirilememesi
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Tablo 5:MTO Organizasyon Semasi

MECLIS

DiSIPLIN MESLEK
KOMITESI KOMITESI

YONETIM KURULU

YONETIM KURULU
BASKANI

BASKANLIK GENEL
SEKRETERLIGI SEKRETER

GENELSEKRETER AKREDITASYON
YARDIMCISI SORUMLUSU

ey TICARETSICI
VEBAKIM L —
MUDURLUGU EG'"N;:PROJE
L DANISMANLIK

MUHASEBE

DIS TICARET

DEIK 3
HUKUK TEMSILCILIGI
MUSAVIRLIGI h

RAYiC BEDEL
ISLEMLERI

ODASICIL

UYE BELGE

iSLEMLERI HALKLA ILISKILER VE

BASIN

MUAMELAT

I$ MAKINESI
TESCILISLEMLERI ICHIZMETLER

SIGORTAACENTA
ISLEMLERI

EVRAK KAYIT
VEARSIV

KALITE
YONETIM
TEMSILCISI

KOSGEB
TEMSILCILIGI

_ SANAYi _
ISLEMLERI

25




Organizasyon Yapisi

Marmaris Ticaret Odasi, 5174 Sayilh Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu’'na gore Tuzel kisilige haiz, 6zel hukuk hikimlerine tabi, Gimrik ve Ticaret
Bakanhgr'na baglh kurulus olup, kurumun organlari, Meclis, Meslek Komiteleri, Yénetim Kurulu,
Disiplin Kurulu’ dur. Yoénetim Kurulu, Odanin Gst karar organidir. Yonetim Kurulu Baskani,
Yonetim Kurulu'nun tabii baskanidir. Odamiz yénetim sistemi dahilinde Genel Sekreterlik
birimleri dahil 11 adet birbirine bagli birim bulunmaktadir. Bu birimler: Genel Sekreterlik, EPD,
Kalite, Dis Ticaret, Ticaret Sicil Madarligld, Muhasebe, Hukuk Mdusavirligi, Oda Sicil ve

Muamelat, Halkla iligkiler ve Basin, Baskanlik Sekreterligi, ic Hizmetler.

ORGANIZASYON YAPISI

Meclis
Yoénetim Kurulu
Genel Sekreter

Bagkanlik Sekreteri
Egitim Proje Danismanlik
Kalite
Dis Ticaret
Ticaret Sicil MudurlGga
Muhasebe

Satin Alma Sorumlusu
Hukuk Misavirligi
Oda Sicil ve Muamelat
Halkla iligkiler ve Basin

Bilgi islem/ Teknik Servis Hizmetleri

MTO ODA MECLISI

Gorevleri su sekilde siralanabilir:
e Oda Yodnetim Kurulu ve Disiplin Kurulu tyelerini segmek,
o Kendi Uyeleri arasindan Birlik Genel Kurulu delegelerini segmek.
e Yodnetim Kurulu tarafindan yapilacak teklifleri inceleyip karara baglamak.
e Uyulmasi zorunlu mesleki kararlar almak.
e Calisma alanlari icindeki ticari ve sinai 6rf, adet ve teamidilleri tespit ve ilan etmek.

o Aylik mizani aktarmak, taleplerini incelemek ve onaylamak
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e Uyeler arasinda veya uyelerin yapmis olduklari sdzlesmede yer almasi halinde, bu
s6zlesmelerle ilgili olarak ¢ikan ihtilaflari ¢zmek Gzere, tahkim miesseseleri kurmak,
mahkemeler tarafindan istenecek hakem ve bilirkigi listelerini onaylamak.

e Odaya kayith uyeler hakkinda disiplin kurulu tarafindan teklif edilecek cezalari karar
baglamak.

o Yillik bUtge ve kesin hesaplari onaylamak ve yénetim kurulunu ibra etmek, sorumlulugu
gorulenler hakkinda takibat islemlerini baslatmak.

e Tasinmaz mal almaya, satmaya, insa, ifraz, tevhit ve rehin etmeye, 6ding¢ para
almaya, kamulastirma yapmaya, okul ve derslik yapmaya, bu Kanun hikUmleri
cercevesinde sirket ve vakif kurmaya veya kurulu sirketlere ortak olmaya karar vermek.

o Qda i¢ yonergelerini kabul etmek ve Birligin onayina sunmak.

e Yurt ici ve yurt digI sinai, ticari ve ekonomik kuruluslara Uye olmak ve kongrelerine
delege géndermek.

o Oda calismalarina veya Turk ekonomik hayatina dnemli hizmetler vermis kimselere
meclisin Gye tam sayisinin Ugte ikisinin karariyla seref Uyeligi vermek.

e llgili mevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmek.

MTO DISIPLIN KURULU

Disiplin Kurulu segimle gelir ve 6 Gyeden olusur. Goérevleri:

o Odaya kayitli Gyelerin disiplin sorusturmalarini Kanunda ve ilgili mevzuatta éngdrtlen
usul ve esaslara uygun olarak yuritmek,

e Meclise, Odaya kayitli Uyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini dnermek.

MTO YONETIM KURULU

Oda Yénetim Kurulu, Oda'nin en yiiksek icra organi olup Meclis'in kendi Uyeleri
arasindan dort yil i¢in sectigi bir bagkan, iki bagkan yardimcisi toplam 9 kisiden olusur.

Gorevleri:

o Mevzuat ve meclis kararlari gercevesinde oda iglerini yuritmek,

e Butceyi, kesin hesabi ve aktarma tekliflerini ve iliskin raporlari oda meclisine sunmak.

e Aylik hesap raporunu oda meclisinin incelemesi ve onayina sunmak

e QOda personelinin ise alinmalarina ve goérevlerine son verilmesine, yikselme ve
nakillerine karar vermek.

e Disiplin kurulunun sorusturma yapmasina karar vermek, bu kanun uyarinca verilen
disiplin ve para cezalarinin uygulanmasini saglamak.

o Hakem, bilirkisi ve eksper listelerini hazirlamak ve onaylamak Uzere meclise sunmak.
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5174 sayili Kanunda ve ilgili mevzuatta 6ngérilen belgeleri tasdik etmek.

Odanin bir yil icindeki faaliyeti ve bdlgesinin iktisadi ve sinai durumu hakkinda yillik
rapor hazirlayip meclise sunmak.

Hazirladi§i oda i¢ ydnergesini meclise sunmak.

Ticaret ve sanayiye ait her turli incelemeyi yapmak, caligma alani igindeki ticari ve
sinai faaliyetlere ait indeks ve istatistikleri tutmak ve meclis¢e belirlenen maddelerinin
piyasa fiyatlarini takip ederek kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla ilan etmek.

Oda personelinin disiplin iglerini Kanunda ve ilgili mevzuata 6ngérilen esas ve usuller
cercevesinde karara baglamak.

Yuksek duzeyde vergi odeyen, ihracat yapan, teknoloji gelistiren Uyelerini
odullendirmek,

Bltcede karsiligi bulunmasi kaydiyla sosyal faaliyetleri desteklenmek ve 6zendirmek,
badis ve yardimlarda bulunmak, burs vermek, meclis onayi ile okul ve derslik yapmak.
Hakem veya hakem heyeti se¢mek,

5174 Sayili Kanunla ve sair mevzuatla odalara verilen ve 6zel olarak bagka bir organa

birakilmayan diger gorevleri yerine getirmek.

MTO GENEL SEKRETERI

e Meclis ile Yonetim Kurulu toplantilarina ait tutanaklari diizenlemek

Odalarca verilecek belgeleri diizenlemek ve bu belgelerin dliizenlenmesine esas olarak
bilgilerin toplanmasini saglamak,

Organ toplantilarinin gindemine iligkin hazirlik yapmak, toplanti davetiyelerinin ve
glindemin dyelere zamaninda gdrevlendiriimesini saglamak, bu toplantilara ait
tutanaklarina iliskin hazirun cetveli ve devam gizelgelerini tutmak ve karar defterlerini
karar Ozetlerini ve toplantilar igin elektronik cihazlarla yapilan kayitlari muhafaza
etmek,

Organlarca alinan kararlar takip etmek, sonuglandirmak ve kararlarin zamaninda
gereginin yerine getirilmesini saglamak,

Oda personelinin ise alinmasi, yikselmesi, 6dillendiriimesi, cezalandirilmasi ve igine
son verilmesi konusunda yonetim kuruluna dneride bulunmak,

Yoénetim Kurulu veya bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yerine getirmek,

TOBB Genel Sekreterlik Yonetmeliginde belirtilen diger gorevleri yerine getirmek,
Stratejik Plan hazirlanmasi ve SP ekibinin koordinasyonun saglanmak,

Stratejik Plan Hedeflerine ulasiimasini saglamak,

Performans Degerlendirmesinden sorumlu olmak,

Odanin politikalarini koordine etmek,
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MTO’NUN BASLICA FAALIYETLERI:

Maliye, Hukuk, Ekonomi, Ticaret Sicil, Dis Ticaret ile ilgili ve glincel sorunlariniza yiiz
yuze gérisme imkani vermek ve uzmanlara danisarak cevap vermek,

Ekpertiz Hizmetleri,

Firmalarin tescil, Kurulug, Kayit yapma, kapatma veya degisiklik islemlerini ve yetKkili
kisilerin tescillerini yapmak,

Odaya kayiti Uyelere, Oda Kimlik Karti vererek indirimli oteller ve saglik
Kuruluslarindan faydalanmalarini saglamak,

Odaya kayith Gyelerin yillik aidatlarini takip etmek,

Fuar alanlari, ticaret merkezleri kurmak, Fuar, sergi ve i§ toplantilari dizenlemek,
dizenlenenlere istirak edilmesini saglama ve bu konularda tyelerini bilgilendirmek,
Marmaris’in trafik, egitim, yerel yonetimler, sehirlesme, ticari ve sanayi hayati
konusunda ilgili makamlara gdrusler sunmak, énerilerde bulunmak.

Oda uyelerimizin ticari faaliyetlerini etkinlestiren ve gelirlerini artiran projeler gelistirmek

Oda’da kayith Kuguk ve Orta boy igletmelerin kapasite islemlerini yapmak ve gerekli
raporlari dizenlemek, gibi web sitemizde bulunan benzer faaliyetleri yapmak olarak

Ozetlenebilir.

Odamizin birimleri bazinda detayli gérev ve faaliyetleri bu plan icinde sayfa......... 'de

tablolastirilarak verilmistir.

TICARET SiCiLi TARAFINDAN VERILEN BELGELER

Sicil Tasdiknamesi

Yetki Belgesi

Ticaret Sicili TuzGgunun 55. Maddesine gore belge

Ticaret Sicili TUzUgunun 47. Maddesine gore belge

ihale Belgesi

iflas ve Konkordato Yazisi

Sirket Ortaklarini, Sermaye ve Pay durumlarini gésteren teyit yazisi
Ticaret Sicil Gazetesi sureti

Defter Beyanname Tasdikleri

Sosyal Guvenlik Kurumu Belgeleri(Hargtan Muaf)

ODA SiCiLi TARAFINDAN VERILEN BELGELER

Sicil Kayit Sureti
Faaliyet Belgesi
Oda Kayit Levhasi
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e Sanayici Belgesi

e ihale Belgesi

o Sirket Ortaklarini, Sermaye ve Pay Durumlarini Gosteren Ortaklik Belgesi
¢ imza Onay Belgesi

e Yerli istekli Belgesi

o Meslek Grubu Degisikligi Tebligat

o Micbir Sebep Belgesi

EGITiM

Personelin Egitimleri: Her yil Aralik ayinda Birim Sorumlulari, KYT, AS ve GS ile
toplanti yapilir. Egitim ihtiyacglari tim ¢alisanlar tarafindan EPD Birimi sorumlusuna iletilir. EPD
Birimi ve KYT yillik planlamalar yapar Meclis Egitim Komisyonu ve Yonetim Kurulunun
onayina sunar. Calisanlarin yetenek ve becerilerinin arttirilmasi, gergeklestirdikleri
faaliyetlerde daha ylksek bir performans gostermesi icin talep ettikleri egitimler onaylandiktan
sonra uygulamaya konur. Uygulanan egitimlerde kayit formu ve anket uygulamasi yapilir.
Sonuglari egitim ve proje birimi tarafindan kayit altina alinir. Egitim planlari, yil boyunca ortaya
cikan ihtiyaglar da dikkate alinarak revize edilir.

Uye Egitimleri: Bir dnceki yil iginde iyelerden gelen talepler dogrultusunda EPD
Birimi, KYT ve GS Uye egitim planini hazirlamak Gzere toplanti yapar, toplanti sonucunda yilhk
tye egditim plani hazirlanir Meclis Egitim Komisyonu ve Ydénetim Kurulunu onayina sunulur.
Onaylanan egitimler belirlenen tarihlerde uygulamaya konulur. Egitim duyurulari web sayfasi
uzerinden yapildigi gibi, e-mail ve SMS yolu ile tum tyelere duyurulur. Uygulanan egitimlerde
kayit formu ve anket uygulamasi yapilir. Sonuglari EPD Birimi tarafindan kayit altina alinir.

Egitim planlari, yil boyunca ortaya gikan ihtiyaglar da dikkate alarak revize edilebilir.

INSAN KAYNAKLARI

Marmaris Ticaret Odasi birimlerinde galisan personele iligkin bilgi ve grafikler Stratejik
Plan calismalari sirasinda tekrar belirlenmistir ve degerlendiriimistir. Marmaris Ticaret
Odasrnin 18 personeli bulunmaktadir. Odada iki ylksek lisans, 9 Universite, 2 6n lisans, 4 lise

ve 1 ilkdgretim mezunu bulunmaktadir.

Ticaret OdasI'nin mevcut personel isimleri ve pozisyonlari asagida verilmistir:

1. Tagkin BAYKARA- Genel Sekreter
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Mehmet ERGUCU- Genel Sekreter Yardimcisi
Yilmaz YORULMAZ- Dis Ticaret Birim Sorumlusu
Eylem Miray APAK- Egitim Proje Danigmanlik Birim Sorumlusu
Erol Teoman- Bagkanlik Sekreteri
Cevriye GUNESTUTAR- Halkla iligkiler ve Basin Birim Sorumlusu
Firat Kaynak UNLU- Ticaret Sicil Miiduri
Deniz TETIK- Ticaret Sicil Mudiir Yardimcisi
Ebru KILIG- Hukuk Birim Sorumlusu
. Sinem Vasfiye UNAL- Oda Sicil Muamelat Memuru
. lIlker GOKAY- AR-GE Kalite Birim Sorumlusu
. Ulkay KOCAEFE- Oda Sicil Muamelat Birim Sorumlusu
. Gdézde GOKBAKAR- Oda Sicil Muamelat Memuru
. Cenk SAHIN- Muhasebe Birim Sorumlusu
. Murat TURKLER- Muhasebe Memuru
. Mustafa OZTURK- i¢ Hizmetler Memuru

. Selma GOK- i¢ Hizmetler Memuru

© © N o g w DN

e el O i o =
© N O U~ W N RP O

. Mehmet EREN- Santral iletisim Memuru

Personel hakkindaki istatistiksel bilgiler asagidaki tablolarda verilmigtir:

Personele Ait istatistiksel Bilgiler

Bay:10
5590’a gore calisan sayisi | 5174°e gbre calisan sayisi Toplam
Bayan:/8
4 14 18
fikokul Ortaokul Lise On Lisans | Universite | Y.Lisans Doktora | Toplam
1 < 2 9 2

0-5 yil 6-10 yil 11-20 yil 21-30 yil 31 ve fazlasi
10 4 4 Yok Yok
“Calisanlann Ortalama Gérev Sdresi 14.04.2014 itibari ile;
_— 2530gun/829ay/ 7,1 yil
“Ofis Programian Kullanma Diizeyi ;}ok iyi: 4
lyi: 8
Orta:4
Ingilizce Bilen Personel Sayisi 11 ileri diizeyde | 2 Orta diizeyde|
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GENEL SEKRETER-

MEMURU - 01.07.2012

LISESI

TASKIN BAYKARA | o717 oc HACETTEPE UNIV. ISTATISTIK | 01.10.1966
n | GENEL SEKRETER YAKIN DOGU UNIVERSITESI —
MEHMET ERGUCU | \'\orCisi - 15.02.2014 | BILGISAYAR ENFORMATIK 28.03.1984
; EGITIM PROJE EGE UNIV. SOSYAL BILIMLER
,E\F(IAE(M MIRAY DANISMANLIK- ULUSLARARAS! ILISKILER- 01.01.1982
01.10.2009 MASTER
CEVRIYE YAMAG | HALKLA ILISKILER-BASIN | AKDENIZ UNIV. MYO TURIZM | 1) 0000
GUNESTUTAR — 01.03.2006 VE BURO YONETIMI 03.
DIS TICARET GIRNE AMERIKAN UNV.
R 01 06.2010 ULUSLARARASI ILISKILER 17.03.1979
- MUHASEBE o
CENK SAHIN RO LSU. 03.06.2010 | GUKUROVA UNIV. ISLETME 02.08.1978
MURAT TURKLER MUHASEBE - 15.10.2001 | MARMARIS LISESI 17.03.1972
HUKUK BIRIMi ANADOLU UNIVERSITESI
EBRU KILIG Bygvpien) RO 30.10.1978
- . - PAMUKKALE UNIV. MAKINE
ILKER GOKAY KALITE- 13.06.2010 OMENOISLIGT AA Bl IM DAL| | 04-10.1983
, ODA SiCIL VE MUGLA UNIV. MYO BURO
ULKAY KOCAEFE |\ /AMELAT - 17.10.2005 | YONETIMI VE SEKRETERLIK | 22051983
i~ MUGLA UNIV. PEYZAJ
GOZDE GOKBAKAR | O0ASICLVE oo | MIMARLIGY ANADOLU UNIV. | 02.10.1984
04 ISLETME (DEVAM)
SINEM VASFIYE ODA SICIL VE MARMARIS KIZ MESLEK LISES! | 5 01 1061
UNAL MUAMELAT- 01.03.2006 | GOCUK GELISIMI 01
FIRAT KAYNAK TICARET SiCiL DOKUZ EYLUL UNIV. KAMU 29.05.1580
UNLU MUDURLUGU- 01.05.2009 | YONETIMI o
TICARET SICIL - O
DENIZ TETIK MUDURLUGU — %TAE??AIEUFXEN' AGIKOGRETIM | 41 10.1080
17.10.2005 '
EROL TEOMAN BASKANLIK SEKRETERI | ERCIVES UNIV. MATEMATIK | 13.10.1980
01.08.2013
SELMA GOK IC HIZMETLER- YERKESIK ILKOGRETIM OKULU | 18.06.1974
15.05.2003
S, iC HIZMETLER- el
MUSTAFA OZTURK | 7 Do) MARMARIS LISES| 19.02.1971
MEHMET EREN SANTRAL ILETISIM MUGLA ANADOLU TICARET 26.03.1592
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MTO’NUN HiZMET BINASI VE TEKNOLOJIK ALT YAPI

Marmaris Ticaret Odasinin hizmet binasi brit alani 1.673,75 m2dir. Binanin kullanim
alani 515 m? dir. Iki kat ve bir zemin kattan olusan hizmet binasi, giris kisminda servislerin
bulundugu alan olup 7 ofis ve 5 memurun calisabilecedi 2 banko mevcuttur. Binamizin zemin
katinda 3 arsiv odasi, bir personel dinlenme alani ve yonetim kurulu toplanti odasi
bulunmaktadir. Binamizin birinci katinda 48 kisilik meclis toplanti salonu ile Yénetim Kurulu
Baskanina ve Meclis Baskanina ait ofisler yer almaktadir.

Odada 1 adet sunucu, 17 adet servislerin kullandigi terminal bilgisayar, 1 adet diztstu
bilgisayar, 15 adet yazici ve 2 adet fotokopi makinesi mevcuttur. Ayrica 2 adet Turk Telekom
Uzerinden kullanilan internet servisi vardir. Uyelere hizmetler, TOBB, Gumrik ve Ticaret
Bakanlhgi ortak veri tabanindan web Uzerinden verilmektedir.

Odanin hizmetinde 3 adet arag¢ kullaniimaktadir. Bunlar, bir adet minibus tipi makam

aracil, bir adet resmi plakali arag ve dis hizmetlerde kullanilan bir adet motosiklettir.

MTO’NUN iSBIRLIKLERI VE iSTIRAKLERI

Marmaris Ticaret Odasinin istiraklerinden Marmaris Ticaret Odasi Yatinm Ortakhgi
A.S. ve GiUmrilk Turizm isletmeleri A.S. bulunmaktadir. Bunlardan MTO Yatirim Ortakhigi
A.$.’nin%97,8'lik payl odaya, digerleri kurucu ortaklara aittir. Su anda Marmaris’in
markalasmasi adina oda tarafindan hizmete sokulan Marmaris Bal Evi Egitim ve Hizmet
Binasinin igletmesini yapmaktadir. Bu kapsamda Marmaris Cam Balinin markalagmasi Uzerine
calismalar yapilmaktadir. Diger bir istirak olan Gumrik Turizm isletmeleri A.S. ise Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birliginin bir kurulusu olup Turkiye‘de sinir kapilarinin 6zellestiriimesiyle
bircogunu devletten kiralayarak bu isletmelerin durumlarini teknik donanim ve egitimli

personelle diizelterek énemli bir hizmet agi olusturmustur.

33



MTO MALi DURUM

GELIRLER 2013 2014
YILLIK AIDAT 886.092,01TL | 1.388.000,00TL
KAYIT UCRETLERI 186.480,00TL 200.530,00

YAPILAN HiZMETLER KARSILIGI ALINAN
UCRETLER

592.330,77TL

748.200,00TL

FAiZ GELIRLERI

0,00TL

10.000,01TL

GIDERLER

2013

2014

PERSONEL GIiDERLERI

892.420,75TL

1.187.000,00TL

DISARDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER
GIDERLERI

350.542,66TL

648.500,00TL

BiRLIK AIDATI, KANUNI AIDAT, PAY VE FONLAR

240.371,26TL

262.000,00TL

BAGIS VE YARDIMLAR 29.236,01TL 74.481,00TL
GENEL YONETIM GIDERLERI 8.888,02TL 140.500,00TL
VERGI, HARGLAR 12.031,71TL 22.000,00TL
EGITIM GIDERLERI 41.985,56TL 185.000,00TL

VERILEN DANISMANLIKLAR VE DESTEKLER

Oda blnyesinde faaliyet gosteren KOSGEB biriminde bu guine kadar 3.000 kisi bizzat

odaya gelerek, telefon marifetiyle 3.500 kisi danismanlik hizmeti almistir. 600 Gyenin KOSGEB

veri tabanina kaydi saglanmistir. Bu Uyelerden bir kismina 1.250.000 TL geri 6demesiz hibe

destegi saglanmigstir. Sonug olarak toplam 3.250.000 TL tutarinda bir kaynak yararlandiriimis

olup bu hibe desteklerinin gesitleri ve miktarlari asagida ayrintilandiriimigtir:
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SAYI BAZINDA KOSGEB DESTEKLERI

YENI GiRISIMCi e NITELIKLI TEST-ANALIZ-
DESTEGI EEtPe Sl | Rl il ELEMAN KALIBRASYON
2013 9 20 1 6 1 -
2014-
e 9 10 2 12 3 4
TUTAR BAZINDA KOSGEB DESTEKLERI
YENI GiRISIMCI PR NITELIKLI TEST-ANALIZ- IS GEZiSi
DESTEGI EUNR ESEEINECY | UARIEINS ELEMAN KALIBRASYON
2013 900.000 TL 80.860TL | 4880 TL 5000 TL 120.000 TL 10900 TL =
KZ:\);?“'A 500.000 TL 59470 TL 3500 TL 240.000 TL 19636 TL 18725 TL

Verilen Belgeler

Odanin son Ug yilda faaliyetler sonucu verdigi belgeler yillar itibariyle asagidaki tabloda

verilmistir.
2010 2011 2012 2013 2014
ODA SICiL KAYIT SURETI 1863 1850 1785 1566 1070
FAALIYET BELGESIi 1063 1212 1564 1233 937
iHALE DURUM BELGESI 92 58 18 20 13
ORTAKLIK TEYIT BELGESIi 47 57 51 49 45
YERLI ISTEKLI BELGESI 5 4 - 1 2
MESLEKTEg :{IREEEELIZiIIE.MEDiGiNE a4 14 39 16 31
MUTEAHHITLIK BELGESI - - - 1 1
REGISTRY DOCUMENT - - - 8 3
DOCUMENT I - - - 14 13
iS MAKINESI TESCiLi 18 27 16 19 15
SIGORTA ACENTELERI KAYDI 5 1 - 3 5
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Uye Yapisi

Marmaris Ticaret Odasinin 2013 yih itibariyle 3803 faal Uyesi bulunmaktadir. Yillar

itibariyle derece bazinda toplam Uye sayisi asagdidaki tabloda g&sterilmektedir.

2010 2011 2012 2013
1.Derece 1.2565 1.418 1.727 2073
2.Derece 433 391 438 710
| 3.Derece 134 144 141 207
4.Derece 463 492 416 588
5.Derece 176 183 157 225

Ayrica yillar itibariyle odaya yeni kayit olan ve kaydi silinen Uye sayilari da asagidaki

tabloda gosterilmektedir.

Uye Tahsilat Yapisi

Marmaris Ticaret Odasinin son doért yildaki tahsilat yapisi Gye dereceleri bazinda
asagidaki tabloda agiklanmaktadir. Tabloda ylzde rakami derece bazinda tahsilat yapilan Gye
yuzdesini gostermektedir.

2010

2011

2013
1.255 %52 1418 | %515 1.727 %405 | 2073 %38,50
433 %42 391 %53 438 %39 | 710 %26,00
144 %50 141 %49 145 %38 | 207 %27,10
492 %54 416 %65,5 442 %40 | 588 %33,30
176 %82 183 %65 157 %785 | 225 %39,10
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MTO ORTAK PROJELERI

YIL

PROJE
KODU

BASVURULAN
PROGRAM ADI

PROJE ADI

PROJE
SURESI

PROJE
BUTGESI

YARARLA
NICI
SAYISI

ES
FINANSMAN

PROJE OZETi

2013

T.C. Gida, Tarim
Ve Hayvancilk
Bakanlig
Tarimsal
Arastirmalar ve
Politikalar Genel
Muadarlagi

Tiirkiye'de

Paket Aricilik
Olanaklarinin
Arastiriimasi

18 AY 174.650 TL

10.000 TL
ARAC-
TRANSFER
TEMINI)

Projenin amaci, erken
ilkbaharda hizli
kulugka gelisimi
nedeniyle bu
ozelliginden
faydalandigimiz Ege
Bolgesi arisindan
olusturulan paket
arilarin, agir kis
kosullarinin yasandigi
Trakya ve ig
Anadolu’daki ar
kolonileri ile
performanslarinin
karsilastiriimasidir.

2013

TR32/1
1/GPD

GEKA
Gudumlu Proje
Destegi

MUGLA
ULUSLARARAS
|

FUAR VE
YASAM ALANI

3 Milyon

24 AY
TL

TUM iL
ODASI
UYELERI

TR 32 Bolgesi'nde ve
Mugla ilinde ilimizin
ve llkenin ekonomik
gelismesine katkida
bulunacak ve ilimizi
bir fuar merkezi haline
getirecek uluslararasi
Fuar Merkezi
Kurulmasidir

2013

ODA BUTCELERI

MUTSO KAGIK
100 YILDA 100
KADIN

12 AY -

MUGLA

VERI VE
TOPLANTI
ORGANIZASY
ONLARI

100 yillik stregte
Mugla’ya emek veren,
Mugla’nin adini
duyuran kadinlara ait
silinmis izlerin ya da
gizlenmis konularin bu
gline tasinmasini;
Mugla'ya emek veren
kadinlarla ilgili
bilgilerin kategorize
edilerek Kent tarihine,
bugiinki ve gelecek
kusaklara belge
olusturulmasini; ayrica
kadin tarihini
giindemde tutan,
kadin bellegi
olusturan ve kente
katki saglayanlara
saygl 6devinin yerine
getirilmesini
amaclamaktadir.

2014

HAYAT BOYU
OGRENME

TOVAK- TUZES
- TURIZMDE
NITELIKLI
isGUcU iciN
HIBRID
EGITIM
SISTEMI

AVR

12AY 185.000

Marmari
s, Mugla
Artvin,
Hatay,
Diyarbak
Ir,
Erzurum,
Van, Rize

VERI VE
DUYURU

Yenilik¢i uzaktan
egitim programlari
yoluyla Tirkiye'de 25
yas ve Ustu
yetiskinlerin isglci
piyasasina
entegrasyonu igin
gerekli temel ve
mesleki becerilerin
gelistirilmesi
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MTO KAZANILAN PROJELERI

2013

TR32-

TUR2-
001s-
0013

GEKA
TURIZM
ALT YAPISI
MALI
DESTEK
PRG.

ROTA
MARMARIS

18 AY

222.000 TL

66.000 TL

Marmaris’in
alternatif turizm
alanlarinin
tanitiminda yenilikgi
ve online
uygulamalar ile
yOremize 6zgu
tatlarinin tanitilmasi

MTO BASVURU HALINDEKI PROJELERI

Marmaris ile Rodos
GEKA Marmaris ve arasinda muhtemel
TURIZM | Rodos ticari ishirligi
2014 ) DOGRUDA Arasmda! 3 AY 90.000 TL 1 i olanaklarini énaliz
N Ekonomik ederek, dis ticaret
FAALIYET | isbirligi Yol yapma kapasitesi
DESTEGI Haritasi Uyelerimizi tesvik
etmek
Odamizin Uyeler ile
Sosyal iliski
TOPLULUK icerisinde olan
GEKA GNQNDE ) 1s personeli ve
2014 - TEKNIK ETKIN 3 GUN 10.000 TL Kisi - Yonetim
DESTEK KONUSMA kadrosunun
VE SUNUM topluluk 6niinde
aktif ve verimli ifade
yetenegi kazanmasi
TURIZM Turizm sektériinde
SEKTOR hizmt.et )/t?ren 35
GEKA | TEMSILCLER | 35 30012008 K75
2014 - TEKNIK | ISIIN K_ALITE 5 GUN 12.500 TL Kisi - -
DESTEK | YONETIM Belgesine
SISTEMI kavusmasi
EGITIMLERI
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2.3. MARMARISTE IKTISADI HAYAT

Marmaris iktisadi hayati, Prof. Dr. Haluk SOYUER ve digerleri tarafindan 2013 yilinda
hazirlanan “Marmaris Yarimadasi Stratejik Plani” adli eserden 6zetlenerek alinmis olup daha
detayli bilgilere buradan ulasilabilir.

Marmaris’in ekonomik yapisi tarim, hayvancilik, orman, denizcilik, turizm, ulastirma,
haberlesme, basin yayin, park ve bahgeler ve diger ekonomik gdstergeler acisindan
incelenebilir.

Tarim

Marmaris ve Datga’da bulunan 138.399 hektarlik arazi varliginin %80’ni ormanlik saha,
%14’Un0 Urun getirmeyen yerler ve %6’sini tarim arazileri olusturmaktadir. Ayrica, Marmaris’te
bulunan 86.600 hektarlik arazi varliginin %76’sini ormanlk saha, %19’unu urin getirmeyen
yerler ve %5’ini de tarim arazileri olusturmaktadir. Grafik 4.93'te géruldigu gibi, toplam tarim
arazilerinin %39'u ekilen tarla, %37’si zeytinlik olarak degerlendiriimektedir.

Marmaris ve Dat¢ca’da 4.500 dekar bugday, 3.000 dekar arpa, 150 dekar yulaf, 60
dekar Misir olmak Uzere toplam 7.710 dekar tarla bitkisi ekim alani bulunmaktadir. Toplam
alanin %58’sine bugday, %39’una arpa ekilmektedir.

Marmaris ve Datga’da bulunan 10.271 dekar zeytinlik ve meyvelikler incelendiginde,
7.160 dekar zeytin, 420 dekari portakal ve 10 dekari ise mandalina ekim alanidir. Geriye
kalan 2.561 dekarlik alanda ise badem, nar, avokado vb. meyvelikler bulunmaktadir.

Marmaris ve Datca'da sebze olarak 150 dekar domates, 120 dekar biber ekimi
yapiimaktadir. 829 dekar ekim alaninda ise fasulye, roka, kivircik, salatalik vb. sebzeler
ekilmektedir. Marmaris ve Datga’da sanayi bitkilerinden sadece yerfistigi yetistiriimektedir.
iicede toplam 220 dekar yer fistigi arazisi yer almaktadir.

Marmaris ve Dat¢a’da toplam 2.830 dekar yem bitkisi ekim alani bulunmaktadir. Yonca,
fig thrleri, misir, sorgum ve sudan ilgede yetistirilen yem bitkilerindedir.

Marmaris ilgesinde 113 seracilikla ugrasan Uretici ve toplam 278,86 dekar sera arazisi
bulunmaktadir. Karacasdgit'te bulunan domates, salatalik, biber, patlican vyetistirilen 50
donUmlik sera; cilek ve marul yetistirilen 20 déonimlik tlinel sera; kivi yetistirilen 5 dénimlik
sera ve Camli’da avokado vyetistirilen 5 dénumlik sera, ilgede sayilabilecek buylk

seralardandir.
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Uriin Getirmeyen Yerler 6% Tarim Arazisi 14%

Ormanhk Saha 80%

Grafik 1 — Arazi Varligi ve Dagilimi (Datga Déhil)
Kaynak: Tarim lige Miidiirliigii

Hayvancilik

Turkiye istatistik Kurumu 2010 yili verilerine gére Marmaris’te 2.664 adet biiyiikbas,
14.400 adet kigclkbas, 3.856 adet kiimes hayvani, 143 adet tek tirnakli hayvan bulunmaktadir.

Marmaris Belediye Mezbahasindan alinan verilere gére 2010 yilinda 1.628 kugikbas,
161 bluyukbas kesilmistir. Kesilen bu hayvanlardan 24.965 kg. kugukbas karkas, 39.200 kg.
blyUkbas karkas olmak Uzere toplamda 64.165 kg. karkas elde edilmistir.

Balikcilik ve sungercilik uzun yillar Marmaris’in gegim kaynagi olarak gorulmekteydi.
Fakat gunimuzde, 6nceki yillardaki kadar bol balik gikmamaktadir. Balik avi yayginlastikca ve
Karadeniz’den, Mersin’den, izmirden blylk girgir tekneleri bolgeye girdikge yerli kigik
balikgilarin pay! gittikce azalmaktadir. Bu nedenle kuguk balikgi tekneleri, girgir teknelerinin
bolgeye geldigi Ekim ayindan sonra teknelerini kiyiya ¢cekmektedir. Avlanmayi da havalarin iyi
oldugu Nisan-Ekim déneminde yapmaktadirlar.

Marmaris’te ¢ikan baliklar Akya, Sinarit, Orfoz, Lagos, Sokkan, iskoroz, Barbunya,
istavrit, Lapa, Mercan, Tranca, Lambuka (bir Akya tiiri), Keler (kiigiik torik) olarak siralanabilir.
Eski yillardaki kadar olmasa da Karavida, Istakoz vb. gibi kabuklular da denizden
cikariimaktadir.

Amator ve Profesyonel olmak Uzere iki tir Balik Avlama Belgesi vardir. Amator Balk
Avlama Belgesinin yasa geregdi alinma zorunlulugu yoktur. Profesyonel Balikk Avlama Belgesi
ise daha cok gecimini balik¢ilikla saglayanlara veriimektedir. Marmaris’'te toplam 1.459 Kkisi
amator belgeli, 380 kisi profesyonel belgeli balikgidir. Avlanma, genellikle ag ve birakma

(parakete) ile yapilmaktadir. Zipkinla avcilik da yaygin bir avlanma ve spor tiraddr.
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. 2008 2009 2010

URETIM CINSI (TON) (TON) (TON)
Sut 281.028 285.000 300.000
Kirmizi Et 3.504 3.250 3.400
Beyaz Et 4.280 3.200 3.500
Yapagi 56 60 65
Kil 39 40 42
Deri (Adet) 55.810 55.000 60.000
Yumurta (Adet) 96.600.650 68.000.000 110.000.000
Bal 9.422 10.000 4.600
Bal Mumu 700 1.250 613

Grafik 2- Mugla ilinde ki Hayvansal Uretim (2008-2010)
Kaynak: Mugla Gida Tarim ve Hayvancilik [| Madurltga

Cipura- Levrek 15.127 72.970.986 14.284 80.745921
Alabalik 1.617 1.706.134 2.586 16.293.629
Siibye, Karides vb. 7 79.365

Toplam 16.744 74.677.120 16.877 97.118915

Grafik 3- Mugla ilinde ki Su Uriinleri ihracat Durumu (2009-2010)

Kaynak: Mugla Gida Tarim ve Hayvancilik il Madirlag

Orman

Milli Park sinirlari igerisinde yer alan ormanlar mulki bakimdan Mugla iline, idari ydonden
Mugla Orman Boélge Mudirligi'ne, Marmaris Orman isletme Midurligu ve Kdycegiz Orman
isletme Mudurligi'ne baghdir.

Marmaris Milli Parki'nin tamami Marmaris, Bayir, Hisarénu, Cetibeli ve Sultaniye olmak
tizere 5 Isletme Sefligi sinirlari igerisinde kalmaktadir.

Marmaris Milli Parki yaklasik 33.608,5 ha. olup, sinirlari icerisinde kalan 5 ayri isletme
Sefligine bagh, 29.930,5 ha. alanin; 27.205 ha.’1 ormanlik alan, 2.725 ha.'| ise ormansiz

alandir. Asagidaki tabloda isletmelere gore orman alanlarinin dagilimi gésterilmektedir.
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Verimsiz Orman 54% Verimli Orman 46%

Grafik 4 — Verimli ve Verimsiz Orman Alanlari (Dat¢a Dahil)
Kaynak: Marmaris Orman Isletme Miidiirliigii

Aricilik

Marmaris baliyla Gne sahip bir ilgedir. Cam bali bélgenin en ¢ok uretilen bal tartdur.
Cam bal diginda gigek bali, harnup (kegiboynuzu) bali da yaygin olarak uretilip satilmaktadir.
iice Tarim MGdurlGgi’niin verilerine gére 2011 yilinda ilgede toplam 812 arici ve 108.120 arlli
kovan bulunmaktadir. Osmaniye, Bayir, Turgut, Orhaniye, Hisaronu, Camli, Cetibeli,
Yesilbelde, Karacasogut, Beldibi, Adakody ariciligin yogun yapildigi koylerdir. Aricihgin en az
yapildigi kdyler ise Selimiye, Bozburun, Taslica ve Ségut'tur. Arilarini disaridan getiren gezgin
aricilar ise daha ¢ok Hisaronl ve Adakdy’u tercih etmektedirler.

Tarkiye bal dretiminin bUyuk bir kismi Ege, Karadeniz ve Akdeniz bdlgelerinde
yapilmaktadir. Turkiye bal Uretiminde 6ne ¢ikan ilk G¢ il ise sirasiyla, Mugla, Ordu ve
Adana’dir. Mugla ve ydresinde aricilik sektort, hem mevcut durum hem de tasidigi potansiyel
nedeniyle 6nemli bir ekonomik dedere sahiptir. Mugla ve yoresi, 950 bin adet kovan varligiyla
Tarkiye’nin toplam bal Gretimin %30’'unu, ¢am bali dretiminin %75-80’ini ve toplam bal
ihracatinin da %85-90’InI1 tek basina karsilamaktadir.

2010 TUIK verilerine gére Mugla bélgesi Tiirkiye’nin bal Giretiminin 6.488 ton ile %8'ini,
balmumu Uretiminde ise 557 ton ile %13’Un0U karsilamaktadir. Grafik 4.100 ve Grafik 4.101’de
yillara gére Mugla ilindeki bal ve bal mumu dretimi verilmektedir. 2007 yilinda yasanan ciddi
distisin nedeni olumuz iklim kosullari ve yanlis aricilk uygulamalarina baglanmaktadir.
Arillarin salgisindan ¢gam balini topladiklari “Cam Pamuklu Kosnili” (Basura) adi verilen
bdceklerin kiuresel 1sinma nedeniyle dlmeye baslamalari nedeniyle aricilik sektéri ¢okme

tehlikesiyle karsi karsiya kalmigtir.
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BODRUM 169 135 19.301 2.483 21.774
DALAMAN 259 217 43.456 4.349 47.781
DATCA 160 149 30.803 3.052 33.837
FETHIYE 447 429 58.453 8.982 67.391
KAVAKLIDERE 34 33 4.111 518 4.625

KOYCEGiz 599 539 122.092 8.308 130.330
MARMARIS 567 592 130.400 10.496 140.824
MERKEZ 353 362 67.065 2.649 69.687
MiLAS 822 779 127.201 12.763 139.904
ORTACA 130 117 18.093 2.208 20.294
ULA 502 508 104.735 7.252 111.924
YATAGAN 324 302 46.260 4.080 50.336
TOPLAM 4.366 4.162 771.970 67.140 838.707

Grafik 5 - Mugla ilinin ligelere Gore Balciliktaki Yeri
Kaynak: MAYBIR Mugla Ili An Yetigtiriciligi Birligi

Marmaris Bal Evi

Marmaris Bal Evi, Marmaris Cam Bal'inin markalasmasi yolunda énemli bir adimdir.
Aricihk ve bal etkinliklerini daha etkili sekilde ve uluslararasi platformda gergeklestirmek
Marmaris Cam Balr’'nin deg@erini artiracaktir. Zemin katlar 700 m2 ve 1. kat 250 m2 toplam 950
m2 alana sahip olan bal evinin mize salonunda bdlgenin etnografik unsurlarinin yani sira eski
ar1 kovanlari, aricilik giysileri, aricilikta kullanilan ¢esitli aletler sergilenecektir. Binada yer alan
sunum salonunda, gorsel 6gelerle desteklenen gezer ariciligin yansitmal sistem ile anlatildigi
uc¢ boyutlu bir harita bulunmaktadir. Ayrica bu salonda kriterlere uygun aricilik metodlari,
polenleme, bal sagimi gibi faaliyetler hakkinda ziyaretgilere bilgi verilecektir. Bal evi ile yoérenin
en onemli besin kaynadi olan ¢am bali, markalastirilacak ve turizm i¢in bir durak noktasi

olarak diinyaya tanitimi saglanacaktir.
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Bal evi kapsaminda kaliteli bal temini ile bunlarin saklanmasi i¢in gerekli hazirliklarin

yapilmasi ve Ureticiden alinacak kaliteli balin istenilen niteliklerde olup olmadiginin kontrol
edilmesinden sonra paketlemeye gonderiimesi planlanmaktadir. Bu noktada Osmaniye
kéyunln yeterli bali temin edecedi dusinulmektedir. Mugla’da bal arilarinin su bulmalari ile
ilgili problemler yagsanmaktadir. Bu nedenle 6zellikle Osmaniye kdyunde fotoselli damla su
modeline gecilmesi gerekmektedir. Marmaris Ticaret Odasi ile Mugla Universitesi arasindaki
protokol neticesinde Aricilik ve ipekbocekgiligi Arastirma ve Uygulama Merkezi'nin ¢alisma
ofisinin Bal Evi'nde acillmasi kararlastinimistir. Boylece Bal Evi'nde aricilik ile ilgili egitim,
seminer ve panel verilmesine uygun hazirlanan egitim ve sunum salonlari etkin bir sekilde
kullanilacak ve markalagsma surecine katki koyacaktir.

2014 yih basina kadar Marmaris Bal Evi’'ni Turkiye ¢apinda 8 okul ve 800 &égrenci ile
yaklasik 39.000 yerli yabanci turist ziyaret etmistir.

Marmaris Halk Egitim Midirligi, Marmaris iige Tarim Gida Hayvancilik Midirligi ve
Mugla Sitki Kogman Universitesi isbirliginde aricilik, arilarda bahar bakimi, uygulamali ana ari,
polen ve ari sitl Uretimi konularinda 3 adet egitim dizenlenmis ve 148 Kkisi
sertifikalandiriimistir.

Marmaris Bal Evi ile ICC ve CACCI tarafindan diizenlenen uluslararasi yarismalara

katilinmaktadir.
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Marmaris’e Ozgii Endemik Bitki Tiirleri
Bir bolgede bulunan bitkiler listesi flora, bitkilerin farkhlagma alanlari ¢gok 6zel ve sinirli

ise bu bitki turleri de endemik diye adlandiriimaktadir. Marmaris Milli Parki, Gokova ve Datga —

A - - T N Ay B A n T4 1.2
hof s g - ‘: 3 ". “ A , - ' 3 ', -
I 4 R T - o g Y E

Marmaris Siglasi

Marmaris Giinliik Ormanlari

Bozburun Ozel Cevre koruma bolgeleri endemik zenginligi barindirmaktadir. Adini
yorenin eski adindan almis bir diken turi olan Onopordum caricum, Globularia dumulosa,
Cyclamen trochopteranthum (Domuztopalagi), Campanula Fruticulosa (Can Cigegi),
Liquidambar orientalis (Gunluk Agaci) Marmaris’in endemik bitki turleri olarak sayilabilir. Ek
olarak, Ada cayi, Sigir Kuyrugu, Dikenli Papatya, YUkslk Otu, daha énce sadece Girit
AdasI’'nda endemik olarak bulundugu sanilan yeni bir endemik hurma turd (Phoenix

Theoghrasti) de sayilabilir.

Denizcilik

Tarkiye’de, doérdi Marmaris’te olmak Uzere toplam 26 adet marina bulunmaktadir.
Grafik 4.110’da gosterildigi gibi Yatmarin’in 1.000 karada ve 1.000 denizde, Netsel Marina’nin
180 karada ve 750 denizde, Marti Marina’nin 150 karada ve 350 denizde ve Albatros
Marina’'nin 200 karada ve 60 denizde olmak uUzere Marmaris; karada 1.550, denizde 2.160,
toplamda ise 3.710 yat baglama kapasitesine sahiptir.

Tarkiye’de toplam 13.252, Mugla’da ise 6.499 yat baglama kapasitesi mevcuttur.
Marmaris marina kapasitesi, 3.710 yat baglama kapasitesi ile Turkiye'deki marina
kapasitesinin %28'’ini, Mugla’daki marina kapasitesinin ise %57’sini kargilamaktadir. Mugla ili
kapsaminda Bodrum (Turgutreis dahil) ve Gdcek toplamindan daha yiksek bir kapasiteyi
barindiran Marmaris, sonug itibariyle marina kapasitesi agisindan hem Turkiye hem de Mugla
icerisinde 6nemli bir paya sahiptir. Bu nedenle Marmaris’in ulusal ve uluslararasi bir yat

merkezi olmasi igin gerekli stratejiler geligtiriimelidir.
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Diger ilgeler Toplami 43% Marmaris 57%

.y

Grafik 6 — Mugla ilinde Yat Baglama Kapasitelerinin Dagilimi
Kaynak: Deniz Ticaret Odasi Marmaris Subesi

Turizm

2010 yilinda Marmaris’te yerli ve yabaci turistler tarafindan toplam 7.743.197 gecelik
konaklama gergeklestirilmistir. Bunun %56’s! ingilizler tarafindan gergeklestirilirken, ingilizleri
siraslyla; Tarkiye, Rusya, Hollanda, Danimarka ve Polonya izlemektedir.

2013 yih itibariyle Marmaris’te 580 belediye belgeli, 129 turizm belgeli, 27 adet deniz
turizm belgeli tesis bulunmaktadir. Marmaris Belediyesi'nde 194, icmeler Belediyesi'nde 160,
Armutalan Belediyesi'nde 84, Turun¢ Belediyesi'nde 55, Bozburun Belediyesi’nde ise 23,
Akyaka Belediyesi’'nde 64 belediye belgeli tesis bulunmaktadir.

Turizm kapasitesinin  dnemli bir gobstergesi olan yatak sayisi incelendiginde,
Marmaris’in toplam 59.023 yatak kapasitesi bulundugu goériimektedir. Toplam yatak
kapasitesinin 29.895’ine turizm belgeli tesisler, 29.128’ine belediye belgeli tesisler sahiptir.
Belediye belgeli tesislerdeki yatak kapasitelerinde 13.298 yatak ile Marmaris Belediyesi ilk
sirada yer almaktadir.

Marmaris’te turizm belgeli tesislerde 14.089 oda, belediye belgeli tesislerde ise 11.907
olmak uzere toplam 26.006 oda bulunmaktadir. Marmaris'teki tesislere giris yapan toplam
turist sayilari verilmektedir. 2009 yilinda 368.782 yerli, 1.157.537 yabanci olmak tzere toplam
1.526.319 turist tesislere giris yapmistir.

Kruvaziyer turizmi, deniz temelli turizm kategorisi icinde yer almaktadir. Kruvaziyer
turizmi liman ziyaretleri, limana yakin yerlerde ziyaret ve aligverislerden olusan aktiviteleri
icermektedir. Kruvaziyer gemilerinin ugradigi limanlar ve bu limanlarda sunulan turistik

hizmetler, ev sahibi Ulkelerin agirlikla yatirnm yaptiklari alanlari olusturmaktadir.
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Diger ilgeler Toplami 18% Marmaris 26%

Bodrum 56%

Grafik 7- Mugla ilindeki Mavi Bayrakli Plajlarin Dagilimi
Kaynak: http://www.mavibayrak.org.tr/
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STRTEJIK TASARIM VE PLANLAMA
MARMARIS TICARET ODASI MiSYONU

5174 sayili TOBB yasasi ile kurulmus olan Marmaris Ticaret Odasi surekli gelisen katma

deger yaratan ve 0Ozgun bir kentlesme icin mevcut yasa ve mevzuatlar g¢ergevesinde

gorevlerini yerine getirir. Uyelerine kaliteli hizmet ilkelerinden 6diin vermeden % 100 Uye

memnuniyetini hedefleyen odamiz misyonu:

Akredite oda olarak her alanda hizmetlerini verirken diinya standartlarina ulagsmak,
Uyelerine, musterilerine ve paydaslarina kaliteli hizmet sunmak,

Marmaris Yarimadasinda ticari faaliyetlerin artirilmasina katki saglayarak ticareti
gelistirmek,

Uyelerinin sektdrdeki ulusal ve uluslararasi rekabet edebilirligini artirmak,

Uyelerine Hukuki ve Mali konularda danismanlik yapmak,

Uyelerin yerel ve uluslararasi 6lgekte tanitimini yapabilmek,

Calisanlarinin ve Uyelerinin egitim, proje, ARGE, inovasyon, dis ticaret, girisimcilik gibi
konularda ihtiyaclarini kargilamak ve

Uyelerinin bulundugu bdlgelerden ” her lyeye bir proje “sloganiyla proje tretmelerini

saglamak, boylelikle her sektdrde katma deger yaratacak projeler Gretmek.

MARMARIS TICARET ODASI ViZYONU

Mugla ili Marmaris ilgesinde kurulan Marmaris Ticaret Odasi yorenin dogal kulturel ve tarihi

zenginliklerini koruyarak ekonomik buyumeyi saglamayi benimser ve uyelerinin ekonomik

durumunun gelismesine yardimci olarak yasam kalitesini ylkseltmeyi surekli dnde tutar.

Bu ilkeleri koruyarak Uye memnuniyetini esas alirken meslek ahlaki ve guveni tesis
eden sosyal sorumluluk bilinci icerisinde bolgesinde lider bir oda olmay! amaglamak,
Marmaris’e ait tum degerleri ortaya gikaran, koruyucusu olan, kente ait ticari hayatin
gelisimini saglayan, Uyelerinin ve tum paydaslarinin gozinde degerli ve sosyal
sorumluluk bilinci igerisinde bir kurum olmak,

Ticari ortakliklara dnculuk etmek,

Kiresel gelismeleri yakindan izlemek ve uyelerine aktarmak,

Yoénetisim kavramini Gyeleriyle birlikte uygulayan bir oda olmak,

Akreditasyonunu tamamlamig, AB normlarinda uluslararasi bir oda olmak,

Girisimciligi 6zendiren ve destekleyen bir oda olmak,

Odamizin ve Marmaris’in marka degeri olmasini saglamak ve

Uyelerinin katilimciligini arttirmak igin faaliyetler diizenleyen bir oda olmak.
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3.3. MARMARIS TICARET ODASI TEMEL DEGERLER

Marmaris Ticaret Odasr’nin hizmetlerini sunarken géz ardi etmedidi degerleri sunlardir:

e Sosyal sorumluluk

e Toplumsal duyarlilik

e Egitime duyarlihk

e Tanitim ve markalasma stratejileri
e Farkindalik

e Onci olmak

e Hizmet odakhlik

o Mdusteri memnuniyetini dnde tutmak
e Kamu yararini gézetmek

o Kolaylastiricilik

e Yenilikci olmak

e Guven uyandirmak

e Girisimci olmak

o Cevreye duyarlilik

o Kalite odaklilik

e Ayrimci olmamak

3.4. MTO 2014-2017 STRATEJIK AMAGCLAR

Marmaris Ticaret Odasinin 2014-2017 Stratejik Plani, tim paydaslarinin katilimiyla
hazirlanmigtir. Bu c¢alisma MTO Kalite Politikasi dogrultusunda, sudrekli kaliteli hizmet ve
surdurulebilirlik felsefesine uygun olarak belirledigimiz hedeflerimizle vizyonumuza ulasmak
icin, yakin gelecekle ilgili hizmetlerimizin planlanmasi niteligini tagimaktadir. Burada tum
paydaslarin katilimiyla kisa gelecek icin belirlenen “GELISME ALANLARI” temel alinarak

Stratejik Amaglar belirlenmistir.
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3.5. MARMARIS TICARET ODASI GELISIM ALANLARI

1. MTO'NUN KURUMSAL YAPISINI GUCLENDIRMEK, UYELERI VE PAYDASLARI ILE
ISBIRLIGINI  ARTTIRARAK  ORGANIZASYON, EGITIM VE  DANISMANLIK
HIZMETLERINI ONLARA SUNMAK

2. MARMARIS'TE TURIZM ILE TICARI POTANSIYELI GELISTIRMEK VE BOYLECE
GIRISIMCILIK KAPASITESINI GELISTIRMEK, TARIM URUNLERINI DESTEKLEYEREK
IHRACATI VE TARIMA DAYALI TURIZMi GELISTIRMEK

3. MARMARISTEKI YEREL DEGERLERI KORUYARAK KULTUR VE ALTERNATIF TURIZM
KENTI OLARAK GELISIRKEN COGRAFi ISARET, MARKALASMA GiBi KONULARA
ONCULUK ETMEK

3.6. STRATEJIK AMACLAR, HEDEFLER, FAALIYETLER VE PERFORMANS
GOSTERGELERI

1. MTO'NUN KURUMSAL YAPISINI GUGLENDIRMEK, UYELERI VE
PAYDASLARI ILE ISBIRLIGINi ARTIRARAK ORGANIZASYON, EGITiM VE
DANISMANLIK HiZMETLERINi ONLARA SUNMAK

STRATEJIK AMAGLAR

1.1 Stratejik Amag: insan kaynaklarinin arttirilarak egitimlerle giiglendirilmesini saglamak
1.2 Stratejik Amag: MTO’nun hizmetlerinden yararlanici sayisini arttirmak
1.3 Stratejik Amag: Uyelerimize gelisim, kurumsallasma, inovasyon, AR-GE, kalite, dis

pazarlara erisim, turizm finans kaynaklari vb. konularda egitim vermek

1.1  Stratejik Amag: INSAN KAYNAKLARINI  ARTTIRARAK  EGITIMLERLE
GUCLENDIRILMESINi SAGLAMAK

HEDEFLER

1.1 Stratejik Amag 1.1.1 Hedef: Uye ve personele ydnelik egitim calismalarini giiclendirmek
ve egitim etkinligini dlgmeye yonelik galismalar yapmak

1.1 Stratejik Amacg 1.1.2 Hedef: Egitimli yeni personel sayisini arttirmak ve egitimlerle

birimlerin ¢calismalarini gi¢lendirmek
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1.1 Stratejik Amag¢ 1.1.3 Hedef: Kendisi ve Uyeleri igin kurumsallagmay gelistirmek amaciyla

egitim proje danigsmanlik birimi glclendirmek

FAALIYETLER

1.1 Stratejik Amag 1.1.1 Hedef 1.1.1.1 Faaliyet: Uye ve personel ile birlikte iletigim,
paydaslik, toplam kalite gibi konularda egitim ¢alismalari ve toplanti yapmak

1.1 Stratejik Ama¢ 1.1.2 Hedef 1.1.2.1 Faaliyet: Yeni personel almak ve mesleki, teknik,

oryantasyon egitimleri ile personeli gelistirmek

1.1 Stratejik Amag 1.1,3 Hedef 1.1.3.1 Faaliyet: EPD Birim igin Yonetim Kurulu Karari alarak

personel, hizmet ve projeler agisindan gelistirmek

GOSTERGELER

1.1 Stratejik Amag 1.1.1 Hedef 1.1.1.1 Faaliyet 1.1.1.1.1 Gosterge
a) Egitim Sayisi b) Olgiim orani

1.1 Stratejik Amag 1.1.2 Hedef 1.1.2.1 Faaliyet 1.1.2.1.1 Gosterge
a) Yeni alinacak personel sayisi b) Egitim sayilari

1.1 Stratejik Amacg1.1,3 Hedef 1.1.3.1 Faaliyet 1.1.3.1.1 Gosterge

a) Yonetim Kurulu karar sayisi b)Proje sayilari

1.2 Stratejik Amag: MTO HIZMETLERINDEN YARARLANICI SAYISINI ARTTIRMAK

HEDEFLER

1.2 Stratejik Amag 1.2.1 Hedef: insan Kaynaklari Birimini gelistirmek

1.2 Stratejik Amag 1.2.2 Hedef: Bilgi Danigma Birimi kurmak

1.2 Stratejik Amag 1.2.3 Hedef: Uye kayitlarimizi glincelleyerek daha fazla oda Uyesine

ulasmak

FAALIYETLER

1.2 Stratejik Amag 1.2.1 Hedef 1.2.1.1 Faaliyet: insan Kaynaklari egitimi ile personel yapisini
guclendirmek,

1.2 Stratejik Amag 1.2.1 Hedef 1.2.1.2 Faaliyet: Resmi internet sitemizde Uyelerimizle ilgili
insan kaynaklari bdlimU acarak onlarin gelisimine katki yapacak bilgi ve kisilerle onlari
bulusturmak

1.2 Stratejik Amag 1.2.2 Hedef 1.2.2.1 Faaliyet: Bilgi Danigsma Biriminin organizasyonu

1.2 Stratejik Amag 1.2.3 Hedef 1.2.3.1 Faaliyet: Uye ziyaretlerini gelistirerek daha ¢ok lyeye
ulagmak (Uyelerle ilgili bilgi aligverig sistemi, Haksizliga ugrayan tyeleri koruma sistemi, yilda

bir kez Uye goéruslerinin alindigi toplantilar)
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GOSTERGELER

1.2 Stratejik Amag 1.2.1 Hedef 1.2.1.1 Faaliyet 1.2.1.1.1 Gosterge:
a) Egitim sayisi ve b) Egitim memnuniyet orani

1.2 Stratejik Amag 1.2.1 Hedef 1.2.1.2 Faaliyet 1.2.1.2.2 Gosterge:
a) Site kullanici sayisi

1.2 Stratejik Amag 1.2.2 Hedef 1.2.2.1 Faaliyet 1.2.2.1.1 Go6sterge:
a) Organizasyon ve karar sayilari

1.2 Stratejik Amag 1.2,3 Hedef 1.2.3.1 Faaliyet 1.2.3.1.1 Gosterge:

a) Ziyaret edilen lye sayisi

1.3 Stratejik Amag: UYELERIMIZE GELISIM, KURUMSALLASMA, INOVASYON, AR-GE,
KALITE, DIS PAZARLARA ERISIM, FINANS KAYNAKLARI VB KONULARDA EGITIM
VERMEK

HEDEFLER
1.3 Stratejik Amag 1.3.1 Hedef: ihtiyac duyulan egitimleri belirlemek ve planlamak
1.3 Stratejik Amag¢ 1.3.2 Hedef: Egitim organizasyonlari igin kaynak ve alt yapi hazirliklarini

tamamlamak

FAALIYETLER
1.3 Stratejik Amag 1.3.1 Hedef 1.3.1.1 Faaliyet: Yillik planlari Gye ve personele duyurmak
1.3 Stratejik Amag 1.3.2 Hedef 1.3.2.1 Faaliyet: Egitim Organizasyonlari yapmak

GOSTERGELER

1.3 Stratejik Amag¢ 1.3.1 Hedef 1.3.1.1 Faaliyet 1.3.1.1.1 Gosterge
a) Planlanan egitim sayilari

1.3 Stratejik Amag¢ 1.3.2 Hedef 1.3.2.1 Faaliyet 1.3.2.1.1 Gosterge:

a) Gergeklesen egitim sayilari b) Memnuniyet oranlari

2. MARMARIS’DE TURIiZM ILE TICARI POTANSIYELI GELISTIRMEK VE
BOYLECE GIRISIMCILIK KAPASITESINI  GELISTIRMEK, TARIM
URUNLERINI DESTEKLEYEREK IHRACATI VE TARIMA DAYALI TURizMi
GELISTIRMEK

2.1 Stratejik Amag: Marmaris de Turizmin 12 ay yapilmasi konusunda ¢alismalar yapmak

2.2 Stratejik Amag¢: Adalarla turizm ve ticari iligkileri Gst diizeye tasimak
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2.3 Stratejik Amag: ilgemizde kadin girigsimcileri desteklemek

2.4 Stratejik Amag: Turizm ile ilgili yurt i¢i ve yurt disindan model oda secerek proje
gelistirmek

2.5 Stratejik Amag: Aricihigi, Bal Evini gelistirmek, ilcemizdeki mevcut ciftlik isletmeleri
kurulmasi ve geligtiriimesi ile ilgili proje geligtirerek

2.1 Stratejik Amag: MARMARISTE TURIZMIN 12 AY YAPILMASI KONUSUNDA
CALISMALAR YAPMAK

HEDEFLER

2.1 Stratejik Amac¢ 2.1.1 Hedef: Marmaris de konferans, organizasyon, akademik toplantilarin
sezon disinda da yapilmasini saglamak

2.1 Stratejik Amag 2.1.2 Hedef: 12 ay turizm faaliyet alanlarini belirlemek icin ilcemize
Kurvaziyer turizmi ya da hava ve kara yoluyla gelen turistlere belirli noktalarda anket
uygulamak

FAALIYETLER

2.1 Stratejik Amag 2.1.1 Hedef 2.1.1.1 Faaliyet: Kongrelerin odamiz konferans salonunda ya
da diger salonlarda yapilmasi i¢in Universite sekreterlikleri veya diger kurum ve kuruluglarla ile
iletisime gecilerek, tanitim yapmak

2.1 Stratejik Amag 2.1.2 Hedef 2.1.2.1 Faaliyet: Anket calismalari yapmak

GOSTERGELER

2.1 Stratejik Amag 2.1.1 Hedef 2.1.1.1 Faaliyet 2.1.1.1.1 Gosterge
a) Tanitim sayisi b) Konferans sayisi

2.1 Stratejik Amag 2.1.2 Hedef 2.1.2.1 Faaliyet 2.1.2.1.1 Gosterge

a) Anket uygulama sayilari

2.2 Stratejik Amag: ADALARLA TURIZM VE TICARI ILISKILERI UST DUZEYE TASIMAK

HEDEFLER
2.2 Stratejik Amag 2.2.1 Hedef: Oniki Adalar Ticaret ve Sanayi Odasi ve Mugla ili ticaret ve

sanayi odalari ile ortak ¢alismalar yapmak

FAALIYETLER
2.2 Stratejik Amag 2.2.1 Hedef 2.2.1.1 Faaliyetler: Her iki odanin Uyelerini bir araya getirerek

fuar organizasyonlari yapmak
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GOSTERGELER
2.2 Stratejik Amag¢ 2.2.1 Hedef 2.2.1.1 Faaliyetler 2.2.1.1.1g6sterge

a) Fuar sayisi b) Fuarda uygulanacak musteri memnuniyet anket sayilari

2.3 Stratejik Amag: ILCEMIZDE KADIN GIRISIMCILERI DESTEKLEMEK

HEDEFLER
2.3 Stratejik Amag 2.3.1 Hedef: ilgemizdeki kadin girisimci sayilarinin tespit etmek ve

egitimler planlamak

FAALIYETLER

2. 3 Stratejik Amag¢ 2.3.1 Hedef 2.3.1.1 Faaliyet: Kadin girisimciler icin bilgilendirme
konferansi diizenlemek,

2. 3 Stratejik Amag 2.3.1 Hedef 2.3.1.2 Faaliyet: Konularina ve egitim diizeylerine goére

siniflandirarak egitimler organize etmek

GOSTERGELER

2.3 Stratejik Amag 2.3.1 Hedef 2.3.1.1 Faaliyet 2.3.1.1.1 Gosterge:
a) Konferans sayilari

2.3 Stratejik Amacg 2.3.1 Hedef 2.3.1.2 Faaliyet 2.3.1.2.1 Gosterge

a) Egitim sayilari b) Egitim memnuniyet oranlari

2.4 Stratejik Amag: TURIZM ILE ILGILI YURT ICi VE YURT DISINDAN MODEL ODA
SECEREK PROJE GELISTIRMEK

HEDEFLER
2.4 Stratejik Amag 2.4.1 Hedef: Onceki yillarda yapilan “Tirk Oda Geligtirme Projesi” 6rnegi
gibi Turizm konusunda geligmislik ornegi gosteren bir AB odasi ile geligtirme projesi
hazirlamak
2.4 Stratejik Amac 2.4.2 Hedef: Turizmde yeni gelismekte olan Artvin, Antakya, Bartin

meslek odalari ile Turizm sektorinde oda gelistirme projesi hazirlamak

FAALIYETLER
2.4 Stratejik Amag¢ 2.4.1 Hedef 2.4.1.1 Faaliyet: AB Ulkelerinden bir oda belirlendikten sonra
ortak proje calismalari yapmak (Kegi Adasinda temali projeler akvaryum, gezi alani, hayvanat

bahgesi... vb)
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2.4 Stratejik Plan 2.4.2 Hedef 2.4.2.1 Faaliyet: Artvin Ticaret ve Sanayi Odasi, Bartin Ticaret

ve Sanayi Odasl, Antakya Ticaret ve Sanayi Odasi ile ortak oda gelistirme projesi hazirlamak

GOSTERGELER

2.4 Stratejik Amag 2.4.1 Hedef 2.4.1.1 Faaliyet 2.4.1.1.1 Gosterge:
a) Calisma rapor sayilari

2.4 Stratejik Amag 2.4.2 Hedef 2.4.2.1 Faaliyet 2.4.2.1.1 Gosterge
a) Ortak proje sayilari

2.5 Stratejik Amag: ARICILIGI, BAL EVINI GELISTIRMEK, ILCEMIZDEKiI MEVCUT CIFTLIK
ISLETMELERI KURULMASI VE GELISTIRILMESI ILE ILGILI PROJE GELISTIRMEK

HEDEFLER

2.5 Stratejik Amacg 2.5.1 Hedef: Aricilik konusunda ilgede yasayan vatandaslarin egitiimesi,
bilinglendiriimesi, toplanti organizasyonlari

2.5 Stratejik Amac 2.5.2 Hedef: Ciftlik isletmelerin tespiti, yenilerinin kurulmasi ve

geligtirilmesi igin arastirmalar yapmak

FAALIYETLER

2.5 Stratejik Ama¢ 2.5.1 Hedef 2.5.1.1 Faaliyet: Uzmanlar tarafindan toplanti, egitim,
konferans verilmesi

2.5 Stratejik Amag 2.5.2 Hedef 2.5.2.1 Faaliyet: Universite ve diger kurumlarla ortak ¢alisma
ve toplantilar yapmak

GOSTERGELER

2.5 Stratejik Amag 2.5.1 Hedef 2.5.1.1 Faaliyet:2.5.1.1.1 Gosterge:

a) Konferans sayilari b) Konferansta uygulanan anket sayilari

2.5 Stratejik Amag 2.5.2 Hedef 2.5.2.1 Faaliyet:2.5.2.1.1 Gosterge:
a) Proje sayisi (giftlik sayisi ) b) Isglict sayilari c) Toplanti sayilari

3. MARMARISTEKI YEREL DEGERLERI KORUYARAK KULTUR VE
ALTERNATIF TURIZM KENTi OLARAK GELISIRKEN COGRAFi iSARET,
MARKALASMA GiBi KONULARA ONCULUK ETMEK

3.1 Stratejik Amag: Projelerde il ve yerel ilge desteklerini arttirarak turizm gelir kalemlerini
cesitlendirmek
3.2 Stratejik Amag: Yerel Urlnlerin markalasmasi veya cografi isaret tescili ile ulusal ve

uluslar arasi platformda tanitiminin yayginlastiriimasina katki vermek
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3.3 Stratejik Amag: Turizm igin il ve tum ilgeleri de kapsayan bir “yol haritasi”ni paydaslariyla

hazirlamak

3.1 Stratejik Amag: PROJELERDE IL VE YEREL ILCE DESTEKLERINI ARTTIRARAK
TURIZM GELIR KALEMLERINI CESITLENDIRMEK

HEDEFLER

3.1 Stratejik Amac¢ 3.1.1 Hedef: Mugla ili Marmaris dahilindeki taninmayan bdlgelerin aciga
cikarilmasi ve yeni bulunan yerlerle birlikte tanitimini yapmak

3.1 Stratejik Amacg 3.1.2 Hedef: Daha fazla yerli ve yabanci turisti bu yorelere ¢cekmeyi

paydaslariyla planlamak

FAALIYETLER

3.1 Stratejik Amag 3.1.1 Hedef 3.1.1.1 Faaliyet: Marmaris ve gevre diger bolgelerde ki antik
kalintilarin, éren yerlerinin tanitimlarini yapmak

3.1 Stratejik Amag¢ 3.1.1 Hedef 3.1.1.2 Faaliyet: Eski yapilarin restorasyonlarinin yapilarak
turizme sokularak “muze ev” haline getirmek

3.1 Stratejik Amag¢ 3.1.2 Hedef 3.1.2.1 Faaliyet Marmaris’e spor, saglik, kilttr, doga, sanat

ve benzeri konularda yeni faaliyetleri kazandirmak

PERFORMANS GOSTERGELERI
3.1 Stratejik Amag 3.1.1 Hedef 3.1.1.1 Faaliyet 3.1.1.1.1 Gosterge:
a) Toplanti, konferans ve organizasyon sayilari b) Yayin, broglr, program vb. sayilar
3.1 Stratejik Amag 3.1.1 Hedef 3.1.1.2 Faaliyet 3.1.1.1.2 Gosterge:
a) Restorasyon proje sayilari b) Muze Ev sayilari c) Toplanti, Konferans sayilar
3.1 Stratejik Amag¢ 3.1.2 Hedef 3.1.2.1 Faaliyet 3.1.2.1.1 Gosterge:
a) Paydas toplanti sayilari b) Faaliyet sayilari

3.2 Stratejik Amag: YEREL URUNLERIN MARKALASMASI VEYA COGRAFI ISARET
TESCILI ILE ULUSAL VE ULUSLARARASI PLATFORMDA TANITIMININ
YAYGINLASTIRILMASINA KATKI VERMEK

HEDEFLER

3.2 Stratejik Amag 3.2.1 Hedef: Tespit edilecek urinlerle ilgili ar-ge projelerini desteklemek

3.2 Stratejik Amag 3.2.2 Hedef: ilgili kurum ve kuruluslarla tanitim programlari planlamak
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3.2 Stratejik Amag 3.2.3 Hedef: Marka degeri tasiyan yerel Urtnlerinin yeniden tespiti, 6n
plana c¢ikariimasi ve mevcut firmalarla yeni girisimcilerin cografik igaret ve markalagma

konusunda desteklemek

FAALIYETLER

3.2 Stratejik Amag 3.2.1 Hedef 3.2.1.1 Faaliyet: Yerel Grlnlerin belirlenmesi, bazilari igin AR-
GE projeleri, cografi isaretleme ve marka tescillerini yapma gibi konularda Uretici ve
sanayicileri tesvik etmek

3.2 Stratejik Amagc 3.2.2 Hedef 3.2.2.1 Faaliyet: : Universite ve ilgili kuruluslarla bir “konsey”
olusturularak yoéresel tarim Urdnleri icin bir “model gelisim tasaris’” hazirlamak, ar-ge
faaliyetleri ile tanitim ve pazarlama konularina destek vermek

3.2 Stratejik Amag 3.2.3 Hedef 3.2.3.1 Faaliyet: Konferanslar ve egitimler duzenlemek

PERFORMANS GOSTERGELERI
3.2 Stratejik Amag 3.2.1 Hedef 3.2.1.1 Faaliyet 3.2.1.1.1 Gosterge:
a) Ar-ge faaliyet sayisi b) Proje sayilari
3.2 Stratejik Amag 3.2.2 Hedef 3.2.2.1 Faaliyet 3.2.2.1.1 Gosterge: Toplanti sayilari
3.2.Stratejik Amag 3.2.3 Hedef 3.2.3.1 Faaliyet 3.2.3.1.1 Gosterge

a) Konferans sayilari b) Egitim sayilari

3.3 Stratejik Amag: TURIZIM IGIN TUM ILCELERI DE KAPSAYAN BIR “YOL HARITASI” NI
PAYDASLARIYLA HAZIRLAMAK

HEDEFLER
3.3 Stratejik Amag¢ 3.3.1 Hedef: Turizm igin gelecekte Marmaris ve komsu ilgelerde birlikte

neler yapilabilecegdi konusunda planlama yapmak

FAALIYETLER
3.3 Stratejik Amag¢ 3.3.1 Hedef 3.3.1.1 Faaliyet: Dis paydaslari ve turizm konusundaki
uzmanlarla arama konferanslari duzenlemek ve planlama calismalarinin alt yapisini

olusturacak bilgi tabanini olusturmak
PERFORMANS GOSTERGELERI

3.3 Stratejik Amag¢ 3.3.1 Hedef 3.3.1.1 Faaliyet 3.3.1.1.1 Gosterge:

Konferans ve toplanti sayilari
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3.6.1 Maliyetlendirme

ic paydaslarin katilimiyla MTO salonlarinda yapilan c¢alistaylarin sonuglari ve dig
paydaslara uygulanan goérus toplama formlari sonuglari analiz edilerek dnce gelisme alanlari
bulunmustur. Bundan sonra MTO SP Yurutme Kurulu, stratejik amac¢ ve hedeflere yonelik
olarak gerceklestirilecek faaliyet ve projelere karar vermistir. Bunlarin maliyetleri ve var olan
kaynaklar, kaynak ihtiyacinin karsilanabilirligini anlamak igin tahmini olarak belirlenmistir.
Hedeflerin toplam maliyetinden Stratejik Amaglarin toplam maliyetine; sonrasinda ise bunlari
toplayarak genel toplama ulagsimistir. Is planlarinda ise o vyilki tahmini maliyete
ulasilabilecektir.

Tablo 5: Hedef-Maliyet-Kaynak Tablolari (MTO’nun Biitgesinden Ayrilan Kaynak)

2014 2015 2016 2017 TOPLAM
1.15A
1.1.1H 21750 58000 65000 75000 219.750
1.1.2H 7500 12000 16000 22000 57.500
1.1.3H 0 8000 10000 12000
1.25A
1.2.1H 0 20000 25000 30000 75.000
1.2.2H 0 15000 18000 21000 54.000
1.2.3H 52700 2000 2500 5000 62200
1.35A
1.3.1H 0 0
1.3.2H 59850 40500 45000 50000 195.350
2.15A
2.1.1H 3000 25000 30000 35000 93.000
2.1.2H 70500 70000 85000 90000 315.500
2.25A
2.21H 91000 95000 100000 110000 396.000
2.35A
2.3.1H 4000 15600 20000 25000 64.600
2.4SA
2.4.1H 6000 13000 17000 25000 61.000
2.4.2H 21000 18000 25000 30000 94.000
2.55A
2.5.1H 1500 3000 6000 9000 19.500
2.52H 0 6000 10000 15000 31.000
3.15A
3.1.1H 281840 253000 300000 350000 1.184.000
3.25A
3.21H 4950 9000 15000 20000 48.950
3.22H 30000 15000 20000 25000 80.000
3.23H 2000 25000 30000 35000 92.000
3.35A
3.3.1H 50000 50000 60000 70000 230.000
GENEL
TOPLAM 705.590 753.100 899.500 1.054.000 3.412.190
KAYNAK: Genel Biitce, GEKA

58




3.6.2.

izleme ve Degerlendirme Performans Goéstergeleri

MTO igin belirlenen “Stratejik Amac ve Hedeflere” ulasilip ulagilamadigini élgmek igin

Performans Gdstergeleri belirlenmistir. Performans Gdstergeleri mimkin olabildigi oranda

girdi, ¢iktl, sonug, verimlilik, etkinlik, kalite tlrlerinden sayisal olabilecek dederler alinarak

hazirlanmigtir.  Genel  Sekreterlikce sonuglarin izlenebilirligini  kolaylastirmak  ve
degerlendirmeler igin izleme tablosu hazirlanmistir:

Tablo 6: Stratejik Plan izleme Tablosu
S.AMACL | HEDEFLE | FAALIYETL PERFORMANS | YIL SORUMLU BUTCE :
AR R ER GOSTERGESI KISI KALEMI
1.15A 1.1.1H 1.1.1.1F 1.111.1G 2014-2017 | EPD-AS 14/04/05
1.15A 1.1.2H 1.1.21F 1.1.21.1G 2014-2017 | EPD-HiB 14/04/05
1.15A 1.1.3H 1.1.31F 1.131.1G 2014-2017 | EPD-HiB 14/04/05
1.2 SA 1.2.1H 1.2.11F 1.21.1.1G 2014-2017 | EPD-HiB 07
1.2 SA 1.2.1H 1.2.1.2F 1.2.1.2.2G 2014-2017 | EPD-BI 07
1.2 SA 1.2.2H 1.2.21F 1.221.1G 2014-2017 | EPD-BI 05
1.2 SA 1.23H 1.23.1F 1.23.1.1G 2014-2017 | EPD-BI 14
1.3SA 13.1H 13.11F 1.3.1.1.1G 2014-2017 | EPD-HIB 05
1.3SA 13.2H 1.3.2.1F 1.3.21.1G 2014-2017 | EPD-HIB 05
2.15A 21.1H 21.1.1F 2.1.11.1G 2014-2017 | EPD-HIB 05
2.15A 2.1.2H 21.2.1F 2.1211G 2014-2017 | EPD-HIB 06
2.2 SA 2.2.1H 22.1.1F 22.111G 2014-2015 | EPD 05/06
2.35A 23.1H 23.1.1F 23.111G 2014-2017 | KOSGEB-HIB 07
2.35A 23.1H 23.1.2F 23.12.1G 2014-2017 | KOSGEB-HIB 05
2.4 SA 24.1H 241.1F 2411.1G 2014-2017 | EPD 05
2.4 SA 242H 242.1F 242.1.1G 2014-2017 | EPD 07
2.5 SA 25.1H 25.1.1F 25.11.1G 2014-2017 | EPD-DT 05
2.5 SA 25.2H 25.2.1F 25.211G 2014-2017 | EPD-DT 07
3.15A 3.1.1H 3.1.1.1F 3.1.1.1.1G 2014-2017 | EPD-HIB 05/06
3.15A 3.1.1H 3.1.1.2F 3.1.1.1.2G 2014-2017 | EPD-HIB 05/06
3.2 SA 3.2.1H 3.2.1.1F 3.21.1.1G 2014-2017 | EPD-GD 05/06
3.2 SA 3.2.2H 3.22.1F 3.22.1.1G 2014-2017 | EPD-GS 05/06
3.2 SA 3.23H 3.23.1F 3.23.1.1G 2014-2017 | GS- EPD- HiB 05/06
3.3 5A 3.3.1H 3.3.1.1F 3.3.1.1.1G 2014-2017 | GS- EPD- HiB 05/06
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4. STRATEJIK PLAN VE 1SO 9001

MTO’nun kamu yararini 6n planda tutarak temsil ettigi 6zel sektor camiasinin menfaatlerini
koruyan bir kurulug haline gelebilmesi igin “MTO Stratejik Plani “ kalite ve akreditasyon
sartlarina uyumlu olarak hazirlanmigtir. Temel olarak, akredite olmus bir odanin, standart bir
yénetim sistemi ile kendi organizasyonuna ve baglh kuruluslarina kiresel bir yapi kazandirmak
icin;

o Yeterliligi misteriler yani ‘toplum’ icin seffaf hale getirmesi,

o Belge ve raporlarin guvenirligini artirmasi,

¢ Uygunluk degerlendirmesi altyapisi olusturmasi ve

o Uluslararasi ticareti kolaylastirmak gibi temel degerlere 6nem vermesi gerekmektedir.

MTO “Entegre Ydnetim Sistemi’ni gelistirmek icin dokiimante edilmis ve uygulanmakta
olan ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ile ulasilmak istenen ise;

o Personeliyle batinlesmis ve kurumsallagsmis,

e Yiuzde yuz Gye memnuniyetini hedefleyen,

e Planlarini Gye beklentileri dogrultusunda olusturan,

e Serbest piyasa ekonomisi cercevesinde ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet
edebilmeleri icin Uyelerine; kurumsallasma, ar-ge, inovasyon, verimlilik, finans
kaynaklarina ve dis pazarlara erigim gibi konularda egitim ve aktif danismanlik hizmeti

veren bir kurulug olmaktir.

Bu nedenle MTO’da “Yénetimin Gdzden Gegirme Prosediiri” ve “izieme ve Degerlendirme
Prosedurt* ile diger ilgili prosedirler Stratejik Plani da igine alacak sekilde gincellenerek SP
stire¢ dokiimani ve talimat gibi gereken ilave dokiimanlar sisteme eklenmigtir. Stratejik Planin,
personel tarafindan o6grenilmesinin, hayata geciriimesinin ve izlenebilmesinin uygun hale
getirebilmek igin mimkin oldugunca agik, anlasilir bir sekilde tablolagsmaya gidilmis ve tim
personele egitimler verilmigtir.

Bilindigi gibi, 1ISO 9001:2008 KYS Standardina goére bir Kalite Ydnetim Sisteminin
benimsenmesi kurulusun stratejik bir kararidir. Kurulusa ait kalite yonetim sisteminin tasarimi
ve uygulanmasi, urin ve hizmetler, organizasyonel ortam, kurumsallagma Olgusl, degisen
intiyaglar, stratejik amaclar, surecler, etki eder ve bu standarttan tek tiplilik ya da tek tip
dokimantasyon amaclanmamak tadir. Bu nedenle kurulugun tim ihtiya¢ duydugu sistemlerin
bu temele entegre edebilmesini saglayacak sekilde bir dokiiman sistemi MTO igin yeniden

yazilarak uygulamaya sokulmustur.
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5. IS PLANLARI

Belirlenmis bir stire¢ hedefinin izlenip degerlendirilebilmesi icin ihtiya¢ duyulan veriler
mevcut yapi icerisinde; nasil, ne siklikla ve kim tarafindan toplanacadi, bu kapsamdaki
kisitlarin neler olacagi gibi hususlarin incelenip 1SO 9001:2008 KYS dokimantasyonundaki
“Veri Analizi ve i¢ Denetim Prosedirleri” giincellenerek eklemeler yapilmasi ve yeni formlar
hazirlanmasi Kalite Yénetim Temsilcisince benimsenmis olup revizyonlar tamamlanmistir.
Buna paralel olarak MTO Stratejik Planr’nin yillik is planlar da olusturulmus ve Bélim VII. da

verilmistir. Yillik olarak yapilan planlamalar; daha sonra “alt planlar” da gin ve ay olarak

etkinlik planlama ve gerceklesme tarihlerini de icerecek sekilde ilgili birimler tarafindan

hazirlanacaktir. is Planlarinin denetim ve kontrolleri igin Genel Sekretere izleme tablosu

hazirlanmasinin yani sira “ic Denetim* Prosediirii de giincellenerek SP i¢ denetim kapsami
icine alinmistir.

PERFORMANS GOSTERGELERI bu tablo igine alinmis olup, kurulusta SUREC
YONETIM tarzi gliglendirildikge siireg giktilar da sayisal anlamda veriler olarak toplanacak ve
tim bu yoénde toplanmis olan veriler kurulacak olan PERFORMANS YONETIM SISTEMi
icinde kullanilabilecektir. Ozetle, Stratejik Plan uygulanabilir olabilmesi igin tablolastiriimig iS
PLANLARI olusturulmus olup uygulanmadikga ve bunun temeli olan ISO 9001:2008 KYS ile
SUREC YONETIMI gincelleme yapilimadikga bir kurulugta gelisim ve degisimden sz

edemeyiz.

6. SONUGLAR VE SP’NIN GELISTIRILMESI

“Marmaris Ticaret Odasi Stratejik Plani” hazirlanirken personel ve Ust Yénetim
egitimlerinin yani sira gesitli toplantilar ile i¢ paydaslarin da katildi§i ¢alistaylar dizenlenmistir.
Bdylece planin hazirlanmasina es zamanl olarak birgok kisinin gérusleri dogrultusunda cesitli
stratejiler de ortaya ¢ikmistir. Burada, doért yillik plan olarak hazirlanan ve stratejik amaglara
ulasmak icin belirlenen faaliyetlerin, Kalite Yonetim Sisteminde var olan is akiglan ile
birlestirilip yillik “is planlar” haline getirilmesi saglanmistir. Stratejik Amac¢ ve Hedefleri MTO
meclisine sunulmus olup sonug¢ olarak Yonetim Kurulu karari ile de kabul edilmistir.Sonuglar
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Stratejik Plan hazirlama ve revizyonu ile planin uygulanmasini izleme-degerlendirme
usulleri 1ISO 9001:2008 dokimantasyonunda ki ilgili prosedurlere eklenmistir. Burada
sadece proje ve faaliyetlerin izleme, degerlendirme ve planin bitgeye getirecegi ek
yukl gdsteren maliyet tablolari da hazirlanarak surekli izlenebilirlik kolaylagtiriimistir.
Akreditasyon kurallarina uyumun da esas alindigi Stratejik Plan ¢alismalarinin
MTO’nun kurumsallagsma g¢abalarina katkilari tim personel tarafindan anlasiimistir. Bu

glncellemelerin ve uygulamalarin devam ettirilmesi gerekmektedir.

61



Paydas Analizi sonuglarina goére “izle” stratejileri uygulanacak paydaslar icin kurumda
bir personel gdrevlendirilecek olup 2014 sonuna kadar bu paydaslarin programlarini
yakindan izleyerek hazirladi§i raporu yénetime sunacaktir. Béylece Ust Yénetim bu
paydaslarla birlikte calisma ve projeler Uretme imkanlarini arastirarak ileriki yillarda
“calismalara dahil et” politikalarini genigletmis olacaktir.

SWOT analizi sonuglarina goére ortaya ¢ikan odanin zayif yonlerini gi¢lendirmek ve
tehditlerle basa c¢ikip firsatlardan daha fazla yararlanabilmek i¢in bu plan déneminde
kurumsallasmanin glgclendiriimesine énem verilecek olup ilgili amaglar icinde hedef ve
faaliyetler detaylandirimistir. Bu faaliyetlere yoOnelik olarak ilgili birimlerin
guclendiriimesi planlanmistir.

“Stratejik Plan’in“ yillara gére uygulama planlari olarak niteleyebilecegimiz “is
Planlan” yilda en az bir kere “Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisinin” glindemine
alinarak gerekli kararlar alinacak ve varsa guncellemeler ile yeni goérevlendirmeler
yapilacaktir. Uygulanamayan hedefler de degistirilerek gelecek yil icin yeni hedefler
konulabilecektir.

Kalite alt yapisi kurulmus ve akredite olan odamiz da Stratejik Planlarinin ilgili
standartlarin gartlari ile akreditasyon gereklerine uyumlu hale getiriimesine 6zen
gosterilmistir. Gerek akreditasyon sartlarina ve gerekse ISO 9001:2008 ‘in ilgili
maddelerine gore sureclerin performans degerlendiriimesinin ve etkinliginin saglanmasi
zorunludur. Buna bagh olarak kurumsal performans sisteminin kurulmasi ve
yonetilebilmesi i¢in standardin zorunlu sarti olan “slreclerin” (proseslerin) dokiimante
edilmis, ilgili noktalarinda veri toplama formlari olusturulmus ve belirli bir siire verilerin
toplanmis olmasi beklenir. Bircok slirecin toplamindan olusan kurumun performansi ise
sureglerin performanslarinin toplamiyla s6z konusu olacaktir. Oysa tablolastirilan
“hedeflenen performans degerleri’ ile “gerceklesen performans” degerleri
arasindaki farklar ileride performans degerlendirmesine olanak verse bile yonetilmesini
saglamaz. Bu nedenlerle 6nce faaliyetlerin performans gdstergeleri belirlenmigtir.
Bunlar odamiz igin ilk defa tablolagtiriimis ve “is planlari’na aktarilmig, her yilsonuna
kadar verilerin toplanmasi, bu is planlari “Yonetimin Gézden Gegirme” toplantilarinda
gozden gegirildikten sonra revize edilerek devam edilmesi ve degerlendiriimesi geregi
calisanlara anlatiimistir. Ancak bundan sonra kurulabilir olacak “Kurumsal
Performans Yonetim Sistemi” basarili sonuglar verecektir.

is Planlari uygulanirken, yerel, bélgesel ve uluslararasi kosullara gére degisen sartlar
izlenecek olup faaliyet ve projelerin gerceklesmesi icin yeni stratejiler yonetimce
olusturulacaktir. Bunun icin planin uygulama siirecinde zaman zaman SWOT, PEST ya

da Paydas Calistayi tekrarlanabilecek olup bu stratejilere temel hazirlanacaktir.
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Stratejik Planlarin basariya ulagsmasi icin, devlet politikalarinin degisimlerinin izlenmesi
ve ticarete yonelik her tarld, yénetmelik, karar ve mevzuat ile ilgili calismalara katilim,
zamaninda ve hizli olmasina énem verilecektir. Bu konuda, Ust Yénetim giincel
stratejilerini, mali politikalarini ve risk analizlerini Yénetim Kurulunda olusturacak ve
planin uygulanabilirligini artirici dnlemlerini devreye sokacaktir.

Marmaris’teki firmalar yakin zamana kadar sadece kendi sehrindeki veya komsu
sehirdeki rakibini dikkate alirken bugun sinir 6tesinden rekabetle karsi karsiyadir.
Bolgesel pazarlamay! guglendirmek igin bilgi ve iletisim teknolojisindeki hizli
gelismelere ayak uydurmak gerekir. Bu ylzden is kurmada mekanin énemi azalmistir.
Yani isletmecilerin Urlnlerinin alani sadece yerel cografya degil, tim dinyadir. Degisen
ekonomik dengeler ve kriz ortami tUm isletmeleri etkilemistir. Ayrica Gyelerimizin,
rakipleri ile boy Olgusebilmesi icin kurumsal vyapilarini da guclendirmeleri
gerekmektedir. Marmaris’teki  isletme  sahiplerinin  yeni  firsatlari  nasill
yakalayabilecekleri, bunlari nasil hayata gecirebilecekleri ve surdarulebilir rekabet
avantaji icin nasil davranmalari gerektigi gibi konularda, profesyonel ve acik egitimler
ile beraber konferans-seminer gibi etkinliklerle bilgi duzeylerinin ve 6z glivenlerinin
artinlmasi konulari bu stratejik plan déneminde 6nemsenmis ve bir¢cok faaliyet
planlanmistir.

Bdlgemizdeki isletmelerde; ihracat islemlerini ve e-ticaret uygulamalarini bilen ve bu
konularda yeterli bilgiye sahip olan personelin yeterli sayida olmamasi nedeniyle dis
pazarlara acilmakta giicliik cekilmektedir. ihracat yapan KOBI’ler ise ihracat islemlerini
yuritmekte zorluklar yasamaktadirlar. Bu eksikligin giderimesiyle KOB/'ler rekabet
avantajlarinin oldugu sektoérlerde ihracata ydnelecek, Uretimlerini ve ihracatlarini
arttirarak bdlgenin ekonomik olarak gelismesine katkida bulunacaklardir. Bu nedenle
bu Stratejik Plan ddneminde odamizda bu konularda egitim ve danismanlk
hizmetlerinin Gyelerimize verilmesi planlanmistir.

Uyelerimize ve bdlgemizdeki geng issizlere is firsatlari yaratma, onlarin egitimlerine
destek verme ve kariyerlerini gelistirme gibi konularla MTO Egitim Proje Danigmanlik
Birimi yeniden yapilandiriimig, egitim planlari hazirlamayr gundemine almigtir. Bu
dogrultuda bir yandan 2014’te akreditasyon galismalarini yuraten odamiz diger yandan
asagidaki projeleri hazirlamis ve 2013’ten itibaren kabul edilmelerinden sonra 2014’te
devam edecek projeleri hayata geciriimeye baslanmistir. Odamizin Proje alaninda
yapmis oldugu c¢alismalar iki baglik altinda toplanmigtir. Birincisi Bagvuru sahibi olarak

yurattigumuz projeler, diger ikisi ise ortak/istirak¢i sifatiyla yaruttigtimuz projelerdir.
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ROTA MARMARIS

Kdylerimizi igcerisine alan Rota Marmaris kapsaminda Marmaris’i ziyaret etmemis
kisilerde merak uyandirmasi, ziyaret etmis olanlarda tekrar gelme istedi yaratmasi, hedef
kitleyi, tatillerini Marmaris’te yapmalari igin harekete gecirmesini saglayici tanitim ve
bilgilendirme stratejileri belirlenmig, yerel halk ve ziyaretcilerin faydalanabilecekleri altyapi
kurulmasi 6ngoéralmastar.

222.000 TL batceli projemizin %75’i desteklenmis olup yaklasik 166.000 TL GEKA
hibesine hak kazaniimistir.

Rota Marmaris projesi, Marmaris’in sahip oldugu alternatif turizm degerlerinin
cekiciligini ve ulasilabilirligini saglayacak alt yapi hizmetini gelistirmeyi taahhit ederek ilce ve
bolge ekonomisine uzun vadede katki koymayi hedeflemektedir. Yerli ve yabanci
ziyaretcilerimizin, Marmaris’'in sahip oldugu alternatif turizm noktalari hakkinda bilgiye
ulasabilmeleri amaciyla kitapgik, brostr, harita, web sayfasi ve akilli telefon uygulamasina ek
olarak Marmaris Liman Isletmesinde, Marmaris merkezde, Turung icmeler ve Bozburun'da
tanitim amacl kiosklar yerlestirilecektir. Bu sayede hem online hem de materyal olarak
Marmaris hakkinda bilgiye ulasilabilecektir. Alternatif turizm degeri olan yoéresel tatlarin
tadimini iceren yerel UrGnlerin tanitimi turu dizenlenerek Datga ve Osmaniye’ye Ucretsiz
tanitim ve tadim gezileri diizenlenecektir.

Marmaris’e yabanci turist getiren Incoming acentelerin yodneticileri ilgemize davet
edilerek Marmaris’in tanitimi amaciyla igbirlikleri saglanacaktir.

Marmaris’in alternatif turizm degerleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olmayan yerel
halkimiza ve kanaat dnderlerine alternatif turizm bilgilendirme seminerleri yapilarak yerelde
biling olusturulacaktir.

Bilgilendirme ve iletisim altyapisi “Rota Aktivite”, “Rota Tarih”, “Rota Gastronomi”, “Rota
inang”, “Rota Gece”, “Rota Yesil’, “Rota Mavi”, “Rota Cocuklar’ bagslkli alternatif turizm
degerlerinin tanitiminin yapildigi basliklar ile “Rota Harita”; “Glvenli Aligverig”; “Ulagim”; “Acil
Durumda”; “Biz Kimiz” baslikli yardimci ve bilgilendirici basliklar kitapgiklarda ve online olarak;
“‘Havada ve Denizde Durum?”; “Déviz Kurlar” basligi ise sadece online olarak kurulacaktir. Bu
basliklar Uzerinde ziyaretcilere alternatif turizm noktalari hakkinda bilgi verilirken; ayni
zamanda Marmaris'te rahat ve sorunsuz bir tatil gegirmeleri i¢cin yardimci notlar da

sunulacaktir.

TURKIYE’DE PAKET ARICILIK OLANAKLARININ ARASTIRILMASI
Ege Tarimsal Arastirma Enstitist tarafindan hazirlanan proje, 18 ay slrecek olup
174.650 TL butcelidir. Proje igin T.C. Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlidi, Tarimsal

Arastirmalar ve Politikalar Genel Mudurligiu’ne bagvurulmustur. Proje lideri Marmaris Bal Evi
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Projesinin danismanlarindan Mustafa KOSOGLU’dur. Odamiz Projeye arac ve transfer destegi
saglayacaktir.

Proje Ozeti: Uzun siiren sert kis kosullari, erken bahardaki ani hava degisimleri,
aricilikta buydk girdilere ve dnemli kis kayiplarina neden olmaktadir. Bu nedenle, iliman iklim
kosullarina ve zengin nektar kaynagdina sahip bolgelerdeki ari Ureticileri, sert kis kosullarinin
surdigu yorelerdeki aricilara ari satmaktadirlar. Cercevesiz veya cergeveli olarak satisi
yapilan kolonilere “paket ari” denir. Ulkemizde de 6zellikle ilkbaharda ari Gretimine uygun olan
Ege Bolgesi aricilari genellikle Trakya ve i¢ Anadolu Bolgesi'ne gitmektedirler. Projenin amaci,
erken ilkbaharda hizl kulugka gelisimi nedeniyle bu 6zelliginden faydalandigimiz Ege Bolgesi
arisindan olusturulan paket arilarin, agir kis kosullarinin yasandigi Trakya ve i¢ Anadolu’daki
ari kolonileri ile performanslarinin karsilastiriimasidir. Calismada yapilacak ekonomik analizle,

paket ari Ureticisi ile alicisi agisindan durumun karhligi degerlendirilecektir.

100 YILDA 100 KADIN

Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan hazirlanan “100 Yilda 100 Kadin” projesine
Odamiz Marmaris temsilcisi olarak ortak oldu. Proje kapsaminda bilgilendirme toplantilarinin
organizasyonu ve Marmaris'ten basvuracaklarin bagvuru dosyalarinin  hazirlanmasi
faaliyetlerinde Projeye destek olundu.

Mugla Sitki Kogman Universitesi ve Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi Kadin Girigimciler
Kurulu igbirligiyle hazirlanan proje ile Mugla ve ilgelerinde 1913-2013 yillarini kapsayan 100
yillk surecte Mugla bolgesine emek veren, Mugla’'nin veya ilgelerinin adini duyuran kadinlara
ait silinmis izlerin ya da gizlenmis konularin bugline tasinmasini, Mugla’'ya emek veren
kadinlarla ilgili bilgilerin kategorize edilerek kent tarihine, buginkiu ve gelecek kusaklara belge

olugturmasi ve katkida bulunan kadinlara saygi gérevinin yerine getirilmesi amaclanmaktadir.

TUHES - TURIZMDE NITELIKLI iSGUCU iGiN HIiBRID EGITiM SISTEMI

Basvuru Sahibi: TOVAK Turkiye Toplum Hizmetleri Vakfi Uluslararasi Marmaris Akademisi

Ortaklar: Marmaris Ticaret Odasi, Mugla Universitesi

Projenin Amaclari

Genel Amag(lar): Yenilik¢ci uzaktan egitim programlar yoluyla Turkiye’de 25 yas ve Ustl

yetigkinlerin igglcu piyasasina entegrasyonu igin gerekli temel ve mesleki becerilerin

gelistiriimesi

OzelAmacg(lar)

e Sertifikasyonlu uzaktan egitim programlariyla turizm sektérinde nitelikli ve rekabetgi
isgucunun artiriimasi

e Olusturulan nitelikli isgtctnin staj ortakliklari yoluyla isguicu piyasasina entegrasyonu
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o Turizm sektériinde egitim kurumlari, profesyonel kuruluslar ve isglicl piyasasi arasindaki
bagin ve isbirliginin guglendirilmesi

e Turizm sektérinde paydaslar arasi koordinasyonun ve igbirliginin gelistiriimesi

o Kadinlarin is hayatina entegrasyonu

Hedef grup(lar) :25 yas ustl turizm hizmet elemanlari ve potansiyel hizmet elemanlari

Nihai faydalanicilar Turizm sektoriinde faaliyet gésteren kuruluslar, Egitim kurumlari, Sanayi

ve Ticaret Odalari, Esnaf ve Sanatkar Odalari, Sivil Toplum Kuruluslari, Turizm sektéri

calisanlari ve issiz kesim

Beklenen sonuglar

e Turizm sektorune artan nitelikli ve rekabetgi isgucu arzi

e Turizm sektériinde artan sertifikall eleman sayisi

e Turizm sektérinde artan nitelikli ve rekabetgi isgicl istihdami

e Uzaktan egitim programlariyle turizm egitimine yenilik¢i bir ivme kazandiriimasi

Temel faaliyetler

e Turizm sektoru isgucu ihtiyaci

e Uzaktan egitim modullerinin geligtiriimesi

e Uzaktan egitim modullerinin web tabanli uygulamasi

e Staj ve Uzaktan Egitim Destegi

e Olgme ve Degerlendirme

e lletisim ve Yayim Faaliyetleri

7. EKLER:iS PLANI TABLOLARI

e EK 12014 YILI IS PLANI
e EK 22015 YILI IS PLANI
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