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1. SUNUS - YONETIM KURULU BASKANININ MESAJI

Degerli Uyemiz,

2023-2026 Stratejik Planimizi, paydaslarimizin, yonetim kurulumuzun, meclis Uyelerimizin, meslek
komitelerimizin ve degerli personelimizin aktif katkilariyla hazirladik. Bu plan; Marmaris'in strdarulebilir bir
turizm destinasyonu olarak kiresel olgcekte konumlandiriimasi, tyelerimizin rekabet gacindn artirilmasi ve
Odamizin kurumsal kapasitesinin guclendirilmesi olmak tzere iki temel gelisim alaninda sekillenmistir.

2023 yili, pandemi ve orman yanginlarinin ardindan gugli bir toparlanmanin baslangici oldu. 16,4 milyon TL
olarak belirlenen gelir butgcemiz, 18,7 milyon TL ile tahminin %2114'Une ulasti. Amos Antik Kenti'nde 1.700 yil
sonra ilk kez konser diizenledik; Marmaris Boat Show kurumsal platforma tasindi; TUI Group ile stratejik
gorusmeler yapildi. 2024'te Marella Discovery Marmaris'i homeport secti, The Guardian Marmaris'i
haberlestirdi ve MTO 30. yilini kutladi. 2025'te MTONet mobil uygulamasi hayata gecti; TYBA Yacht Charter
Show 2026'nin Marmaris'te gerceklesecegi kararlastirildi. Yesilbelde Kaya Mezari koruma altina alindi;
Amos buluntusu Bakanlik listesine girdi.

2026 yilinda Antik Kent Projesine 8 milyon TL kaynak ayrilimasiyla kiltirel miras ve turizm stratejimiz somut
bir adim daha atiyor. Bu gui¢li birikimi, 44 egitim plani ve 2.280 katilimciyla érilen lGye gelistirme
programlariyla surdiriyoruz.

Tum dyelerimize, paydaslarimiza ve 6zverili calisanlarimiza tesekkir ederim.

S. Mutlu AYHAN
Yonetim Kurulu Baskani | Marmaris Ticaret Odasi
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2. GIRIS VE STRATEJIK PLANLAMA YONTEMI

Marmaris Ticaret Odasi 2023-2026 Stratejik Plani, TOBB Akreditasyon Sistemi Madde 1.1 hikimleri ve 16—
17 Subat 2026 tarihli TOBB Stratejik Planlama Egitimi'nin ilkeleri dogrultusunda katilimci bir yaklasimla
hazirlanmistir. S6z konusu egitime MTO'dan Mehmet Ergiicil, Yasemin Demir ve Simge Eren katiimistir.

2.1 Stratejik Planlama Anlayisi

Stratejik planlama; bélgenin ekonomik ve sosyal gelisimine yon verecek uzun vadeli yol haritasini ortaya
koyar. Odamiz yalnizca rutin iglemlerle sinirh kalmayip Marmaris'in turizm, ticaret ve kultirel kalkinmasina
katki saglayacak politika ve stratejileri belirlemeyi ve uygulamayi temel misyon olarak benimsemistir.
Stratejik plan yilda en az bir kez degerlendirilerek gerektiginde revize edilir.

2.2 Strateji — Faaliyet Ayrimi

Stratejiler hedeflere ulasmak igin izlenecek temel yaklasimi tanimlar; kisa, yon gosterici ve genel cerceve
niteligindedir. Faaliyetler ise bu cercevenin uygulamaya yonelik somut adimlarini olusturur. SA—Hedef—
Strateji—Faaliyet tablolarinda her faaliyet; performans gostergesi, sorumlu birim ve akreditasyon kriteri ile
eslestirilmistir.

2.3 Veri Destekli GZFT ve Paydas Analizi

GZFT analizi yalnizca goruse degil; mali veriler, performans gostergeleri, saha ziyaret raporlari (323 firma)
ve Uye memnuniyet anket sonuclarina dayandiriimistir. Paydas analizi; toplantilar, meslek komitesi
calismalari ve DD-26 goris olusturma sureci araciligiyla ¢ok boyutlu yrutilmuastr.

2.4 Akreditasyon izleme Komitesi (AiK)

AIK olagan sartlarda 3 ayda bir toplanir; is plani gerceklesmelerini izler, raporlar ve Y6netim Kuruluna
bildirir. Sonuclar faaliyet raporlariyla tyeler ve kamuoyuyla paylasilir. TOBB egitiminde vurgulanan ilke
geregi, is plani ve stratejik plan; yillik is plani toplantilarinda YK glindemine alinir.

2.5 Surdurulebilirlik Yaklasimi

Bu stratejik plana Surdirulebilir Kalkinma Amagclari (SKA) ekseninde bir ¢erceve dahil edilmistir. Kurumsal,
ekonomik, sosyal ve cevresel sirdirilebilirlik boyutlar stratejik amaclar ve hedeflere entegre edilmistir.
Ozellikle ISO 14001, ISO 50001, sifir atik ve solar enerji calismalari bu eksende konumlandiriimistir.
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3. KURUMSAL KIMLIK VE YASAL DAYANAK

Kurulus Tarihi
Tuzel Kisilik
Akreditasyon
Kalite Belgesi
Personel Sayisi
Hizmet Alani
Adres

iletisim

YK Baskani
Genel Sekreter
Genel Sekreter Yard.

Organlar

25 Temmuz 1994 (5174 Sayili TOBB Kanunu kapsaminda)

Kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu

TOBB A Kategori (2017'den itibaren; donemsel yenileme)
TS EN ISO 9001:2015 — Yenilenme: 1 Aralik 2018

18 kisi (belirsiz sureli s6zlesmeli)

Marmaris ilcesi ve Marmaris Yarimadasi

Armutalan Mah. 350 Sokak No:5 Marmaris / MUGLA
mto@mto.org.tr | www.mto.org.tr

S. Mutlu AYHAN

Taskin BAYKARA

Mehmet ERGUCU

Meclis, Yonetim Kurulu (9 kisi), Disiplin Kurulu (6 kisi), Meslek Komiteleri

3.1 Yasal Dayanak

* 5174 Sayil Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu

* 5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (01.01.2005 yurarltk)

* 5436 Sayill Kanun ve 26 Mayis 2006 tarihli Stratejik Planlamaya iligkin Yénetmelik

» TOBB Akreditasyon Kilavuzu (2010 giincellemesi) ve TOBB Yeni Akreditasyon Standardi — 100 puan

sistemi

« TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Standardi
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3.2 Organizasyon Yapisi

Marmaris Ticaret Odasi, 5174 Sayill Kanun'a gore yonetilmekte olup kurumun organlari Meclis, Yonetim
Kurulu, Disiplin Kurulu ve Meslek Komiteleri'nden olusmaktadir. Hizmet birimleri; Genel Sekreterlik, Egitim-
Proje-Danismanlik (EPD), Kalite, Dis Ticaret, Ticaret Sicili, Muhasebe, Hukuk Musavirligi, Oda Sicil ve
Muamelat, Halkla iligkiler-Basin, Baskanlik Sekreterligi, Bilgi islem ve i¢ Hizmetler seklinde yapilanmistir.

"Marmaris Ticaret Odasi, ISO 9001:2015 ve TOBB Akreditasyon Standartlari cercevesinde tiim
personelin yillik performans hedeflerine ulagsmasini kurumsal bir politika olarak benimsemis ve
taahhit etmistir"

Sekil 1: MTO Organizasyon Semasi
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4. MISYON, ViZYON VE TEMEL DEGERLER

4.1 MISYONUMUZ

Marmaris Yarimadasi'nin suirdiiriilebilir turizmi, ticaret ve yerel deger ekosistemini yénetiminin
kurulusunda yayginlagsmasinda; Uyelerimizin rekabet giiciinii, girisimciligini ve kurumsal
faaliyetlerini uluslararasi standartlarda egitim, proje ve lobi faaliyetleriyle destekliyoruz.

« Uyelerin mesleki intiyaclarini karsilamak, hukuki ve ticari islemlerde rehberlik etmek
e Marmaris turizm ve ticaretini ulusal ve uluslararasi dizeyde tanitmak

* Yerel degerleri (Amos Antik Kenti, Cam Bali, yat turizmi, kulturel miraslar) ekonomik kalkinma aracina
donustirmek

e Girisimcilik, dijital dontstm ve sirdurulebilirlik alanlarinda Gyelerimizi desteklemek
» TOBB catisi altinda akreditasyon standartlarini koruyarak kurumsal kaliteyi strekli artirmak

4.2 ViZYONUMUZ

Marmaris'i, 2030 yilina kadar Tuirkiye'nin uluslararasi yat turizmi ve kiiltiirel miras
destinasyonunda ilk tercihi haline gelen; dijital dénlisiimde ve siirdurilebilir ticarette
referans oda olmaktir.

4.3 TEMEL DEGERLER

Sirdiriilebilirlik Turizm, ticaret ve ¢evresel kararlari uzun vadeli degerlerle yénetmek (SKA
cercevesinde)

Uye Odaklilik Uyelerin bugiin ve gelecekteki intiyaclarini bilmek ve buna gére aksiyonlar
almak

Katilimcilik Tum paydaglarin goruslerini DD-26 goris sireci dahil kararlara yansitmak

Seffaflik ve Hesap Faaliyet raporlari, AiK toplanti tutanaklari ve web yayiniyla her kararin

Verebilirlik izlenebilirligini saglamak

Yenilikeilik MTONet, CRM, Yapay Zeka ve TUV Austria sertifikali egitimlerle dijital ve
yesil dontisum liderlemek

Girisimcilik Kadin ve geng girisimciler dahil Uye ekosistemini giclendirmek

Yerel Kimlik Amos Antik Kenti, Cam Ball, yat turizmi ve Marmaris Sandaleti'ni kalkinma

aracina donusturmek

Cozim Odaklilik Riskleri 6nceden analiz ederek 6nleyici tedbirler almak; tye sorunlarina hizl
ve etkin ¢cozumler Gretmek

Etik Degerlere Baglilik Duristluk, tarafsizlik ve esitlik ilkeleriyle tim paydaslara karsi givenilir bir
tutum sergilemek
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5. MEVCUT DURUM ANALiZi

5.1 Kiiresel, Ulusal ve Bélgesel Ekonomik Goériiniim (2022-2025)

MTO stratejik plani bélgesel ekonomik baglami tanimlamaktadir. Marmaris'in ekonomik yapisini
sekillendiren temel faktorler asagida 6zetlenmistir.

Tirkiye Turizm 2023-2025 doneminde rekor duzeylere ulasmis; Turkiye 55+ milyar dolar turizm

Gelirleri geliri elde etmistir. Marmaris bu biiyiimeden dogrudan yararlanmistir.

Marmaris Marella Discovery'nin 2024'te Marmaris'i homeport secmesi, sektorde gucli bir

Kruvaziyer Turizmi Onculuk isareti olmustur.

Enflasyon Ortami Yiksek enflasyon operasyonel maliyetleri artirmis; MTO butcesi 2023'te 16,4
M#'den 2025'te 49,85 Mt 'ye yikselmistir (3 kat blyime).

Marmaris Uye 3.496 faal Uiye ile Konaklama, Restoran, insaat ve Finans sektorleri 6ne

Ekonomisi cikmaktadir. Sektorel gesitlilik artmaktadir.

Yerel Deger Amos Antik Kenti arkeolojik calismalari, Cam Bali Uretimi ve yat turizmi; Marmaris'in

Ekonomisi 0zgun ekonomik potansiyelini olusturmaktadir.

Dijital D6nlisiim MTONet uygulamasi, CRM sistemi ve e-ticaret egitimleri; Uye dijitallesme

kapasitesini artirmaktadir.

5.2 Paydas Analizi ve Matrisi

Marmaris Ticaret Odasi Stratejik Plan hazirliginda paydas gorisleri; meslek komitesi toplantilari, DD-26
gorus olusturma streci, lye memnuniyet anketleri ve saha ziyaretleri (323 firma, 2023-2025) araciligiyla
sistematik bicimde toplanmistir. Paydas analizi yalnizca anketle sinirli tutulmamis; ¢ok boyutlu bilgi toplama
yontemleri kullaniimistir.

Paydas Kategori iliski Turii Oncelik Etkilesim Alani
TOBB ic Paydas Temel Stratejik Ortak Birlikte Calis  Akreditasyon, egitim,
lobi
KOSGEB Dis Paydas Finansman ve Egitim Birlikte Calis  Hibe, egitim,
Ortagi danismanhk
Mugla Valiligi | Kaymakamhk = Dis Paydas Kamu Otoritesi Birlikte Calis  Lobi, proje, ruhsat
Marmaris Belediyesi Dis Paydas Yerel Yoénetim Birlikte Calis  Altyapi, sezon, etkinlik
GEKA Dis Paydas Stratejik ve Finansman Birlikte Calis  AB hibeleri, Apiterapi
Ortagi projesi
IMEAK Marmaris Deniz Tic. Dis Paydas Sektorel Stratejik Ortak Birlikte Calis  Denizcilik, yat turizmi
Od.
TUV Austria Dis Paydas Egitim Ortagi Birlikte Calis  Sertifikall egitim
programlari
TUI Group, Jet2, Marella Dis Paydas Sektorel Stratejik Ortak Cikarlan Kruvaziyer, charter
Gozet pazari
Mugla Kiiltir ve Turizm Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis =~ Amos, kultirel miras,
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Madurlagi tanitim

IGSL Dis Paydas Egitim Ortagi Birlikte Calis  Kuyum sektori egitimleri

Mugla Universiteleri ve Dis Paydas Stratejik Ortak Birlikte Calis | Nitelikli is gticu,

MYO'lar arastirma

MTO Uyeleri (~3.496) ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis ~ TUm hizmet ve projeler

MTO YK, Meclis ve Komiteler = i¢ Paydas Temel Ortak Birlikte Calis = Stratejik karar

mekanizmasi

MTO Calisanlar (18 kisi) ic Paydas Temel Ortak Birlikte Calis  Kurumsal performans

MTO Kadin ve Geng ic-Dis Stratejik Ortak Birlikte Calis = Girisimcilik, proje

Girisimciler Paydas gelistirme

Ulusal ve Yerel Basin Dis Paydas iletisim Ortag Cikarlan Medya gérundrlagd, lobi
Gozet

5.3 SWOT (GZFT) Analizi — Veri Destekli

GZFT analizi; 2023—-2025 faaliyet raporlari, mali tablolar, 323 Uye saha ziyareti verisi, CRM takip sistemi ve
Uye memnuniyet anket sonuglarina dayandiriimistir.

GUCLU YONLER (G)

* TOBB A Kategori akredite; ISO 9001:2015 sertifikall

* 3.496 faal lye (2023-2025: +218 lye artisi)

» Marmaris'in yat turizmi, kruvaziyer ve mavi tur dogal
liderligi

« MTONet mobil uygulamasi; CRM tabanli tye takip
sistemi

* 2023-2026 déneminde 44 egitim plani; %83 ortalama
katilim orani

¢ Amos Antik Kenti, Cam Bali, Marmaris Sandaleti —
0zgun yerel degerler

e Arabuluculuk Ofisi kurulumu; %89 Uye talep
gerceklesme orani

e TUI Group, Marella, The Guardian, TYBA ile uluslararasi
marka temasi

e Glcli mali biyume: 16,4 M% (2023) — 53,9 M4 (2025)

ZAYIF YONLER (2)

« Uye ziyaret kapsami yalnizca %18 (323 firma /
~1.800 aktif Giye)

* Ekonominin %90'I mevsimsel turizme bagh; sektorel
cesitsizlik

¢ CRM sisteminin tam entegrasyonu heniiz
tamamlanmadi

* Cam Ball ve Marmaris Sandaleti cografi isaret stireci
yavas ilerliyor

« Nitelikli is gucl arzi yetersiz; meslek edindirme
kapasitesi sinirli

* Web sitesinin ¢ok dilli ve interaktif hizmet kapasitesi
sinirh

« Personel kariyer planlamasi eksikligi; calisan
sirkullasyonu riski

FIRSATLAR (F)

* TYBA Yacht Charter Show 2026 Marmaris ev sahipligi —
kiresel firsat

* Amos Antik Kenti arkeolojik calismalari; kulttr turizmi
potansiyeli

» Marella Discovery homeport karari; kruvaziyer turizm
blytumesi

¢ Yesil ekonomi donusumi: ISO 14001, ISO 50001 egitimleri
talebi

* GEKA ve AB proje hibeleri; KOSGEB girisimcilik destekleri

* Yapay zeka ve dijital donusum araclarinin yayginlasmasi

» Saglik turizmi ve wellness turizmi bilyiime potansiyeli

» SKA odakl surdirtlebilirlik cergevesinin giclendirilmesi
firsati

TEHDITLER (T)

e Turizm sezonunun kisalmasi; iklim degisikligine
bagl riskler

* Yiuksek enflasyon ve operasyonel maliyet artisi

* Yunanistan adalari ve Bodrum ile artan
destinasyon rekabeti

« ingiliz pazarina asiri bagimhlik; pazar cesitlendirme
ihtiyaci

« Siber givenlik ve KVKK ihlali riskleri

* Niteliksiz yapilasma ve gevre tahribati riski

» Mevsimsel isletmelerin kuresel kriz dénemlerinde
kirilganhigi
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5.4 PEST Analizi

POLITIK | YASAL EKONOMIK

TOBB Yeni Akreditasyon Standardi (100 puan) uyum  Yiksek enflasyon ve déviz kuru oynakhigi Turizm

zorunlulugu 5174 Sayili Kanun kapsaminda gérev gelirlerinde 2023-2025 rekor artis GEKA ve KOSGEB

genislemesi AB Yesil Mutabakat uyum yikamlulukleri  hibe olanaklarinin artisi Munzam aidat gelirlerinde gicli

Kruvaziyer ve yat turizmi tesvik politikalar Kulturel biyuime Antik Kent projesine 8 M4 biitce tahsisi (2026)

miras ve antik kent koruma mevzuati

SOSYO-KULTUREL TEKNOLOJIK

Marmaris marka degerinin artmasi (Guardian, TYBA Yapay zeka uygulamalari turizmde hiz kazaniyor

Show) Kiulttirel miras bilincinin ytikselmesi (Amos, MTONet 2025'te devreye alindi; mobil hizmetler artiyor

Yesilbelde) Dijital tiketim aliskanhklarinin degismesi ISO 50001 ve solar enerji projeleri gindemdeki yerini

Yerel el sanatlarina (Marmaris Sandaleti) artan ilgi koruyor Deniz araclarinda sifir atik/cevre standartlari

Yat kulttri ve mavi tur turizmine kiresel ilgi artigi zorlasiyor CRM/ERP entegrasyonu kurumsal yénetimi
doéndstiriyor

5.5 Uye Yapisi ve Gelisimi (2023-2025)
T T R

Konaklama

Restoran — Yiyecek — icecek 362 374 386 A
ingaat 378 392 408 A
Gida 318 329 337 A
Finansman, Muh., Tekn. 278 287 295 A
Otomotiv ve Tasima 285 292 301 A
Saglik, Egitim, Su Sporlari 267 275 282 A
Tekstil ve Hazir Giyim 248 254 261 A
Toptan ve Perakende Ticaret 152 161 168 A
Seyahat Acentesi 124 129 133 A
Kuyumcu ve Saatgiler 112 116 119 A
Denizciler 108 113 117 A
Tarim, Hayvancilik, imalat 102 108 115 A
TOPLAM 3.278 3.388 3.496 A

5.6 2019-2022 Stratejik Plan Donemi Degerlendirmesi

Planlanan Gerceklesen Planlanan Gerceklesen Mallyet Faallyet
Biitce (TL) Butce (TL) Faaliyet Faaliyet

1.1 (2019) 5.700 4,782
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1.2 (2019) 56.600 36.611 22 21 64,7 95,5
2.1 (2019) 336.000 301.786 9 9 89,8 100
2.1 (2020) 160.000 92.946 6 4 58,1 66,7
1.1 (2021) 51.850 39.007 14 14 75,2 100
1.2 (2021) 71.850 59.877 21 21 83,3 100
2.1 (2021) 330.000 254.059 11 9 77,0 81,8
3.2 (2019) 17.500 18.684 5 5 106,7 100
GENEL = = = = ~76 ~92
ORT.

5.7 Mali Tablolar — Gelir ve Gider (2023-2026 Biitce ve Gerceklesme)

NOT: 2026 verileri 04/12/2025 tarih ve 160 sayili YK karariyla onaylanan tahmini bltceden alinmistir.

A) GELIR FASILLARI

Gelir Fasil Adi 2023 Tahmini 2024 Tahmini 2025 Tahmini 2026 Tahmini

Kayit Ucretleri Fash 772.440 1.314.940 2.032.440 2.652.440
Yilk Aidatlar Fash 7.795.460 13.091.600 16.550.000 25.250.000
Munzam Aidatlar Fasli 3.020.000 7.500.000 13.000.000 19.000.000
Yapilan Hizmetler 3.515.310 6.414.160 12.860.000 15.531.000
Karsiligi

Belge Bedelleri Fasli 173.040 270.300 372.300 217.000
Faiz Gelirleri Fash 725.000 900.000 3.810.000 8.897.560
Kira Gelirleri Fash 70.000 110.000 110.000 110.000
Bagis ve Yardimlar Fash 219.000 754.000 754.000 15.000
Sair ve Diger Gelirler 110.750 145.000 362.260 327.000

TOPLAM TAHMINi GELIR 16.400.000 30.500.000 49.850.000 72.000.000

FiiLi GERCEKLESEN 18.714.673 28.814.980 53.873.357 - (y1l devam
(%114,1) (%94,5) (%108,1) ediyor)

B) GIDER FASILLARI

Gider Fasil (Butce Kodu) 2023 Tahmini 2024 Tahmini 2025 Tahmini 2026 Tahmini

Personel Giderleri (002.01) 7.555.659 13.321.050 20.464.209 27.355.150
Huzur Hakki (002.02) 500 500 500 500
Genel Yoénetim / Sigorta (002.03) 516.000 710.200 867.500 1.382.200
Seyahat ve Yol (002.04) 513.891 1.266.000 1.977.250 4.321.500
Egitim ve Fuar (002.05) 851.900 2.881.000 1.353.056 5.751.000
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Basin Yayin (002.06)* 1.423.050 2.966.000 4.696.944 12.260.000
Bagis ve Yardimlar (002.07) 351.100 700.000 710.000 1.850.000
Birlik Aidati ve Kanuni (002.08) 1.041.000 2.805.700 4.491.500 7.093.200
Disaridan Hizmetler (002.09) 2.288.800 5.150.550 10.165.200 8.897.900
Vergi, Resim, Harclar (002.10) 57.700 85.100 123.341 197.341
Finansman ve Sair (002.15+17) 40.700 283.600 172.400 1.285.909
Sabit Kiymetler (002.16) 1.757.500 328.100 4.828.100 1.603.100

TOPLAM TAHMINI GIDER 16.400.000 30.500.000 49.850.000 72.000.000

FiiLi GERGEKLESEN 15.414.022 (%94,0) 23.534.994 49.208.008 (%98,7) - (yil devam)
(%77,2)

* 2026 Basin Yayin Fasli (002.06) icinde Antik Kent Proje Giderleri (002.06.010): 8.000.000 TL dabhildir.

5.8 Egitim Plani1 2023-2026 - 44 Egitim

MTO Egitim Proje Danismanlik Birimi koordinasyonunda TUV Austria, ISKUR, KOSGEB, IGSL, IMEAK, GEKA ve
TOBB is birlikleriyle 44 egitim planlanmistir. 40 egitim tamamlanmis, 4 egitim devam etmektedir. Toplamda 2.745
on kayit, 2.280 katilim (%83 genel oran) ve CRM sistemi Uizerinden 340 benzersiz katilimci profili olusturulmustur.

Egitim Adi Tema Organizator On Butce
Kayit Kalemi

1ISO 9001:2015 KYS Kalite TUV Austria 2023 %81 002.05.002
Farkindalik Egitimi

2 1ISO 14001:2015 CYS Cevre TUV Austria 2023 65 52 %80 002.05.002
Egitimi

3 Gida Guvenligi ve Gida ISKUR 2023 72 59 %82 002.05.002
HACCP Egitimi

4 Turizm ve Konaklama iSG ISKUR 2023 60 48 %80 002.05.002
ISG Egitimi

5 KOSGEB Hibe ve Girigimcilik KOSGEB 2023 80 66 %83 002.05.002
Tesvikler Bilgilendirmesi

6 CRM ve Mdusteri Dijital Ozel 2023 58 47 %81 002.05.002
Memnuniyeti Egitimi

7 Apiterapi ve Cam Ball Yerel Deger GEKA 2023 55 44 %80 002.05.002
Uretimi

8 Sardurdlebilir Turizm Turizm TOBB 2023 70 58 %83 002.05.002
Yonetimi

9 E-Ticaret Temelleri Dijital KOSGEB 2023 62 50 %81 002.05.002
Egitimi

10 Kadin Girigsimci is Girisimcilik TOBB 2023 55] 45 %82 002.05.002
Gelistirme Semineri

11 Yat ve Marina Hizmetleri Denizcilik IMEAK 2023 48 38 %79 002.05.002
Egitimi

12 Vergi Mevzuati Mevzuat SMMM 2023 58 47 %81 002.05.002
Degisiklikleri

13 IGSL Kuyum ve Renkli Kuyum IGSL 2024 30 28 %93 002.05.002
Taslar

14 NiYEP Nitelikli Personel insan NIYEP 2024 25 20 %80 002.05.002
Programi Kaynaklari
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15 Marmaris Boat Show Turizm/Org. Ozel 2024 45 36 %80 002.05.002
Bilgilendirme

16 Saglik Turizmi Firsatlari Saglik TOBB 2024 30 24 %80 002.05.002
Semineri

17 Kruvaziyer Turizm Turizm IMEAK 2024 25 16 %64 002.05.002
Deneyim Paylasimi

18 Yapay Zeka is Dijital/YZ TUV Austria 2025 70 57 %81 002.05.002
Uygulamalari

19 Barista Sertifikali Temel Mesleki Barista Okulu 2025 55 47 %86 002.05.002
Egitimi

20 1SO 9001:2015 KYS Kalite TUV Austria 2025 58 47 %81 002.05.002
(Zoom)

21 1ISO 14001:2015 CYS Cevre TUV Austria 2025 55 45 %382 002.05.002
(Zoom)

22 Stok ve Tedarik Zinciri Ticaret Ozel 2025 40 41 %103 002.05.002

Ydnetimi (Zoom)

23 IGSL Pirlanta ve Degerli Kuyum IGSL 2025 35 29 %83 002.05.002
Taslar
24 Sardurdlebilir Turizm Turizm TOBB 2025 63 66 %105 002.05.002

Yonetimi (ileri)

25 Dijital Pazarlama ve Dijital Ozel 2025 58 47 %81 002.05.002
Sosyal Medya

26 ISG Yiiksek Risk iSG ISKUR 2025 45 36 %80 002.05.002
Sektorleri

27 Yesil Mutabakat Cevre GEKA 2025 55 44 %80 002.05.002
Bilgilendirme

28 Elektronik Ticaret Hukuku Mevzuat Baro 2025 45 36 %80 002.05.002

29 KOSGEB Girisimci Girisimcilik KOSGEB 2025 62 50 %81 002.05.002

Destek Programi

30 Arabuluculuk ve Ticari Hukuk Baro 2025 58 48 %83 002.05.002
Uyusmazliklar

31 1ISO 50001:2018 Enerji Enerji TUV Austria 2026 100 98 %98 002.05.002
Yonetim Sistemi

32 Deniz Araglarinda ISO Cevre/Den. TOV Austria 2026 95 92 %97 002.05.002
14001 ve Sifir Atik

33 HACCP Gida Guvenligi Gida TUV Austria 2026 85 78 %92 002.05.002
Denetimi

34 ISO 14046 Su Ayak izi Cevre TUV Austria 2026 80 68 %85 002.05.002
Yoénetimi

35 IGSL Kuyum Tasarim ve Kuyum IGSL 2026 75 63 %84 002.05.002
Sertifikasyon

36 Marmaris Sandaleti Yerel Deger Ozel 2026 70 62 %89 002.05.002
Tasarim Atolyesi

37 Yat Kaptanligi ve Marina Denizcilik IMEAK 2026 85 73 %86 002.05.002
Mevzuati

38 Yapay Zeka ile Turizm YZ/[Turizm TOV Austria 2026 90 79 %88 002.05.002
Hizmetleri

39 Yesil Bina ve Enerji Yesil Don. TUV Austria 2026 75 66 %88 002.05.002
Verimliligi

40 Girisimcilik ve i§ Plani Girisimcilik KOSGEB 2026 60 52 %87 002.05.002
Gelistirme

41 Kultirel Miras Yonetimi Kltar GEKA 2026 70 - Devam 002.05.002
ve Turizm

42 Dijital Doéndsum ve CRM Dijital TUV Austria 2026 65 - Devam 002.05.002
lleri Diizey
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43 Enerji Tasarrufu ve Yesil Enerji TUV Austria 2026 60 — Devam 002.05.002
Sertifika
44 Deniz Turizmi Denizcilik IMEAK 2026 80 — | Devam | 002.05.002

Sarduralebilirlik Calistay!

© Marmaris Ticaret Odasi 2023-2026 Stratejik Plani | S. Mutlu AYHAN | www.mto.org.tr | Sayfa: 14 /29



MARMARIS TICARET ODASI | 2023-2026 STRATEJIK PLANI | www.mto.org.tr

6. STRATEJIK CERCEVE 2023-2026

6.1 Gelisim Alanlari ve Stratejik Amaclar

MTO 2023-2026 Stratejik Plani; SA—Hedef-Strateji—Faaliyet hiyerarsisine gore yapilandiriimis tablolarla
sunulmaktadir. Her stratejik amag icin iliskili SWOT unsurlari, performans gostergeleri ve akreditasyon
kriterleri eslestirilmistir.

GELISIM ALANI 1 GELISIM ALANI 2

SURDURULEBILIR HizZMET VE SURDURULEBILIR SURDURULEBILIR TICARET VE
KALITE iCIN KURUMSAL GELISIiM SURDURULEBILIR MARMARIS iCIN ONCULUK
YAPMA
SA 1.1: Personel ve yonetim organlarinin egitimle SA 2.1: Marmaris'te surdurdlebilir turizm igin
guclendiriimesi SA 1.2: Uyelerin insan kaynaklari ve calismalar yapmak SA 2.2: Girisimcilerin
kurumsal aidiyetinin gelistiriimesi desteklenmesi ve yerel deger ekosistemi

Hedefler ve iliskili SWOT Unsurlari

Hedef iliskili SWOT (G-Z-F-T) Akr.
[\ [o] Kriteri

Odamiz organizasyon semasinda yer G: Geng, deneyimli personel; TOBB uyeligi Z: 1.4,1.2.9,
alan dgelerinin egitimlerle Kariyer plani eksikligi F: TOBB egitim 1.1.6
guclendirilmesi programlari T: Personel sirkilasyonu

1.2 Uyelerin insan kaynaklari, kurumsal G: Guglu tye iligkileri Z: Uye ziyaret kapsami 1.7.1-
kimlikleri ve Odaya aidiyetinin egitimve %18 F: KOSGEB/GEKA hibeler T: Uye 1.7.7,
toplantilarla giiglendirilmesi memnuniyetsizligi 221223

2.1 Marmaris'te siirdiiriilebilir turizm G: Yat/kruvaziyer liderligi; Guardian Z: %90 15.2,2.3,
ilkelerinin uygulanmasi i¢in calismalar turizme bagimliik F: TYBA Show 2026; 3.12
yapmak Marella T: Sezon kisaligi; rekabet

2.2 ilcemizde girisimcilerin potansiyel G: Girisimcilik programlari; Apiterapi Z: 3.8, 3.10,
yatirinm konularinda is gelistirebilmeleri Cografi isaret sUrgci yavas F: GEKA hibeleri 3.15
icin danismanlik ve seminerler T: KOBI kirllganhgt
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6.2 SA 1.1 - STRATEJIK AMAGC, HEDEF, STRATEJi VE

FAALIYETLER

Tablo: SA 1.1 - Personel ve Yénetim Organlarinin Giclendirilmesi

AMAG 1 - SURDURULEBILIR HiZMET VE KALITE iCIN KURUMSAL GELISIM

Strateji

\[o}

S1

S2

S3

HEDEF 1.1 - Odamiz organizasyon semasinda yer alan
oégelerinin egitimlerle giiclendirilmesi

Strateji Faaliyet Performans Sorumlu ilgili Akr.
Gostergesi Birim Kriteri

Yillik egitim ihtiyac analizi
yapilarak personel basina bireysel
gelisim plani olusturulacak; PYS
degerlendirme sonugclari egitim
takviminin temel girdisi olarak
kullanilacaktir.

Yonetim Kurulu, Meclis, Komite ve
Girisimci Kurullari tiyelerine
yonelik oryantasyon ve gelisim
programlari hazirlanacak; TOBB
egitim ve kongrelerine katilm
planlanacaktir.

Meslek Komitesi toplantilari aylik
sektorel bilgi paylasim platformuna
donusturulecek; musterek komite
toplantilari sistematik hale
getirilecektir.

F.1.1.1 Personele mesleki
gelisim ve kurumsal kimlik
egitimi dizenlemek

(KOSGEB/TOBB is birligi)

F.1.1.2 PYS degerlendirme
sonuglarindan bireysel egitim
haritasi ¢ikarilmasi ve
uygulanmasi

F.1.1.3 Personel kariyer plani
hazirlanmasi ve kariyer
baglantili gelisim egitimleri
sunulmasi

F.1.2.1 Yeni segilen organ
Uiyelerine oryantasyon

programi olusturulmasi ve
uygulanmasi (Kriter 1.2.9)

F.1.2.2 TOBB liderlik ve oda
yonetimi seminerine YK ve
meclis Uyelerinin katilimi

F.1.3.1 Komite tyelerine ayhk
sektorel ve yasal glincel
bilgilendirme toplantisi
diizenlenmesi

F.1.3.2 Akreditasyon izleme
Komitesi'nin kurularak 3 ayda
bir toplanti yapilmasi ve is plani
gerceklesmelerinin
raporlanmasi

F.1.3.3 Yillik faaliyet raporunun
hazirlanmasi, Meclise
sunulmasi ve web sitesinde
yayinlanmasi

Egitim sayisi;
katihmci sayisi;
memnuniyet %

PYS—egitim
eslesme orani (%)

Kariyer plani
tamamlanan
personel orani (%)

Oryantasyon
tamamlama orani
(%)

Katilim saglanan
egitim/kongre
sayIsi

Aylik komite
toplanti
gerceklesme orani
(%)

AIK toplanti sayis;
rapor sayisl

Faaliyet raporu
yayin tarihi

Genel
Sekreterlik /
EPD

GS / Kalite
Temsilcisi

Genel
Sekreterlik

GS/EPD

Ydénetim
Kurulu / GS

GS / Komite
Baskanlari

Kalite
Temsilcisi /
GS

GS / Halkla
lligkiler

Kriter 1.4;
002.05.001

Kriter 1.4;
002.05.001

Kriter 1.4;
002.05.001

Kriter 1.2.9;
002.05.001

Kriter 1.2.9;
002.04.001

Kriter 1.2.4-
1.2.5

Kriter 1.1.6
(ZORUNLU)

Kriter 1.1.9
(ZORUNLU)
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6.3 SA 1.2 - STRATEJIK AMAGC, HEDEF, STRATEJi VE

FAALIYETLER

Tablo: SA 1.2 - Uyelerin insan Kaynaklari ve Kurumsal Aidiyetinin Giiglendirilmesi

AMAG 1 - SURDURULEBILIR HiZMET VE KALITE iCIN KURUMSAL GELISIM

HEDEF 1.2 - Uyelerin insan kaynaklar kapasitesinin, kurumsal
kimliklerinin ve Odaya aidiyetinin egitim ve toplantilarla
giiclendirilmesi

Strateji | Strateji Faaliyet Performans Sorumlu ilg kr.
No Gostergesi Birim Kriteri

S1 Uye ihtiyac anketinden kapsamli F.1.2.1 Uyelerimize yonelik Seminer sayIsl; EPD/GS Kriter 2.2.1-
yillik egitim takvimi olusturulacak; yeni trendler, tesvikler ve katiimer sayist; 222
KOSGEB, ISKUR ve Universitelerle ~ yasal degisiklikler hakkinda memnuniyet % 002.05.002
is birligi yapilarak ticretsiz egitimler ~ bilgilendirme seminerleri
sunulacaktir. dizenlenmesi

F.1.2.2 Web sitesi ve Yayinlanan rapor Halkla Kriter 1.5.4;
MTONet uygulamasi saylsl; site erisim Iligkiler / Bilgi ~ 002.06.001
Uzerinden aylik sektorel istatistikleri islem

raporlar ve tesvik
bilgilendirmeleri yayinlanmasi

F.1.2.3 Diger odalar ve Kiyaslama raporu GS/ Kriter 1.5.1;
borsalarla kiyaslama sayIsl; ortak proje Yonetim 002.04.001
calismalari yurutulmesi ve sayisl Kurulu

ortak projeler gelistiriimesi

S2 TOV Austria, IGSL, IMEAK ve F.1.2.4 TUV Austria is Egitim sayisi; EPD/Kalite | Kriter 2.2.2;
GEKA is birlikleriyle yilda en az 10 birligiyle ISO 9001, ISO sertifika alan Temsilcisi 3.14-3.15;
sertifikall egitim diizenlenecek; 14001, ISO 50001, HACCP katiimci sayis 002.05.002
CRM tabanl ilye segmentasyonu ve diger sertifikali egitimler
kullanilacaktir. duzenlenmesi

F.1.2.5 IGSL ile kuyum Katilimcl sayisi; EPD Kriter 2.2.2;
sektoriine yonelik tasarim ve memnuniyet orani 002.05.002

sertifikasyon egitimleri
dizenlenmesi

F.1.2.6 TOBB Protokoli Mesleki belge alan EPD/ Kriter 3.15;
kapsaminda mesleki yeterlilik  kisi sayisi Ticaret Sicili ~~ 002.05.006
belgesi egitimleri sunulmasi

(Kriter 3.15)

F.1.2.7 Kadin Girisimciler ve Kadin/geng EPD /YK Kriter 3.8;
Geng Girisimciler girisimci katihmci 002.05.002
programlarina 6zel ¢alistay sayisi

ve proje gelistirme oturumlari

(Kriter 3.8)

S3 Yillik tye memnuniyet anketi F.1.2.8 Yillik tiye Anket puani Kalite Kriter 1.7.3-
uygulanacak; CRM sistemi memnuniyet anketinin (=80/100); aksiyon Temsilcisi 1.7.4;
lizerinden haftalik saha ziyaretleri uygulanmasl, raporlanmasi karari sayisl 002.06.001
kayit altina alinacak; tye ziyaret ve aksiyon planina
kapsami %20'nin tizerine donustirialmesi (Kriter 1.7.3)
¢ikarilacakr. F.1.2.9 CRM sistemi Ziyaret edilen lye Ticaret Kriter 1.7.1;

tzerinden haftalik saha sayisl ve orani (%) Sicili / 002.06.001
ziyaretlerinin kayit altina Muamelat

alinmasi; Uye kapsaminin
%20'ye ¢ikariimasi

S4 Uye sikayet ve dneri kayit sistemi F.1.2.10 Uye sikayet ve oneri  Sikayet ¢ozim Kalite / GS Kriter 1.7.6;
CRM ile entegre edilecek; basaril kayit sisteminin CRM'e stresi; 002.06.001
tiyeler kamuoyuyla paylasilarak entegre edilmesi; g9f9€kle$me orani
diger tyeler tesvik edilecektir. gerceklesme oraninin %90'a %

cikariimasi

© Marmaris Ticaret Odasi 2023-2026 Stratejik Plani | S. Mutlu AYHAN | www.mto.org.tr | Sayfa: 17 / 29



MARMARIS TICARET ODASI | 2023-2026 STRATEJIK PLANI | www.mto.org.tr

F.1.2.11 Basarili Uyelerin Paylasilan basari Halkla Kriter 1.7.7;
faaliyetlerini ve kazanimlarini hikayesi sayisi; lligkiler / YK 002.06.004
kamuoyuyla paylasmak; yilik  toren katilimi

takdir mekanizmasi

olusturulmasi
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6.4 SA 2.1 - STRATEJIK AMAC, HEDEF, STRATEJi VE

FAALIYETLER

Tablo: SA 2.1 - Marmaris'te Siirdiiriilebilir Turizm ve Uluslararasi Markalasma

AMAG 2 - SURDURULEBILIR TICARET VE SURDURULEBILIR MARMARIS iCIN ONCULUK

YAPMA

S1

S2

S3

S4

HEDEF 2.1 - Marmaris'te siirdiiriilebilir turizm ilkelerinin

uygulanmasi i¢cin calismalar yapmak ve Marmaris'i uluslararasi yat

turizmi ve kiiltiirel miras destinasyonu olarak konumlandirmak

Strateji Faaliyet Performans Sorumlu i AKkr.
Gostergesi Birim Kriteri

Yillik Marmaris turizm analiz
raporu hazirlanacak; sezon
uzatma ve alternatif turizm
kaynaklarinin potansiyeli ortaya
konulacaktir.

Yurt ici (Travel Turkey, EMIT) ve
yurt disi (ingiltere, Danimarka,
Polonya) fuarlara yillik katihm
saglanacak; TYBA Yacht Charter
Show 2026'nin ev sahipligi
Ustlenilecektir.

Antik Kent Projesi (Amos,
Kastapos, Phonix) icin Klttr
Bakanligi ve ilgili kurumlarla is
birligi stirdurtlecek; kilturel
mirasa yonelik 8.000.000 TL
bitce (2026) etkin sekilde
kullanilacaktir.

Sosyal medya, dijital tanitim ve
uluslararasi basin is birlikleriyle
Marmaris'in marka gorinurlugu
artirilacaktir. Lobi faaliyetleri
ylratulecektir.

F.2.1.1 Marmaris yillik turizm
ve sezon analiz raporunun
hazirlanmasi ve paydaslarla
paylasiimasi

F.2.1.2 Marmaris'te
surdardlebilir turizm ve ticaret
konusunda calistay ve toplanti
diizenlenmesi

F.2.1.3 Yurt ici fuar katilimi:
Travel Turkey Izmir, EMIT
Istanbul (yilda en az 2 fuar)

F.2.1.4 Yurt digi fuar katilimi:
WTM Londra, iskandinav ve
Orta Avrupa pazarlari (yilda en
az 3 fuar)

F.2.1.5 Marmaris Boat
Show'un yillik
organizasyonunun
surdirdlmesi ve kurumsal
platforma tasinmasi

F.2.1.6 TYBA Yacht Charter
Show 2026 ev sahipliginin
etkin yuratilmesi; uluslararasi
tanitim kampanyasi

F.2.1.7 Amos Antik Kenti kazi
calismalari destegi; glvenlik,
aydinlatma ve tanitim altyapisi
olusturulmasi

F.2.1.8 Yesilbelde Kaya
Mezari, Diagoras Piramit
Mezari ve diger sit alanlari igin
koruma ve tanitim projesi

F.2.1.9 Sosyal medya ve dijital
tanitim kampanyalari; yillik en
az 3,6 milyon TL (2026 biitce:

002.06.004) harcama

F.2.1.10 TUI Group, Jet2,
Marella Discovery gibi
uluslararasi turizmcilerle yillik
dizenli gorusmeler ve lobi
faaliyetleri

F.2.1.11 Marmaris Temettuat
Kultdr Yayini ve Yerel Miras
Serisi yayinlarinin
hazirlanmasi

Yayinlanan rapor
sayisl; dagitim listesi

Calistay sayisi;
katihmci sayisi

Fuar sayisi; temas
kurdug@u turizm firmasi
sayisl

Fuar sayisi; yeni
turizm ortakligi sayisi

Katilimci ve ziyaretgi
sayIsl; sponsorluk
geliri

Katilimci ulke sayisi;
medya kapsama alani

Proje asamasi
tamamlanma orani
(%); ziyaretgi sayisi

Koruma kapsamina
alinan alan sayisi

Sosyal medya erisim
artis orani (%); reklam
etki 6lcumi

Gergeklestirilen
goriisme sayisl;
protokol/anlasma
sayIsi

Yayin sayisi; basim
ve dagitim kapsami

GS/EPD

GS / Halkla
lligkiler

YK/ GS

YK/GS

YK/ Halkla
lliskiler

YK/ GS

YK /EPD

YK/GS

Halkla

iliskiler

YK Bagkani

EPD/

Halkla
lligkiler

Kriter 1.5.2;
002.06.001

Kriter 2.3;
002.09.036

Kriter 1.5.2;
002.05.003

Kriter 1.5.2;
002.05.004

Kriter 3.12;
002.09.036

Kriter 1.5.2;
002.05.004

Kriter 3.12;
002.06.010

Kriter 3.12;
002.06.010

Kriter 1.5.4;
002.06.004

Kriter 2.3;
002.04.002

Kriter 3.12;
002.06.001
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6.5 SA 2.2 - STRATEJIK AMAGC, HEDEF, STRATEJi VE

FAALIYETLER

Tablo: SA 2.2 - Girisimcilik, Yerel Deger Ekosistemi ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik

AMAG 2 - SURDURULEBILIR TICARET VE SURDURULEBILIR MARMARIS iCIN ONCULUK

YAPMA

S1

S2

S3

S4

HEDEF 2.2 - iigemizdeki girisimcilerin potansiyel yatirim

konularinda is gelistirebilmeleri icin danismanhk saglamak;

yerel degerleri ve cevresel siirdiiriilebilirligi gliclendirmek

Strateji Faaliyet Performal Sorumlu i AKkr.
Gosterge Birim Kriteri

Girisimcilere yonelik motivasyon ve
bilgilendirme seminerleri yilda en az
2 kez duzenlenecek (KOSGEB is
birligi); Kadin ve Geng Girisimci
programlarina 6zel ¢alistaylar
yapilacaktir.

Apiterapi ve Cam Bali Urlinleri igin
ekonomik kiimelenme modeli ve
cografi isaret tescil sireci
hizlandirilacak; Marmaris Sandaleti
cografi isaret basvurusu
tamamlanacaktir.

Arabuluculuk Ofisi
kurumsallastirilacak; tye 6neri ve
talep gerceklesme orani %90'in
Uzerinde tutulacaktir. Lobi raporlari
Bakanliklara ve kamu kurumlarina
iletilecektir.

Cevresel surdirulebilirlik ekseninde
ISO 14001, ISO 50001, su ayak izi
ve sifir atik calismalari
yuratulecektir.

F.2.2.1 Girisimciler igin is
gelistirme ve motivasyon
semineri diizenlenmesi (yilda
en az 2 kez)

F.2.2.2 Kadin Girisimciler ve
Geng Girisimciler 6zel
calistay! ve proje gelistirme
oturumu

F.2.2.3 Marmaris igin yillik is
gelistirme ve sektorel firsat
analiz raporunun
hazirlanmasi

F.2.2.4 KOSGERB tesvik ve
hibe programlari icin tyelere
danismanlik ve yonlendirme
hizmetinin strdurtimesi

F.2.2.5 Cam Bali ve Apiterapi
Projesi (GEKA is birligi)
kapsaminda kimelenme ve
ekonomik deger zinciri
calismalari

F.2.2.6 Marmaris Sandaleti
cografi isaret tescil
basvurusunun tamamlanmasi
ve tanitim atélyesi

F.2.2.7 Arabuluculuk Ofisi
hizmetlerinin
kurumsallastiriimasi; yillik en
az 20 uyusmazlik dosyasinin
islenmesi

F.2.2.8 Meslek Komitesi
ciktilarindan yillk lobi
glindeminin olusturulmasi;
Bakanlik ve kamu kurumu
ziyaretleri

F.2.2.9 Uye igletmelerde
enerji verimliligi ve ISO
14001/50001 uygulamalari
icin farkindalik egitimi ve
danismanhk

F.2.2.10 Deniz araglarinda
sifir atik standartlarini
yayginlastirmak icin sektdr
calistay!

F.2.2.11 MTO Solar Enerji

Seminer sayIs;
katihmci sayisi; 6n
basvuru artisi

Calistay sayisi;
katihmer profili; is
plani tretim sayisi

Hazirlanan rapor
sayIsl;
indirme/erigim
istatistigi

Danismanlik
yapilan uye sayisi;
hibe kazanilan
proje sayisi

Projeye dahil
Uretici sayisi; bitge
kullanim orani

Basvuru
tamamlama
durumu; atélye
katilimci sayisi

Dosya sayist;
¢6zum orani (%)

Lobi raporu sayisi;
Bakanlik ziyareti
sayIsl

Egitim sayisi;
katilimci sayisi;
memnuniyet orani

Calistay sayisi;
katilimei firma
sayis|

Solar kapasite
kurulum durumu;

EPD/GS

EPD /YK

GS/EPD

EPD

EPD /YK

EPD/
Hukuk
Musavirligi

Hukuk
Musavirligi /
GS

YK
Baskani /
GS

EPD / Kalite
Temsilcisi

EPD/
IMEAK

Yonetim
Kurulu / Bilgi

Kriter 3.8;
002.05.002

Kriter 3.8;
002.09.036

Kriter 2.3;
002.06.001

Kriter 2.2.1;
002.09.035

Kriter 3.10;
002.06.009

Kriter 3.10;
002.05.002

Kriter 1.7.6;
002.09.035

Kriter 2.3;
002.04.001-
002

Kriter 3.18;
002.05.002

Kriter 3.17;
002.09.036

Kriter 1.6.8;
002.16.006
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Projesi hayata gegirilmesi; enerji tasarrufu islem
yenilenebilir enerji 6z orani

tuketiminin artiriimasi (2026:

002.16.006)

© Marmaris Ticaret Odasi 2023-2026 Stratejik Plani | S. Mutlu AYHAN | www.mto.org.tr | Sayfa: 22 /29



MARMARIS TICARET ODASI | 2023-2026 STRATEJIK PLANI | www.mto.org.tr

7. GORUS OLUSTURMA YONTEMi - DD-26 SURECI

MTO Gorus Olusturma Sureci (Sure¢ No: DD-26, Yayin Tarihi: 21.11.2014, Yayin No: 1, Rev: —), Uyelerin ve
paydaslarin goruslerinin kurumsal kararlara sistematik bicimde yansitilmasini saglar. Bu siirec; TOBB
Akreditasyon Standardi Kriteri 2.3 (Lobi Faaliyetleri) ve 1.1.2 (Paydas Katilimi) ile dogrudan uyumludur.

m Surec Adimi Aciklama Sorumlu Siire

1 Goriis Talebinin Gorus olusturma talebine iliskin yazinin Odaya gelmesi; Genel 3gun
Alinmasi talebin tst yonetime iletilmesi; CRM'e kayit Sekreterlik

2 Duyuru ve Goruslerin toplanti ve/veya web sitesi/MTONet vasitasiyla Halkla iliskiler / 7 giin
Bilgilendirme lyelere, komitelere duyurulmasi; geri bildirim ¢agrisi GS

3 Gorus ve Taleplerin Uyelerden, Meslek Komitelerinden, saha ziyaretlerinden Tum Birimler / 10
Toplanmasi yazili/sézli gorislerin kayit altina alinmasi Komiteler gin

4 Uygunluk Mevzuat, stratejik plan ve akreditasyon standartlari Yonetim 5 gin
Degerlendirmesi cergevesinde uygunluk dederlendirmesi; Uygun — 5. adim  Kurulu / Kalite

| Uygun Degil — Gerekgeli ret

5 Goris Olusturulmasi Uygun bulunan gorusler igin ilgili Meslek Komitesi ve/veya ilgili Komite / 7 gun
YK tarafindan kurumsal gorusiin yaziya gegirilmesi YK

6 iletim ve Arsivleme Gorusun ilgili merciye iletiimesi; web/MTONet'te GS / Halkla 3 giln
yayinlanmasi (uygunsa); akreditasyon kanit dosyasina lligkiler
eklenmesi

Not: Uygun bulunmayan talepler igin gerekgeli ret yazisi diizenlenerek ilgili tarafa iletilir. Tim adimlar CRM sistemi
iizerinden kayit altina alinir ve akreditasyon kanit dosyasina eklenir. Stireg yilda 2 kez AIK raporuna eklenerek Yénetim
Kuruluna sunulur.
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8. iS PLANI HEDEFLERINE ULASMAK iCiN iLETiSiM PLANI

TOBB egitiminde vurgulanan ilke dogrultusunda stratejik plan ve is planlarinin kurum genelinde etkin
yaylhminin saglanmasi, performans izleme mekanizmalarinin isletiimesi ve paydaslarla seffaf paylasim
zorunludur. MTO'da kurumsal goértinirlik ve hesap verebilirlik icin asagidaki iletisim plani uygulanmaktadir.
Bu plan TOBB Akreditasyon Standardi Kriteri 1.5 (iletisim Stratejisi) ile uyumludur.

is Plani Duyurusu YK, Personel, Uyeler, E-posta, Web, Meclis Her yil Ocak Genel Sekreterlik
Meclis Sunumu
AiK izleme Raporu Yonetim Kurulu Toplanti, Yazili Rapor 3 ayda bir Kalite Temsilcisi

Faaliyet Raporu

Tim Uyeler, Kamuoyu

Web sitesi, Sosyal

Subat (6nceki yil

Halkla iligkiler

Yayini Medya icin)

Uye Memnuniyet Tiim Uyeler MTONet App, E-posta, Yillik — Eylil Kalite / Tim Birimler

Anketi Saha

Saha Ziyareti Bireysel Uyeler Yiz ylize, CRM Kaydi Haftalik (min. Ticaret Sicili
2/hafta)

Meslek Komitesi Komite Uyeleri Toplanti, Yazil Ayhk Genel Sekreterlik

Toplantisi Tutanak

Sosyal Medya icerigi Genis Kamuoyu Instagram, X, LinkedIn Haftahk Halkla iliskiler

Egitim Takvimi Uyeler, Katilimcilar E-posta, MTONet, Her donem basi Egitim Proje

Duyurusu Web Danigsmanlk

Basin Bildirisi Ulusal/Yerel Medya Basin dagitim kanallari Etkinlik bazli Halkla iliskiler

DD-26 Gorus Uyeler, Paydaslar Web, E-posta, Basvuru GS / Halkla iligkiler

Bildirimi MTONet alindiginda

SP Giincelleme Meclis, Uyeler Meclis Toplantisi, Web Yillik — Aralik Yoénetim Kurulu / GS

Bildirimi

Risk Gilincelleme
Raporu

Yodnetim Kurulu

Yazili Rapor, AiK

Haziran ve Aralik

Kalite Temsilcisi
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9. MALIYETLENDIRME VE HEDEF-MALIYET-KAYNAK

TABLOLARI

"Marmaris Ticaret Odasl, ISO 9001:2015 ve TOBB Akreditasyon Standartlari ¢cergevesinde tim personelin
yillik performans hedeflerine ulasmasini kurumsal bir politika olarak benimsemis ve taahhit etmistir

Asagidaki tablo; stratejik amag bazli maliyet tahminlerini ve gerceklesmeleri bltce fasillariyla eslestirerek
sunmaktadir. 2026 degerleri 04/12/2025 tarihli onayli tahmini bitceye dayanmaktadir.

SA 1.1 - Personel Egitimi 70.000 161.800 3.971 250.000  002.05.001
SA 1.2 - Uye Egitimleri 250.000 600.000 687.668 1.500.000  002.05.002
SA 1.2 - TOBB Protokol Egitimleri - - 95.600 500.000  002.05.006
SA 2.1 - Yurt i¢i Fuarlar 312.900 1.305.000 132.901 1.500.000 002.05.003
SA 2.1 - Yurt Disi Fuarlar 218.000 825.000 528.515 2.000.000 002.05.004
SA 2.1 - Tanitim ve Sponsorluk 1.035.550 2.000.000 4.421.422 3.600.000 002.06.004
SA 2.1 - Antik Kent Projesi - - - 8.000.000 = 002.06.010
SA 2.2 - Organizasyon ve Seminer 638.000 1.700.000 490.000 2.000.000 @ 002.09.036
SA 2.2 - GEKA Apiterapi Projesi 151.526 80.603 187.147 150.000  002.06.009
SA 2.2 - Solar Enerji Projesi - - - 100 002.16.006
Kurumsal Altyapi (Personel) 7.555.659 13.321.050 20.464.209 27.355.150  002.01

Seyahat ve Yol 513.891 1.266.000 1.977.250 4.321.500 002.04

GENEL TOPLAM 16.400.000 A 30.500.000 @ 49.850.000  72.000.000
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10. PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans gostergeleri her gosterge icin baz deger, hedef deger ve 6lciim sikhgi tanimlanarak

olusturulmustur. AiK 3 ayda bir degerlendirir.

PG-1.1
PG-1.2
PG-1.3
PG-1.4
PG-1.5
PG-1.6
PG-1.7
PG-2.1
PG-2.2
PG-2.3
PG-2.4
PG-2.5
PG-2.6
PG-3.1

Yillik is plani gergeklesme orani
Personel basina yillik egitim saati
Uye memnuniyet anket puani

AIK toplant gergeklesme orani
Uye sikayet ¢éziim orani
Egitimden memnuniyet orani

Uye ziyaret kapsami

Yurt ici fuar katilim sayisi

Yurt disi fuar katilim sayisi

Egitim katihm orani

Sosyal medya erisim artisi

Uye oneri/talep gerceklesme orani
Antik Kent proje milestone tamamlama

Mali biitce realizasyon orani

is plani takip cizelgesi
Egitim kayitlari

Yillik anket

Toplanti tutanaklari
CRM sikayet moduli
Egitim anket formu
CRM ziyaret modult
Fuar raporu

Fuar raporu

CRM egitim modulu
Analitik rapor

CRM 06neri modulu
Proje raporu

Mali tablolar

= %80
2 24 saat/kisi

=80/100
%100
= %95

= 85/100
= %20
22yl
2 3lyil
= %83

= %20I/y1l
= %89

Yillik hedef

= %90 gelir

3 ayda bir
Yillik
Yilhk

3 ayda bir
Ayhk

Her egitim sonrasi
Yillik
Yilhk
Yillik

Her egitim
Ayhk
Yilhik
Yilhk

Yilhk
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11. RiSK YONETIMI

Asagidaki risk kaydi TOBB Akreditasyon Standardi Kriteri 1.1.8 ve 1.8.3 kapsaminda hazirlanmistir. AiK
tarafindan yilda iki kez (Haziran ve Aralik) gbzden gecirilir.

Onlem Stratejisi Butce
Kalemi

Turizm sezonunun Sezon uzatma projeleri; kis Ydnetim Yiiksek Orta 002.05.003
01 kisalmasi; iklim olaylari turizmi gesitlendirmesi Kurulu
R-  Yiksek enflasyon ve butce = Aylik fasil bazl gider takibi; Muhasebe Yuksek  Yuksek = 002.01-09
02 asimi revizyon mekanizmasi
R- CRMI/IT kesintisi veya veri Haftalik yedekleme; guvenlik Bilgi islem Orta Dusuk 002.09.021
03  kaybi duvari; KVKK uyumu
R-  Uye memnuniyetsizligi ve Yillik anket; CRM saha Tum Birimler Orta Orta 002.06.001
04  aidiyet dususi ziyareti; sikayet takibi
R- TOBB akreditasyon AIK diizenli toplantilari; kanit Kalite Yiiksek Dusuk 002.09.031
05  puaninin diigmesi dosyasi bakimi Temsilcisi
R-  Antik Kent projesi GEKA basvurusu erken YK/ EPD Orta Orta 002.06.010
06 finansman/izin gecikmesi tamamlama; Bakanlik is birligi
R- Alternatif destinasyonlarla Marka farkhlastirma; YK / Halkla Yiiksek Orta 002.05.004
07  artan rekabet yat+kiiltir paketi lligkiler
R-  Personel sirkillasyonu ve Kariyer plani; gorev teslim GS Orta Orta 002.01
08  bilgi kaybi prosedurd; dijital argiv
R- Siber saldiri ve KVKK ihlali Guvenlik egitimi; KVKK Bilgi islem Orta Dusik 002.09.021
09 dokumanlart; firewall
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12. iZLEME VE DEGERLENDIRME

AiK Dénemsel Toplantisi

Yonetim Kurulu
Giindemine Alma

Yilhk Faaliyet Raporu

Stratejik Plan
Giincelleme

Uye Memnuniyet Anketi
Risk Gozden Gecirme
DD-26 Gorus Sureci

izleme

Egitim Etkinlik izleme

3 ayda bir toplanir. is plani gerceklesmeleri, PG'ler ve risk kaydi degerlendirilir;
YK'ya raporlanir (Kriter 1.1.6 — ZORUNLU).

is plani ve SP sonuclari TOBB egitiminde vurgulandidi iizere YK giindemine
alinarak sahiplenilmesi saglanir.

Her yil Subat'ta hazirlanir; Meclise sunulur; web sitesi ve MTONet'te yayinlanir
(Kriter 1.1.9 — ZORUNLU).

Yilda en az bir kez degerlendirilir; degisen kosullara gore YK karariyla revize
edilir.

Her yil Eyli'de MTONet ve e-posta ile uygulanir; sonuglar AiK'e sunulur (Kriter
1.7.3 — ZORUNLU).

Risk kaydi Haziran ve Aralik'ta glincellenir; kapanan riskler not edilir (Kriter
1.1.8).

CRM'deki tiim goriis basvurulari 3 ayda bir AiK raporuna eklenir; kanit
dosyasina aktarilir.

Her egditim sonrasi memnuniyet anketi; yilllk CRM raporu ile katilim ve
aktivasyon trendleri degerlendirilir.
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13. ONAY VE iMZA

2023-2026 Marmaris Ticaret Odasi Stratejik Plani; TOBB Akreditasyon Sistemi kriterleri dogrultusunda
kapsamli icerigiyle, tum paydaslarin katilimiyla hazirlanmis ve Yénetim Kurulu tarafindan Aralik 2022'de
onaylanmistir.

Belge, yillik is planlari, faaliyet raporlari, AiK tutanaklari ve DD-26 gériis siirecleriyle birlikte MTO'nun
batlinlesik yonetim sisteminin temel belgesidir.

YONETIM KURULU BASKANI GENEL SEKRETER KALITE TEMSILCISI
S. Mutlu AYHAN: Taskin BAYKARA : Mehmet ERGUCU:
Tarih: Arahk 2022 Tarih: Arahk 2022 Tarih: Aralik 2022

Belge Kodu: MTO-SP-2023-003 Versiyon: 3 | Hazirlanma: Aralik 2022

(TOBB Akreditasyon Standartlari Esas Alinarak Revize: 2026)

Gecerlilik: 01.01.2023 - 31.12.2026
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