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2024 YILI BUTGE OZETi

Gider Fasil Adi Tahmini Biitce Gerceklesen

Personel Giderleri 12.450.000 11.864.959
Seyahat ve Yol 1.266.000 924.818
Egitim ve Fuar 3.051.000 1.212.835
Basin Yayin 2.406.000 1.765.196
Bagis ve Yardimlar 700.000 289.302
Birlik Aidati / Kanuni 2.665.700 2.797.777
Disaridan Hizmetler 4.881.500 3.619.611
Genel Yonetim 600.200 697.599
Sabit Kiymetler 328.100 155.329
Vergi, Resim, Harclar 85.100 65.132

TOPLAM 28.500.000 23.534.994

NOT: Kirmizi satirlar gergeklestirilemeyen ya da sonraki yila tasinan (*) hedefleri gosterir. Yildiz (*) 6nceki yildan devredilen/revize edilen hedefi
belirtir. Akreditasyon Kriteri siitunu TOBB Yeni Akreditasyon Standardi madde numaralarini gosterir.

2024 YILI iS PLANI

Hedefler ve Faaliyetler P.Maliyet G iyet Aciklama / NAK Perf. Gostergesi Akreditasyon K iyetin
(TL) (TL)

GELISME ALANI 1: SURDURULEBILIR HiZMET VE KALITE iCiN KURUMSAL GELISIiM

STRATEJIK AMAGC 1.1 - Personel ve yonetim organlarinin egitim ve gelisimi

1.1.1 HEDEF: Personele yonelik sistematik egitim programi olusturmak

1.1.1.1*  [REVIZE /2023'ten tasindi] Oca Mar 150.000 11.800 @ Kriter 1.4 — Calisan egitim imkanlari. %8 1.4 K Yonetimi — Yénetim Kur
Personele kurumsal kimlik ve 2024 2024 Genisletilmis kapsam (2023 hedefi). Egitim Sekreterlik,

hizmet kalitesi egitimi Danismanlik

1.1.1.2  Afet Yénetimi ve Atik Yonetimi Mar Mar 20.000 0  Kriter 3.17 — Afete hazirlik; 1.4 GERGEKLESMEDI — 3.17 Afete Hazirlik; 1.4 Yonetim Kur
egitimi 2024 2024 personel egitimi 2025'e tasindi IK Sekreterlik, E
Danigsmanlik

1.1.2 HEDEF: YK, Meclis ve Komite lyelerine oryantasyon ve egitim

1.1.2.1  TOBB liderlik ve oda yonetimi Sub Sub 15.000 14.500 | Kriter 1.2.9 — Kurul tiyelerine %97 1.2.9 Kurul Uyeleri Yonetim Kur
semineri 2024 2024 oryantasyon ve gelisim programlari Egitimi Sekreterlik, E
Danigsmanlik

1.1.3 HEDEF: Akreditasyon izleme Komitesi faaliyetlerini diizenli siirdiirmek (ZORUNLUKTriter 1.1.6)

1.1.3.1 Akreditasyon izleme Komitesi — Mar Mar 1.000 900 | Kriter 1.1.6 — Akreditasyon izleme %90 1.1.6 Stratejik Yénetim Kur
doénemsel toplanti ve 2024 2024 Komitesi ZORUNLU faaliyet Planlama Sekreterlik, |
degerlendirme raporu Temsilcisi

1.1.3.2 2023 Yili Faaliyet Raporu Sub Mar 3.000 2.800 = Kriter 1.1.9 — Faaliyet raporu %93 1.1.9 Stratejik Yénetim Kur
hazirlanmasi ve meclise sunumu / 2024 2024 ZORUNLU olarak yayinlanmali Planlama — Faaliyet Sekreterlik, t
yayini Raporu Temsilcisi

1.1.4* HEDEF: [REVIZE] Risk yénetimi sistemi kurulumu (2023'ten tasindi)

1.1.4.1*  Kurumsal risk ybnetimi Oca Nis 3.000 2.600 = Kriter 1.1.8 — Risk yonetimi; 1.8.3 %87 1.1.8-1.8.3 Risk Yénetim Kur
metodolojisinin belirlenmesi ve ilk 2024 2024 Stireg risk yonetimi Yonetimi iiﬂsﬁi.'gr !

risk kaydinin olusturulmasi

STRATEJIK AMAC 1.2 - Uyelerin insan kaynaklari ve kurumsal aidiyetinin giiclendirilmesi

1.2.1 HEDEF: Uyelerimize yénelik kapsamli egitim plani ve seminerler

1.21.1 Saglik turizmi ve Apiterapi egitimi Nis Nis 40.000 36.000 @ Kriter 2.2.2 — Kapsamli egitim plani; %90 2.2.2 Egitim; 3.10 Yerel | Y&netim Kur
2024 2024 3.10 Cografi isaret/yerel trtin Deger Sekreterlik, E

Danigsmanlik

1.2.1.2 Su tasarrufu ve Yesil Mutabakat Haz Haz 15.000 12.500 @ Kriter 3.18 — Yesil dontisim %83 3.18 Yesil Doniisiim; Yénetim Kur
bilgilendirme toplantisi 2024 2024 calismalari; 2.2.1 221 Sekreterlik, E
Danigsmanlik

1.2.1.3 Konaklama sektori musteri May May 25.000 22.300 @ Kriter 2.2.2 — Egitim plani; 2.2.3 %89 2.2.2-2.2.3 Egitim ve Yénetim Kur
Egitim memnuniyet analizi Destek Sekreterlik,
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Hedefler ve Faaliyetler P.Maliyet G.Maliyet Aciklama | KAYNAK Perf. Gostergesi Akreditasyon Kriteri | Faaliyetin
(TL) (TL)

memnuniyeti egitimi 2024 2024
1.2.1.4 | Gida Guvenligi egitimi (ISKUR is Tem Tem 20.000 18.800  Kriter 2.2.2 — Egitim plani; 3.14
birligi) 2024 2024 Mesleki egitim

1.2.2 HEDEF: Uye memnuniyet 6l¢imii ve CRM altyapisi olusturma (akreditasyon zorunlu)

1.2.21 Uye memnuniyet anketi Eyl Eyl 5.000 4500 @ Kriter 1.7.3-1.7.4 — Uye geri bildirimi
uygulanmasi, analizi ve aksiyon 2024 2024 ZORUNLUEkriter.
plani https://www.mto.org.tr

1.2.2.2 | Uye CRM sistemi ihtiyag analizi ve Eki Ara 10.000 0  Kriter 1.6.2 — Uye Yonetim

pilot uygulama baslatiimasi 2024 2024 Sistemi/CRM ZORUNLU kriter; 1.7.5

%94

%90

GERGEKLESMEDI —
2025'e tasindi

2.2.2 Egitim; 3.14
Mesleki Egitim

1.7.3-1.7.4 Uye lligkileri

— Memnuniyet

1.6.2 BT-CRM; 1.7.5
Uye Bilgileri

GELISME ALANI 2: SURDURULEBILIR TICARET VE SURDURULEBILIR MARMARIS iCIN ONCULUK YAPMA

Danigsmanlik

Yonetim Kur
Sekreterlik, E
Danigsmanlik

Yonetim Kur:
Sekreterlik, |
Temsilcisi

Yonetim Kur
Sekreterlik,
Temsilcisi

STRATEJIK AMAG 2.1 - Sezon uzatma, turizm ve tanitim organizasyonlari

2.1.1 HEDEF: Yurt ici ve yurt disi fuar katihmlari ile uluslararasi tanitim

2111 Marmaris Boat Show Fuari (2. kez) Eki Eki 400.000 282.535 | Kriter 3.12 — Turizm tanitimi; 2.1.1
2024 2024 lliski agr yonetimi
21.1.2 izmir Travel Turkey Fuari katilimi Oca Oca 80.000 72.000 @ Kriter 2.4.2 — Uluslararasi ticaret
2024 2024 faaliyetleri
2.1.1.3 | Yurtdisi fuar katihmi (Danimarka / Mar Mar 150.000 153.359 | Kriter 2.4.2 — Uluslararasilasma; 2.4.7
Ingiltere / Polonya — 2. yil) 2024 2024
2.1.2 HEDEF: Bliylik 6lcekli projeler ve kurumsal yatirimlar
2121 Denizcilik Muizesi — uygulama ve Oca Ara 500.000 420.000 | Kriter 3.12 — Kiiltur/turizm faaliyetleri;
acilis hazirliklari (devam eden 2024 2024 3.13 Bolge yatinimi
proje)
21.2.2 Odamiz hizmet binasi tadilat Oca Ara 1.000.000 0  Kriter 1.6.9 — Yeterli hizmet binasi
projesi baslangi¢ (2023'ten tasindi) 2024 2024 altyapisi (ZORUNLU)
2.1.2.3 GEKA Apiterapi projesi katki payi Ara Ara 50.000 48.000 @ Kriter 2.2.8 — Proje yonetimi; 3.10
(2. yil devam) 2024 2024 Yerel iriin

STRATEJIK AMAG 2.2 - Lobi, tanitim ve girisimci ekosistemi faaliyetleri

%71

%90

%102

%84

GERGEKLESMEDI —
2025'e tasindi

%96

3.12 Yerel Deger; 2.1.1
lliski Ag1

2.4.2 Dis Ticaret

2.4.2-2.4.7 Disg Ticaret

3.12-3.13 Yerel Deger
ve Yatirm

1.6.9 Altyapi — Hizmet
Binasi

2.2.8 Proje Yonetimi

Yonetim Kur:
Sekreterlik,
Basin Yayin

Yonetim Kur
Sekreterlik,
Basin Yayin

Yonetim Kur:
Sekreterlik,
Basin Yayin

Yonetim Kur:
Sekreterlik, E
Danigsmanlik

Yonetim Kur
Sekreterlik

Yonetim Kur:
Sekreterlik, E
Danigsmanlik

2.2.1 HEDEF: Lobi, medya ve tanitim faaliyetleri

2211 Billboard ve dijital tanitim — Oca Ara 500.000 460.000 | Kriter 1.5.2 — Sosyal medya kapsamli
Marmaris'in uluslararasi 2024 2024 kullanim; 2.3.3 Lobi farkindalik
mecralarda tanitimi

2.2.1.2 Kadin Girigsimciler is gelistirme Mar Mar 20.000 18.000 | Kriter 3.8 — Kadin ve Geng Girigimci
calistayi 2024 2024 faaliyetleri

2.21.3 Odamiz Stratejik Plan Calistay! Oca Sub 50.000 42.000  Kriter 1.1.1-1.1.2 — Stratejik plan
(2023'ten tasindi, 2024'te 2024 2024 paydas katimi ve SWOT analizi

gerceklestirildi)
KURUMSAL / iDARI VE ALTYAPI FAALIYETLERI

Personel, Biitce, Mevzuat, Altyapi ve Tanitim

K.1 HEDEF: Mevzuat uyum, mali yénetim ve kurumsal sirecler

K.1.1 YK ve Meclis toplantilari ile Oca Ara Olagan Olagan | Kriter 1.2.2-1.2.3 - ZORUNLU
tutanaklarin mevzuata uygun 2024 2024
yurutulmesi

K.1.2 Meslek Komiteleri etkin isletilmesi Oca Ara Olagan Olagan | Kriter 1.2.4-1.2.5 - ZORUNLU

2024 2024

K.1.3 Odamiz Gunluk Dergisi basimi ve Oca Ara 50.000 45,000 @ Kriter 1.5 — Medya ve dijital iletisim;
dagitimi 2024 2024 tye bilgilendirme

K.1.4 istirak sermaye taahhuidii — Mugla- Ara Ara 220.000 102.600 | Kriter 1.3.8 — istiraklerin mali

Marmaris ortak sirket 2024 2024 izlenmesi

%92

%90

%84

Stirekli

Surekli

%90

%47

1.5.2 Medya; 2.3.3 Lobi

3.8 Girisimcilik

1.1.1-1.1.2 Stratejik
Planlama

1.2.2-1.2.3 Oda
Mevzuati

1.2.4-1.2.5 Meslek
Komiteleri

1.5 Medya ve Dijital
lletisim

1.3.8 Finansal Yénetim
— Istirak

Yonetim Kur:
Sekreterlik,
Basin Yayin

Yonetim Kur
Sekreterlik, E
Danigsmanlik

Yonetim Kur
Sekreterlik,
Temsilcisi

Yonetim Kur
Sekreterlik, T
Sicili

Yonetim Kur:
Sekreterlik, 1
Sicili

Yonetim Kur:
Sekreterlik, |
Basin Yayin

Yonetim Kur
Sekreterlik
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