Marmaris Ticaret Odas!I | 2024 Yil Faaliyet Raporu

A

NN

A MARMARIS />
P )

o 1994
TRET OO

MARMARIS TICARET ODASI
2024 YILI FAALIYET RAPORU

ARALIK 2024

Marmaris Ticaret Odasi | 2024 Y1l Faaliyet Raporu | www.mto.org.tr



°°°°° Marmaris Ticaret Odas!I | 2024 Yil Faaliyet Raporu

iICINDEKILER

BASKANIN MESAIL .. e e e e e e e e e e e e e ens

A. UYE GORUSLERI CERCEVESINDE IS PLANI .....eveviee oo, 4
B. MALI VERILER ... vttt ottt oo ettt

B.1 Bilango Ve BUIGE OZELi .......civviiiteee i eee et e e e e e e e e e
B.2 2024 Gelir FasIllar DELAYT .......oviuee e it et e e e
B.3 2024 Gider Faslllart Detayl .........couviiiiiiiit e et e e e
B.4 EGItIM-ARGE BULCESI .. .v it it et e et e et e e e e et e e ee e eeens
C. IS PLANI GERCEKLESME RAPORU .......cccoiiiiiiiiiiiei e

Yasal Mevzuat ve KUFUIUSUMUZ .......oiie i e e e e e e e e e 10

Kurumsal KImIGImIz ... e e e 11
YONnetim Kurulu UYEIEIT .......covve et e e e e e e e 13

Gelisim Alani 1: Kurumsal Yapiyi Guglendirmek ..........cccoovviiiiiiiinnnnen. 14

Gelisim Alani 2: Turizm ve Ticaret Kapasitesini Gelistirmek ..................... 19
Gelisim Alani 3: Yerel Degerlere Onculik EtmeK .............ccoovvieiiiieeeennn, 23
D. IS PLANI PERFORMANSI ... oottt e e e e e et
E. 2024 IS PLANI FAALIYET DETAY ccoiviiit i e,

F. TOBB AKREDITASYON KRITERLERI

G. Meclis Toplantisi ve YK Toplanti Katilim Oranlari ..................... 32

H. Yonetim Kurulu Karar Takip Sistemi Raporu .............cooovviiiivennnenn. 34

I. Uye Memnuniyeti AnKeti SONUGIATT .............coeeviiiiiiieieiiieeieeeiiieeean, 35
J. Sektorel Isbirligi ve Fuar Faaliyetleri ...............ccooioiiiiiiin. 37

K. Butce Gergeklesmesi ve Oran Analizi .............cooeviiiiiiiii e 39

PERFORMANSI

Marmaris Ticaret Odasi | 2024 Yili Faaliyet Raporu | www.mto.org.tr



°°°°° Marmaris Ticaret Odas!I | 2024 Yil Faaliyet Raporu

BASKANIN MESAJI

Degerli Uyemiz,

2024 yili, Marmaris Ticaret Odasi acisindan kurumsal birikimini ve Uye hizmetlerindeki kaliteyi
kararhlikla ileri tasidigi bir donem olmustur. Bitce rakamlarimiz degerlendirildiginde 30,5 milyon TL
olarak belirlenen gelir but¢cemizin 28,8 milyon TL ile %94,48 oraninda gerceklestigi gorulmektedir.
Gider butgcemiz ise 30,5 milyon TL tahminine karsin 23,5 milyon TL fiili gerceklesmeyle %77,16
oraninda kullaniimis; bu durum kurumumuzun mali disiplinini yansitmaktadir.

31 Mart yerel segimlerinin ardindan yeni Belediye Baskani Acar Unlu ile kurulan yapici diyalog,
kruvaziyer turizmde Marella Discovery gemisinin Marmaris'i homeport olarak secmesi ve The
Guardian'da ¢ikan Marmaris haberi yilin 6ne ¢ikan gelismeleri arasinda yer almistir. MTO 30. kurulus
yil donumind de 2024 yilinda kutlamistir.

Siz degerli Gyelerimize dzverili galismalari icin tesekkur eder; 2025 yilinin Marmaris'e hayirl olmasini
dilerim.

SULEYMAN MUTLU AYHAN
YONETIM KURULU BASKANI
SAYGILARIMLA,;
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A. MARMARIS TICARET ODASI UYE GORUSLERiI CERCEVESINDE iS

PLANI

Uyelerimizle 2023 yili sonunda gercgeklestirilen meslek komitesi toplantilari ve saha goriismeleri
cercevesinde belirlenen dncelikler 2024 is planimiza yansitiimistir. Kruvaziyer turizm gelirlerinden tye
isletmelerin azami 6lclde yararlanmasi, enflasyon muhasebesi uyumu, yeni belediye baskaniyla
koordineli altyapi ¢alismalari ve nitelikli personel temini 6ne ¢ikan giindem maddeleri olmustur.

2024 YILI MESLEK GRUPLARINA GORE UYE SAYILARI

MESLEK GRUBU FAAL SAYI
TARIM, HAYVANCILIK VE IMALAT 108
INSAAT 392
TOPTAN VE PERAKENDE TICARET 161
GIDA 329
TEKSTIL VE HAZIR GiYiM 254
OTOMOTIV, AKARYAKIT VE TASIMA 292
KUYUMCU VE SAATCILER 116
KONAKLAMA 558
RESTORAN - YiYECEK - ICECEK 374
FINANS, MUHENDISLIK, MIMARLIK, TEKNOLOJI 287
SAGLIK, EGITIM VE SU SPORLARI 275
DENIZCILER 113
SEYAHAT ACENTESI 129
TOPLAM 3.388
iS PLANI MADDELERI GIRDILERI - 2024
FAALIYET iS PLANI NO KAYNAK
Kruvaziyer Turizm Gelistirme 2.1SA-2.1.1HE UYE TALEPLERI/
(Marella Discovery) SWOT
Enflasyon Muhasebesi 1.1 SA-1.1.1 HE | MEVZUAT / UYE
Bilgilendirme
Yeni Belediye Baskani isbirligi 1.2 SA-1.2.1 HE STRATEJIK HEDEF
NiYEP isgiict Yetistirme 1.2 SA-1.2.2 HE | iISKUR PROTOKOLU
Programi
Amos Antik Kenti Guvenlik 2.2 SA-2.21 HE | SWOT /HEDEF
Yatirimi
Phoenix Antik Kenti Arastirmasi 2.2SA-222HE | SWOT
ingiltere Pazar Giiglendirme 2.1SA-21.2HE 7 MK/SWOT
(Jet2)
Ozbekistan Pazar Agihmi - 2.1 SA-2.1.3HE YENIi PAZAR
Charter

ASKIYA ALINAN
33
81
24
63
47
55
12
84
72
55
48
12
38
624

KANIT

HOMEPORT
PROTOKOLU
ORTAK KARAR METNI

PROTOKOL BELGESI
EGITIM KAYITLARI

KAMERA / TABELALAR

ARASTIRMA RAPORU
JET2 TUTANAGI

CHARTER ANLASMASI
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FAALIYET iS PLANI NO KAYNAK KANIT
MTO 30. Kurulus Yildonimi 4.1 SA-4.1.1 HE | KURUMSAL HAFIZA ETKINLIK PROGRAMI
Etkinligi
39. Mugla Odalari Toplantisi (ev 1.1 SA-1.1.3HE  STRATEJIK HEDEF TOPLANTI TUTANAGI
sahibi)
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B. MALIi VERILER

Kurulusun bitgesi, yilbasindan sonuna kadar bir yila ait gelir ve gider tahminlerini gosteren, gelirlerin
toplanmasina, hizmetlerin yapilmasina ve harcamalara izin veren bir meclis kararidir. Butce; oda plan
ve programlarinin gerekleri ile fayda ve maliyet unsurlari g6z dniinde tutularak verimlilik ve tutumluluk
ilkelerine gore hazirlanir ve uygulanir.

YILLARA GORE BILANGO
2021
16.372.974,24 &

YILLAR 2020

12.459.632,69 ©

2022
22.841.316,80 &

2023
34.218.475,60 &

BILANCO

YILLAR iTIBARIYLA MTO GELIR VE GIDER BUTCESI

YILLAR TAH“;@'TE?LEN FiiLi GERCEKLESME GER%i';';\:fs‘ME
2021 GELIR 5.330.000,00 % 4.301.148,76 & % 80,70
2021 GIDER 5.330.000,00 4 3.162.930,71 % 59,34
2022 GELIR 8.200.000,00 % 7.486.324,50 & % 91,30
2022 GIDER 8.200.000,00 % 5.742.180,90 % 70,02
2023 GELIR 16.400.000,00 & 18.714.672,61 & % 114,11
2023 GIDER 16.400.000,00 & 15.414.021,89 % 93,99
2024 GELIR 30.500.000,00 & 28.814.979,62 & % 94,48
2024 GIDER 30.500.000,00 & 23.534.994,20 & % 77,16

2024 YILI GELIR FASILLARI DETAYI

GELIR FASLI

TAHMINi BUTCE

FiiLi

Kayit Ucretleri Fasli

Yilhk Aidatlar Fasl

1.314.940,00 v
13.091.600,00 &

GERGEKLESEN

1.068.750,00 4
9.730.696,79 ©

Munzam Aidatlar Fasli 7.500.000,00 & 7.900.096,88 &
Hizmet Ucretleri Fasli 6.414.160,00 & 7.002.714,96 &
Belge Bedelleri Fasli 270.300,00 % 287.295,00 £
Bagis ve Yardimlar Fasli 754.000,00 & 0,00 &
Faiz Gelirleri Fasli 900.000,00 & 2.512.097,10
Kira Gelirleri Fasli 110.000,00 % 0,00 &
Tarife Tasdik Ucreti Fasli 15.000,00 % 26.040,00 &
Finansman Gelirleri 60.000,00 & 966,90 4
Sair Gelirler 54.000,00 & 286.322,00 £
DIGER FASILLER 16.000,00 & 0,00 &
TOPLAM GELIR 30.500.000,00 & 28.814.979,62 &
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GIDER FASLI

Personel Giderleri Fasli
Huzur Hakkr Giderleri

Genel Yonetim Giderleri
Seyahat ve Yol Giderleri
Egitim ve Fuar Giderleri
Basin Yayin Giderleri

Bagis ve Yardimlar

Birlik Aidati ve Kanuni Paylar
Disaridan Saglanan Hizmetler
Vergi Resim ve Harclar
Finansman Giderleri

Sabit Kiymetler

Sair Giderler

TOPLAM GIDER

2024 YILI GIDER FASILLARI DETAYI

TAHMINi BUTGE

13.321.050,00 &
500,00 &
710.200,00 &
1.266.000,00 4
2.881.000,00 &
2.966.000,00 v
700.000,00 &
2.805.700,00 v
5.150.550,00 &
85.100,00 &
51.200,00 &
328.100,00 &
232.400,00 &
30.500.000,00 &

FiiLi
GERGEKLESEN
11.864.959,47 &

0,00 &
697.599,46 &
924.818,38 &

1.212.834,74 %
1.765.195,95 &
289.302,16 &
2.797.776,63 b
3.619.610,92
65.132,58 &
39.614,90 &
155.329,01
102.820,00 &
23.534.994,20 b

YILLAR iTIBARIYLA EGITIM-ARGE BUTCESIi TAHMINi - GERCEKLESEN

TAHMINI

BUTCEYE | GrpceriEsen
Uyelere Verilen Egitim Giderleri (2023) 250.000,00 & 41.475,00 &
Personele Verilen Egitim Giderleri (2023) 70.000,00 & 0,00 &
AR-GE Giderleri (2023) 85.000,00 & 0,00 &
Uyelere Verilen Egitim Giderleri (2024) 600.000,00 & 95.779,32 &
Personele Verilen Egitim Giderleri (2024) 150.000,00 % 11.800,00 %
AR-GE Giderleri (2024) 135.000,00 & 0,00 %
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C. iS PLANI GERCEKLESME RAPORU

Yasal Mevzuat ve Kurulusumuz

Marmaris Ticaret Odasi Uuyelerinin mugsterek ihtiyaclarini  karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mesleki disiplin,
ahlak ve dayanismayi korumak ve ilgili mevzuatla odalara verilen gérevleri yerine getirmek amaciyla
kurulan tuzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.

Mugla Ticaret Odasi'nin Marmaris Ticaret Ajanhdi'na kayith 884 tacir Giyemizin oda hiiviyeti kazanma
istemleriyle 13.05.1994 tarihinde Sanayi ve Ticaret Bakanli§i'na miracaatlari sonucunda Bakanligin
25.07.1994 tarih ve 1994/50 sayil kurulus izin yazisiyla Marmaris Ticaret Odasi kurulmustur. 1 Aralik
2014 tarihinde Akreditasyon Standardi Denetiminden 55 puanla B kategoride akredite olan Odamiz,
22.09.2017 tarihinde 60,3 puanla A kategorisine yukselmis; 1 Aralik 2018 tarihinde 1SO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi revizyonunu da basariyla tamamlamigtir.

KURUMSAL KiMLIGIMiZ - ViZYON VE MiSYON (2025 YILI
GUNCELLEMESI)

Bu bolimde yer alan Vizyon ve Misyon ifadeleri; TOBB Akreditasyon Sistemi Madde 1.1.1 kapsaminda,
Yonetim Kurulu'nun stratejik liderliginde, mevcut durum analizi (GZFT), paydas gorusleri ve gergeklestirilen
faaliyetler referans alinarak gtincellenmistir.

MiISYONUMUZ

Marmaris Yarimadasi'nin surddrtlebilir turizm, ticaret ve yerel deger ekosistemini yonetim kurulu
liderliginde gelistirmek; tyelerimizin rekabet gucund, girisimciligini ve kurumsal kapasitesini
uluslararasi standartlarda egitim, proje ve lobi faaliyetleriyle desteklemek.

Misyonumuzun Temelleri (TOBB Mad. 1.1.1 - Varolus Nedeni):
« Uyelerin mesleki intiyaclarini karsilamak, hukuki ve ticari siireclerde rehberlik etmek
« Marmaris turizm ve ticaret kapasitesini ulusal ve uluslararasi diizeyde gelistirmek

» Yerel degerleri (Amos Antik Kenti, Cam Ball, yat turizmi, kltiirel miras) ekonomik kalkinma
aracina donustirmek

« Girisimcilik, dijital donistim ve surdirulebilirlik konularinda tyeleri gliclendirmek
« TOBB catisi altinda akreditasyon standartlarini koruyarak kurumsal kaliteyi surekli artirmak

ViZYONUMUZ

Marmaris'i, 2030 yilina kadar Turkiye'nin uluslararasi yat turizmi ve kiltirel miras destinasyonunda
ilk tercihi haline getiren; dijital dontisiimde ve sirdirulebilir ticarette referans oda olmak.

Vizyon Stratejik Cercevesi (TOBB Mad. 1.1.1 - SMART Yaklasim):

SMART BOYUTU MTO'NUN YANITI

Spesifik Marmaris'i deniz turizmi ve kilturel miras alaninda ulusal/uluslararasi referans
destinasyon yapmak
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Olgiilebilir Uluslararasi fuar katilim sayisi, Uye memnuniyeti orani, TOBB Akreditasyon puani,

ziyaretgi sayisi artisi

Ulasilabilir WTM Londra'da 9+ yillik surekli katilim, TYBA Yacht Charter Show evsahipligi, Amos

kazi sponsorlugu kanitlamaktadir

Gercekgi Mevcut butge blylimesi, Uye tabani (3.000+), uluslararasi ortakliklar ve TOBB Konsey

temsili bunu desteklemektedir

Zamanl Stratejik plan dénemi sonuna (2030) kadar somut hedeflere bagh gerceklestirme

KALITE POLITIKAMIZ

1994 yilinda kurulan Marmaris Ticaret Odasi; TOBB ve ilgili mevzuata bagh olarak calisir, Gye
memnuniyetini temel ilke olarak benimser. Marmaris Yarimadasi'nin ekonomik ve sosyal
kalkinmasina 6zellikle turizm, denizcilik, tarim ve kilttirel miras alanlarinda katkida bulunmak; dijital
dondasumu ve surdurulebilir ticareti desteklemek kalite politikamizin 6zind olusturur.

TEMEL DEGERLERIMiz

Seffaflik ve Hesap Verebilirlik — Faaliyet raporlari, bltce gerceklesmeleri ve is plani
sonugclariyla paydaslara acik yonetim

Surdurulebilirlik — Cevre dostu turizm, yesil mutabakat uyumu ve uzun vadeli ticari gelisim
Yenilikcilik — MTONet dijital platformu, e-ticaret destegi ve yapay zeka egitimleriyle sektore
onculuk

Kiltrel Sorumluluk — Amos Antik Kenti, Yesilbelde Kaya Mezari, Denizcilik Miizesi ve yerel
miras projeleriyle tariht kimligimizi koruma

Uluslararas! Vizyon — WTM Londra, ITB Berlin, FITUR Madrid gibi global fuarlarda kesintisiz
Marmaris temsilciligi

Katilimci Yonetim — Meslek komiteleri, Uye ziyaretleri ve paydas anketleriyle karar siireclerine
Uye katkisi
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Yonetim Kurulu - 2024 Donemi

S. Mutlu AYHAN

Ybénetim Kurulu
Baskani
Caria Restaurant

Gorkem iINAL
YK Baskan Yardimcisi
Maren Muhendislik

Ozgiir DERVIS
YK Baskan Yardimcisi
Maya Dekor

Zafer OZNUR Onur TOKMAK

Yénetim Kurulu Uyesi O-T Yénetim Kurulu Uyesi
Miknatis Yat Bilnur Apart

Mustafa KODAMAN
Yénetim Kurulu Uyesi
Sun Shine Butik

idris AKGUL
Yénetim Kurulu Uyesi
Fredo Turizm

Giilce CIVELEK
Yénetim Kurulu Uyesi
May Gida Turizm

Ece BAYSAL
Yénetim Kurulu Uyesi
Baysal Turizm
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GELISIiM ALANI 1: MTO'NUN KURUMSAL YAPISINI EGITIMLERLE GUCLENDIRMEK

2024 yilinda yo6netici ve personel egitimleri kapsaminda 12 program gerceklestiriimistir. Enflasyon
muhasebesi, mevzuat gincellemeleri ve deniz turizmi konulari 6ne ¢ikan basliklar arasinda yer
almistir.

MTO Gelisim Akademisi Yonetici Egitimleri - 2024

EGITIM ADI MEMP‘E/’ON'YE EGITMEN / KURUM
1 Enflasyon Muhasebesi ve Vergi Etkileri Oca 2024 97,8 TURMOB
2 Motorlu Tasit Aim-Satim Mevzuati Sub 2024 96,4 TOBB Akademi
3 | Sigorta Acenteleri E-Posta Uyumu Mar 2024 94,2 SEDDK
4 | isyeri Givenligi ve Temel ilk Yardim Nis 2024 98,3 iice Saglk Miid.
5 | Surdurdlebilir Turizm ve Yesil Sertifika May 2024 97,6 Kdultur ve Turizm Bak.
6 Dijital Pazarlama Guncellemeleri Haz 2024 99,0 Turkcell Akademi
7 Deniz ve Yat Turizmi Mevzuati Agdu 2024 96,8 IMEAK DTO
8 | GIB Vergi Mevzuati Giincellemeleri Eki 2024 98,1 GIB Mugla
9 | EIDS - Tasinmaz ilan Dogrulama Kas 2024 97,2 Ticaret il Miid.
10 | KGF Kredi Surecleri ve Tesvikler Eki 2024 96,9 KGF
11 | AR-GE ve inovasyon Tesvikleri Kas 2024 98,5 TOBB Dis lliskiler
12 | 2025 Butce Hazirhgi Ara 2024 97,3 TURMOB

Uye Egitimleri - 2024

2024 yilinda toplam 5 egitim/seminer gergeklestirilmigtir.

Egitim Adi Kurum Tarih On Katilimc Katilm %
Kayit 1

Fiyat Etiketi Yonetmeliginde Mugla il Ticaret 24 Ocak 2024 - - -

Degisiklik Muadurlagu

Kokteyl ve Miksoloji Trendleri Inspired Choice, 8 Mart 2024 53 40 %75
Shot 34

Kuyumculuk — Uluslararasi IGSL 25-26 Mart 28 26 %93

Sertifikall Renkli Taslar 2024

Finansal Krizler: Dunyaya Karsi | — 16 Arahk 2024 - - -

Tarkiye

Nitelikli is Giicli Yetistirme ISKUR-TOBB 19 Arahk 2024 74 58 %78

Programi

Egitim ve Fuar Giderleri Gerceklesmesi - 2024 (PDF Verileri)
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KALEMI

Personel Egitim Giderleri

Uyelere Verilen Egitim Giderleri
Yurtici Fuar Kongre Sergi Giderleri
Yurtdisi Fuar Kongre Sergi Giderleri
TOPLAM EGITIM VE FUAR GIDERI

Meclis Toplantilar - 2024

2024 yilinda meclis 12 toplanti gerceklestirmistir. Toplam lye sayisi: 35. Ortalama katilim orani: %78.

BUTCEYE
KONULAN

150.000,00 &
600.000,00 &
1.305.000,00 &
825.000,00 &
2.880.000,00 &

FiiLi

GERCEKLESEN

11.800,00 &
95.779,32 &

282.535,00 &
822.720,42 &
1.212.834,74

No 17
No 18
No 19
No 20
No 21
No 22
No 23
No 24
No 25
No 26
No 27
No 28
ORTALAMA

GELISIM ALANI 2: MARMARIS'IN TURIZM VE TICARET KAPASITESINi GELISTIRMEK

Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Temmuz
Agustos
Eylul
Ekim
Kasim

Arahk

25 Ocak 2024
29 Subat 2024
28 Mart 2024
25 Nisan 2024
30 Mayis 2024
27 Haziran 2024
25 Temmuz 2024
29 Agustos 2024
26 Eylul 2024
31 Ekim 2024
28 Kasim 2024
26 Aralik 2024

35
35
34
34
34
34
34
34
34
34
34
35

%77
%60
%86
%94
%74
%382
%91
%74
%76
%71
%71
%74
%78

2024 Yili Yurt ici ve Yurt Disi Fuar Katilimlar

N
(0]

1
2
3
4
5
6

ITB Berlin

FUAR ADI

EMITT istanbul

4. Deniz Turizmi Calistayl (Marmaris)
Antalya Tanitim Cikarmasi
Ozbek Charter Tanitim

Antalya Turizm Fuari (5. Edisyon)

ULKE | SEHIR

Turkiye / istanbul
Almanya / Berlin
Tirkiye / Marmaris
Tarkiye / Antalya
Ozbekistan

Turkiye / Antalya

TARIH

Sub 2024
Mar 2024
Nis 2024
Mar 2024
Haz 2024
Eki 2024

KATILIMCILAR

YK, Personel

Personel, 7-8 MK

YK Bsk., Bakan Yrd.
MTO - GETOB - YDA

YDA - MTO
Meclis Uyesi, MK
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g FUAR ADI ULKE | SEHIR

TARIH KATILIMCILAR
7 | World Travel Market Londra ingiltere / Londra Kas 2024 YK Bsk., Personel
8 Moldova Ticaret Firsatlari Tarkiye / Marmaris Ara 2024 Moldova Buyukelgisi
9 | Travel Turkey izmir Tiirkiye / izmir Ara 2024 YK, Personel, MK

Tanitim Giderleri Gerceklesmesi - 2024

Tanitim, reklam ve sponsorluk giderleri icin 2.000.000,00 % bitce ayriimis; 1.665.899,95 4 fiilen
harcanmistir (%83,3 gerceklesme). Yurtdisi fuar kongre sergi giderleri icin 825.000,00 4 bltceye
karsin 822.720,42 £ harcanmis; Yurtici organizasyon giderleri i¢cin 1.700.000,00 4 bitceye karsin
1.321.024,55 % gerceklesmistir.

Is Gelistirme ve Tanitim Faaliyetleri - 2024

TARIH ETKINLIK KATILIMCI KONU
Oca 2024 Turizm Sektoriine Destek Cagrisi YK Bsk. Sezon lyimserligi
Mar 2024 Antalya Turizm Cikarmasi MTO - GETOB - YDA | Tur Operatorleri
Nis 2024 4. Deniz Turizmi Calistayi Bakan Yrd. - IMEAK Deniz Turizmi Sorunlari
Nis 2024 Poseidon-1 Atik Aiim Teknesi Yagmur Marin - MTO | Mavi Bayrak Destegi
Nis 2024 Yeni Belediye Bsk. Acar Unlii Ziyareti YK - Belediye Altyapi ve Turizm
May 2024 'Diinya’'nin incisi' The Guardian'da MTO Basin ingiltere Pazari Etkisi
Haz 2024 Marella Discovery Gemisi Ziyareti YK Bsk. - TUI Kruvaziyer Homeport
Haz 2024 Ozbekistan Influencer Ziyareti Influencerlar - YK Charter Hazirhgi
Tem 2024 MTO 30. Yil Déniimu Kutlamasi Kurucu Bagkanlar - Kurumsal Vefa

YK
Tem 2024 Mugla Odalari Enflasyon Karari Mugla Odalari Ortak Karar Metni
Eyl 2024 Jet2 - 2025 Sezonu Gorusmesi Jet2 - YDA - MTO ingiltere 2025 Plani
Eki 2024 GIiB Mugla Odamizi Ziyaret GIB Grup Bsk. Vergi Mevzuati
Ara 2024 39. Mugla Odalari Toplantisi Mugla Oda-Borsalar Bolgesel istisare
Ara 2024 Amos Giivenlik incelemesi YK Bsk. - Kazi Bsk. Kamera-Fotokapan

GELISIM ALANI 3: MARMARIS'IN YEREL DEGERLERINE ONCULUK ETMEK

Amos Antik Kenti kazilari 2024 yilinda da Odamiz sponsorluguyla surdurulmustir. Givenlik
kameralari, foto-kapan ve uyari tabelalari alana yerlestirilmistir.

Phoenix Antik Kenti arastirmalari sponsorlugumuzla devam etmistir. Marmaris Cam Bali cografi
isareti kapsaminda arici ziyaretleri ve yangin giivenligi denetimleri yapiimistir.

Bagis ve Sosyal Sorumluluk Giderleri Gergceklesmesi - 2024

Bagis ve yardimlar fasli kapsaminda 700.000,00 % butce ayrilimis, 289.302,16 4 fiilen harcanmistir.
Bu kapsamda: Okul ve sinif dizenleme 224.352,48 4, sosyal amagcli yardimlar 62.699,68 4, egitim
yardimlari 2.250,00 % olarak gerceklesmistir.
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D. iS PLANI PERFORMANSI

(N) STRATEJIK HEDEF PLANLANAN GERCEKLESEN DURUM

1 | Yonetici ve personel egitimleri 10 egitim 12 egitim v ASILDI

2 | Uye egitimleri 5 program 8 program v ASILDI

3 | Uluslararasi fuar katilimi 7 fuar 9 fuar v ASILDI

4 | Kruvaziyer turizm gelistirme 1 gbrisme 2 gérusme v ASILDI

5 | Yeni belediye protokolu 1 protokol 1 protokol v TAMAMLANDI

6 | NIYEP isgiicii programi 1 program 2 program v ASILDI

7 | The Guardian tanitim etkisi Hedef medya Gergeklesti v TAMAMLANDI

8 | Ozbekistan charter baslatma 1 charter Basladi v TAMAMLANDI

9 | Amos givenlik yatirimi Tamamlama Tamamlandi v TAMAMLANDI

10 | MTO 30. YIl etkinligi 1 etkinlik 1 etkinlik v TAMAMLANDI

11 | Enflasyon muhasebesi bildirisi 1 karar 3 bilgilendirme | v ASILDI

12 | 39. Mugla Odalari (ev sahibi) 1 toplanti 1 toplanti v TAMAMLANDI

13 | Gelir butgesi hedefi 30.500.000 & 28.814.979 % % 94,48
GERCEKLESME

14 | Gider butcesi hedefi 30.500.000 & 23.534.994 % v %77,16 TASARRUF

YIL TAHMINi BUTCE FiiLi GELIR FiiLi GIDER
2021 5.330.000,00 % 4.301.148,76 & 3.162.930,71
2022 8.200.000,00 % 7.486.324,50 & 5.742.180,90
2023 16.400.000,00 & 18.714.672,61 & 15.414.021,89 &
2024 30.500.000,00 % 28.814.979,62 & 23.534.994,20 &

2024 yili gider butgesinin %77,16 oraninda gergeklesmesi mali disiplinimizin somut gostergesidir.
Faiz gelirleri ise 900.000 % biitceye karsin 2.512.097 4 olarak gergeklesmis ve bitceyi %279 oraninda
asmistir. Munzam aidatlar ve hizmet Ucretleri de butce hedeflerini karsilamistir.
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E. 2024 YILI i$ PLANI FAALIYET DETAYI

2024 yilinda toplam 23 faaliyet planlanmis; 18 faaliyet tamamlanmis, 2 kismi gerceklesmis, 3 faaliyet
gerceklestirilememistir. Tamamlanma orani %78,3, ortalama performans %83,4 olarak
gerceklesmistir.

2024 YILI GIDER BUTCESI FASIL BAZLI GERCEKLESMESI

Gider Fasil Planlanan (%) Gerceklesen (&) Gerceklesme %

Personel Giderleri 12.450.000 11.864.959 2095,3
Seyahat ve Yol 1.266.000 924.818 %73,1
Egitim ve Fuar 3.051.000 1.212.835 %39,8
Basin Yayin 2.406.000 1.765.196 %73,4
Bagis ve Yardimlar 700.000 289.302 %41,3
Birlik Aidati / Kanuni 2.665.700 2.797.777 %105,0
Disaridan Hizmetler 4.881.500 3.619.611 %74,1
Genel Yonetim 600.200 697.599 %116,2
Sabit Kiymetler 328.100 155.329 %47,3
Vergi, Resim, Harclar 85.100 65.132 %76,5
TOPLAM 28.500.000 23.534.994 %82,58

2024 YILI iS PLANI FAALIYET LISTESi VE PERFORMANS GOSTERGELERI

SA Kod Faaliyet Adi Gerceklesen Durum / Perf.
() ()

SA 1.1 1.1.1.1*  Personele kurumsal kimlik egitimi 150.000 11.800 KISMi %8
(tasindi)
SA1l1 1.1.1.2 | Afetve Atik YOnetimi egitimi 20.000 0 GERCEKLESMEDI
SA1ll1l 1.1.2.1 | TOBB liderlik ve oda ydnetimi 15.000 14.500 TAMAMLANDI
semineri %97
SA1l1 1.1.3.1 | AiK dénemsel toplanti ve 1.000 900 TAMAMLANDI
degerlendirme %90
SA1ll1l 1.1.3.2 | 2023 Faaliyet Raporu hazirlama 3.000 2.800 TAMAMLANDI
%93
SA1l1 1.1.4.1* | Risk yonetimi metodolojisi ve risk 3.000 2.600 TAMAMLANDI
kaydi %87
SA1.2 1.2.1.1 | Apiterapi ve saglik turizmi egitimi 40.000 36.000 TAMAMLANDI
%90
SA1.2 1.2.1.2 | Sutasarrufu ve Yesil Mutabakat 15.000 12.500 TAMAMLANDI
bilgilendirme %383
SA1.2 1.2.1.3 | Konaklama sektdrii misteri 25.000 22.300 TAMAMLANDI
memnuniyeti egitimi %389
SA 12 1.2.1.4 | Gida Guvenligi egitimi (ISKUR) 20.000 18.800 TAMAMLANDI
%94
SA1.2 1.2.2.1 | Uye memnuniyet anketi ve aksiyon 5.000 4.500 TAMAMLANDI
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plani %90
SA1.2 1.2.2.2* | Uye CRM sistemi pilot uygulama 10.000 0 GERGEKLESMEDI

SA21 2.1.1.1 | Marmaris Boat Show Fuari (2. kez) 400.000 282.535 TAMAMLANDI
%71

SA21 2.1.1.2 | izmir Travel Turkey Fuari 80.000 72.000 TAMAMLANDI
%90

SA21 2.1.1.3 | Yurt digi fuar (DK/UK/PL — 2. yil) 150.000 153.359 TAMAMLANDI
%102

SA21 2.1.2.1 | Denizcilik Mizesi uygulama 500.000 420.000 TAMAMLANDI
hazirliklari %384

SA21 2.1.2.2* | Hizmet binasi tadilat projesi 1.000.000 0 GERCEKLESMEDI

SA2.1 2.1.2.3 | GEKA Apiterapi katki payi (2. yil) 50.000 48.000 TAMAMLANDI
%96

SA 22 2.2.1.1 | Dijital tanitim — uluslararasi 500.000 460.000 TAMAMLANDI
mecralarda %92

SA 2.2 2.2.1.2 | Kadin Girisimciler calistay! 20.000 18.000 TAMAMLANDI
%90

SA 22 2.2.1.3 | Stratejik Plan Calistayi 50.000 42.000 TAMAMLANDI
%84

Kurumsal K.1.3 Odamiz Ginlik Dergisi basimi 50.000 45.000 TAMAMLANDI
%90

Kurumsal K.1.4 istirak sermaye taahhiidii 220.000 102.600 KISMi %47
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F. TOBB AKREDITASYON KRITERLERi PERFORMANSI

Asagidaki tablo, 2024 yil is plani faaliyetlerinin TOBB Akreditasyon kriterleriyle értismesini ve kriter
bazli tamamlanma durumunu gostermektedir.

Kriter | Kriter Aciklamasi 2023 2024 2025

1.1.5 | YK onayl yillik is plani (ZORUNLU) TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI

1.1.6 | Akreditasyon izleme Komitesi TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI
(ZORUNLU)

1.1.8 | Risk ydnetimi sistemi (ZORUNLU) GERCEKLESMEDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI

1.1.9 | Yillk faaliyet raporu yayinlama TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI
(ZORUNLU)

1.2.2 | YK ve Meclis toplantilari mevzuat TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI
uyumu (ZORUNLU)

1.3.1 | Kapsaml yillik butce hazirlama TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI
(ZORUNLU)

1.6.2 | Uye Ydénetim Sistemi / CRM - GERCEKLESMEDI | GERCEKLESMEDI
(ZORUNLU)

1.6.9 | Yeterli hizmet binasi altyapisi TAMAMLANDI GERCEKLESMEDI TAMAMLANDI
(ZORUNLU)

1.7.3 | Uye memnuniyet anketi TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI
(ZORUNLU)

2.2.1 | Uye egitim plan TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI

2.4.2 | Uluslararasi fuar/ticaret faaliyeti TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI

3.8 | Kadin/Geng Girisimci faaliyetleri TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI

3.12 | Yerel deger tanitimi TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI

3.15 | Mesleki egitim protokoli - - TAMAMLANDI

TOBB AKREDITASYON PUAN TAHMINI (100 Puan Sistemi)

Kategori ilgili Faaliyetler 2024 Puan
Temel Yeterlilikler (54 puan) SA 1.1, SA 1.2 faaliyetleri ~50
Temel Hizmetler (31 puan) SA 2.1, SA 2.2 faaliyetleri ~27
Yeni Nesil Hizmetler (15 puan) Dijital, YZ, CRM faaliyetleri ~10

Tahmini Toplam Akreditasyon Puani (2024): ~87 | 100
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G. MECLIS VE YONETIM KURULU TOPLANTI KATILIM ORANLARI

2024 Yili Meclis Toplantisi Katilim Bilgileri

2024 yilinda Marmaris Ticaret Odasi Meclisi 12 adet olagan meclis toplantisi gerceklestirmistir. Meclis
toplam 35 Uyeden olusmaktadir. 28.03.2024 tarihli 19. toplanti sonrasi Ozgecan Cetinkaya meclis
Uyeligi sona ermis; 25.04.2024 tarihinden itibaren yedek tye Ozgir Kizilca asil ye olmustur.

Toplanti Tarih Katilim Orani
No 17 25 Ocak 2024 %66
No 18 29 Subat 2024 %51
No 19 28 Mart 2024 %80
No 20 25 Nisan 2024 %77
No 21 30 Mayis 2024 %71
No 22 27 Haziran 2024 %62
No 23 25 Temmuz 2024 %60
No 24 29 Agustos 2024 %60
No 25 26 Eylul 2024 %74
No 26 31 Ekim 2024 %66
No 27 28 Kasim 2024 %77
No 28 26 Aralik 2024 %71
Meclis Toplantisi Sayisi 12

Meclis Uye Sayisi 35

Ortalama Katilim Orani %71

Mevzuat Asgari Katilim Esigi >=51% - Saglandi
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2024 Y1l Yonetim Kurulu Toplanti Katilim Bilgileri

2024 yili boyunca Yonetim Kurulu haftalik olagan toplantilarini sirdurmustur. Yonetim Kurulu 9 asil
uyeden olusmaktadir. 04.04.2024 tarihli 74. toplantida Ozgecan Cetinkaya gorevden ayriimis; yerine
yedek uye Zafer Oznur goreve baslamistir.

Toplanti Sayisi Ort. Katilim Orani
Ocak 4 %65
Subat 4 %58
Mart 5 %58
Nisan 4 %53
Mayis 4 %74
Haziran 4 %70
Temmuz 5 %70
Agustos 5 %52
Eyliil 4 %74
Ekim 4 %70
Kasim 5 %70
Arahk 4 %52
Toplam YK Toplanti Sayisi 52
YK Uye Sayisi 9
Genel Ortalama Katilim Orani %62
Mevzuat Asgari Katilim Esigi >=50% - Saglandi
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H. YONETIM KURULU KARAR TAKIP SISTEMi RAPORU

2024 yih boyunca Ydnetim Kurulu toplantilarinda alinan kararlar, Genel Sekreterlik koordinasyonunda
Yonetim Kurulu Karar Takip Cizelgesi ile haftalik olarak izlenmistir. Asagidaki tablo 2024 yili karar
gerceklesme 0Ozetini gbstermektedir.

Karar Durumu Karar Sayisi Oran Aciklama

Gerceklesti 72 %85 Planlanan surede tamamlandi

Devam Ediyor 10 %12 Bir sonraki doneme tasindi
Gergeklesmedi 3 %4 Gundem disi birakildi veya iptal edildi
TOPLAM 85 %100

Karar gerceklesme orani: %85. Gerceklesmeyen ve devam eden kararlar sonraki donem yonetim
kurulu giindemine alinmistir. Karar takip sistemi, ISO 9001:2015 Madde 6.2 ve TOBB Akreditasyon
Standardi cercevesinde surduriimektedir.
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I. OYE MEMNUNIYETi ANKETi SONUGLARI

MTO-FR20 Uye Memnuniyeti Anketi Degerlendirme Formu kapsaminda 2024 yilinda toplam 12 Gye
anket formunu doldurmustur. Degerlendirme 0&lgedi: 5=Cok lyi, 4=lyi, 3=Orta, 2=Yetersiz,
1=Kararsizim. TOBB Akreditasyon hedef puani: >=4,50.

Degerlendirme Grubu Ort. Puan (5 Uizerinden) Degerlendirme
Bina ve Fiziksel Yeterlilik 4.55 COK IYI
Hizmet Kalitesi 4.57 COK IYI
Ic ve Dis lletisim 4.58 COK IYI

Anket Sonuclari ve Aksiyon Plani

Katilimci sayisi: 12 | En yliksek performans grubu: Ic ve Dis lletisim | Gelisim alani: Teknik donanim

2024 yili anket sonuglari Yonetim Kurulu'na sunulmus, gelisim alanlarina yonelik aksiyon plani
hazirlanarak birim sorumlularina iletilmistir. Sonugclar ISO 9001:2015 Ydnetim Go6zden Gecirme
toplantisi gindemine ve TOBB Akreditasyon kanit dosyasina eklenmistir.
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J. SEKTOREL ISBIRLIGI VE FUAR FAALIYETLERI

Marmaris Ticaret Odasli, 2024 yilinda ulusal ve uluslararasi turizm fuarlarina katilarak tye otelci ve
konaklama isletmelerini tur operatorleri ile seyahat acenteleriyle bulusturmustur. Bu faaliyetler TOBB
Akreditasyon Standardi kapsaminda 'Uye ihtiyac ve Beklentilerinin Tanimlanmas!' maddesine iliskin
somut kanit niteligi tasimaktadir.

2024 Yil Fuar ve Tanitim Faaliyetleri Listesi

No | Fuar / Etkinlik Adi Ulke / Sehir Tarih MTO Katilimcilar

1 | EMITT istanbul Turkiye / istanbul Subat 2024 | YK, Personel
2 | ITB Berlin Almanya / Berlin Mart 2024 Personel, 7-8 MK Uyesi
3 | Antalya Tur Operatori Tanitim Turkiye / Antalya Mart 2024 YK Bsk., GETOB Bsk.,
Ziyaretleri YDA
4 | 4. Deniz Turizmi Galstayr (Marmaris) | Turkiye / Marmaris Nisan 2024 | YK Bsk., Bakan Yrd.,
IMEAK
5 | Ozbek Charter Tanitim Faaliyetleri Ozbekistan Haziran 2024 = YDA ile birlikte MTO
6 | 6. Antalya Turizm Fuari (ATF) Turkiye / Antalya Ekim 2024 Meclis Uyesi, MK
Temsilcileri
7 | World Travel Market (WTM) Londra — ingiltere / Londra Kasim 2024 | YK Bsk., Personel, MK
45. Katihm
8 | Moldova Ticaret Firsatlari Bulugsmasi Turkiye / Marmaris Aralik 2024 | Moldova Buyukelgisi, YK
9 | Travel Turkey izmir (TTI) Turkiye / izmir Aralik 2024 | YK, Personel, MK
Temsilcileri

Sektorel Isbirligi Ozeti

2024 yilinda toplam 9 fuar/etkinlikte sektdrel isbirligi gerceklestirilmistir. Gorlsilen acente ve
operatorlerden alinan geri bildirimler Gye bilgilendirme raporuyla paylasiimis; elde edilen beklentiler is
plani giincellemelerine ve Y6netim Kurulu giindemine yansitilmistir. Fuar katihm belgeleri, fotograflar
ve toplant tutanaklari TOBB Akreditasyon kanit dosyasina eklenmistir.
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K. BUTCE GERCEKLESMESi VE ORAN ANALIZi

2024 yili gider butgesi fasil bazinda gerceklesme oranlari asagidaki tabloda gosterilmektedir. Bitce
yonetimi ISO 9001:2015 Madde 7.1 (Kaynaklar) ve TOBB Akreditasyon Standardi ¢ergevesinde
yuratalmastar.

Gider Fasili Plan (TL) Gerceklesen (TL) Fark (TL) Oran Degerlendirme

Personel Giderleri 12.450.000 11.864.959 -585.041 %95,3 Normal
Seyahat ve Yol 1.266.000 924.818 -341.182 %73,1 Tasarruf
Egitim ve Fuar 3.051.000 1.212.835 -1.838.165 %39,8 Kismi gerg.
Basin Yayin 2.406.000 1.765.196 -640.804 %73,4 Tasarruf
Bagis ve Yardimlar 700.000 289.302 -410.698 %41,3 Kismi gerc.
Birlik Aidati 2.665.700 2.797.777 +132.077 %105,0 Bitce asildi
Disaridan Hizmetler 4.881.500 3.619.611 -1.261.889 %74,1 Tasarruf
Genel Yonetim 600.200 697.599 +97.399 %116,2 Bitce asildi
Sabit Kiymetler 328.100 155.329 -172.771 %47,3 Tasarruf
Vergi, Resim, Harclar 85.100 65.132 -19.968 %76,5 Tasarruf
TOPLAM 28.500.000 23.534.994 -4.965.006 %382,6 Tasarruf

2024 yili toplam gider gergeklesmesi 28.500.000 TL plana karsin 23.534.994 TL olarak gerceklesmis;
bitce kullanim orani %82,6 duzeyinde kalmistir. Detayl fasil analizi Muhasebe ve Mali Isler birimi
tarafindan hazirlanmistir.
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