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BASKANIN MESAIJI

Degerli liyelerimiz, Saygideger paydaslarimiz,
Sahsim ve Marmaris Ticaret Odasi adina hepinize saglik ve basarilar dilerim.
Marmaris Ticaret Odasi olarak, kuruldugumuz 1994 yilindan bu yana blylk bir emekle ve
azimle, calisanlarimizin motivasyonunu hedefleyen, lyelerimizin faydasina, Marmaris’in
hakkettigi degere uygun projeler Uretip ¢alismaya devam ediyoruz. Her yil dizenli olarak
yayinladigimiz faaliyet raporlari, bu ¢alismalarimizin raporlarini sizlerin bilgisine sunmaktadir.
Faaliyet raporlari, sizlerden doniis almamizin ne kadar 6nemli oldugunun kaniti niteligindedir.
Siz Uyelerimizin ve paydaslarimizin Odamiza, anketlerle, yiiz yiize gérisme ve toplantilarda,
web sayfamiz lizerinden gondereceginiz goris ve onerilerle sekillendirdigimiz is planlarimizin
ve sonucunda ortaya cikan faaliyet raporlarimizin Odamizin ileriyi gérebilmesi icin dnem teskil
etmektedir.
Sizlerden alacagimiz her dénis bizim icin bir projedir.
Turizm odakh bir kent olarak, cok dalgali bir zemin (zerinde, siirdurilebilir ve sonug odakli
projeler Gretmemizin dneminin farkindayiz. Sizlerden istegimiz, kaliteli turizm, kaliteli hizmet,
kaliteli Uretim ilkesiyle ¢alismalariniza devam edip Marmaris markasini korumamiza destek
olmanizdir.

Sezon 6ncesinde tim Uyelerimize basarili bir ¢galisma dénemi dilerim.

SULEYMAN MUTLU AYHAN
YONETIM KURULU BASKANI

SAYGILARIMLA;



A. MARMARIS

Marmaris ve Cevresi
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Bal Evi, Kizkumu, Selimiye, S6gut, Taslica, Turgut,
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Marka Degeri Tasiyan Uriinleri: Marmaris Cam Bali, Marmaris Kegi Peyniri, Turgut Fistig, Apiterapi
SAYILARLA MARMARIS TICARET ODASI OZETi

Baglica Gelir: Turizm

Aktif Uye Sayisi: 3918

Turizm Sektoriindeki Uye Yiizdesi: %83

is Plan1 Gergeklestirme Orani: %57,14

is Plani Biitce Ger¢eklesme Orani: %32,47

Uye Egitimlerine Ayrilan Biitge: 51.000 TL

Personel Sayisi: 17

Personel Memnuniyet Orani: %90,97

Uye Memnuniyet Orani: %86,77



B. ODAMIZIN BASLICA FAALIYETLERI

Odamiz, tyelerinin misterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak amaciyla
ilgili kanunla belirlenmis mevzuatlar cercevesinde calismalarini yiritmektedir. Odamizin baslica
hizmetlerini soyle siralayabiliriz:

Tescil islemleri

Tasdik Islemleri

Sigorta Acenteleri islemleri

Kapasite Raporu-Ekspertiz Raporu ve is Makinesi Tescil islemleri
KOSGEB Sinerji Odagi

ihracat Devlet Tesvikleri Konularinda Danismanlik

Rayic Bedel Belirleme

Marmaris Ticaret Odasi Gelisim Akademisi

O 0 N Uk WwN R

Vize Hizmetleri- Schengen Vize Ofisi
10. Guinliik ve imece Dergileri
11. Mesleki Yeterlilik Belgesi Danismanligi

C. SAYILARLA ODAMIZ

Marmaris Ticaret Sicili MadurlGgi’'nde yapilan tescil ve belge islemleri icin glinliik
tutulan kayitlar esas alinarak yapilan 2018 yilina ait istatistik ¢alismasi sonucunda elde edilen
veriler belge ve tescil sayilar, acilis ve kapanis sayilari, acilislarin ve kapanislarin meslek
gruplarina goére dagilimi, ticaret sicili harci tahsilat tutarlari ve 2017 ile 2018 vyillar
karsilastirmasi basliklari altinda ele alinmistir.

1. 2018 YILI BELGE VE TESCIL SAYILARI:

2018 yilinda Midurlugimuize tescil ve belge talebiyle basvuruda bulunan ve islemine ait
kanuni harg tutarini Odamiz veznesinden 6deyerek, 6deme makbuzunun aslini tarafimiza
teslim eden ve tescil islemi icin gerekli belgeleri tam, eksiksiz ve diizglin olan lyelerimizin
gerceklestirmis oldugu belge ve tescil islemlerine ait veriler soyle gerceklesmistir:

a- Tescil ve Belge Sayilari: 2018 yili igerisinde Mudurligimuizde 1316 adet tescil islemi

gerceklestirilmistir. 2018 wyilinda Miidirliigiimiize gelen evrak sayisi 5255,

Miidiirliiglimizden giden resmi evrak sayisi ise 5452 adet olarak gerceklesmistir.

2- 2018 YILI ACILIS VE KAPANIS SAYILARI:
Sorumluluk alani Marmaris ilgesi sinirlari olan Midirliigimiize 2018 yilinda yeni kayit
olmak ve kayit sildirmek icin talepte bulunan isletmelere iliskin veriler s6yle gerceklesmistir.

a. Kuruluslar: 127 adet limited sirket, 12 adet anonim sirket, 96 adet sahis isletmesi
veni kurulusu gerceklestirilmistir.2018 yilinda 13 adet firma merkez nakli
yaparak Miidirliigiimiize kayit olmus, merkezi Miidirliigiimiizde olan 26 adet
firma ile merkezi Miudirligimiz disinda olan 42 adet firma sube agilisi
yapmiglardir. 96 adet sahis isletmesinin 33 adedi tekne/yat isletmesi oldugundan
oda kaydini1 Deniz Ticaret Odast’ na, 3 adedi eczane isletmesi oldugundan oda
kaydini Eczacilar Odasi’'na, kalan 60 adet sahis isletmesi ise Odamiza kaydini
yaptirmistir. Merkez nakli ile gelen 13 adet firmanin 11’ i limited sirket ve 2 tanesi
anonim sirket olup, toplamda acgilan 68 adet subenin 41 adedi anonim sirket
subesi, 22 adedi limited sirket subesi ve 5 adedi ise sahis isletmesi subesi olarak




tescil edilmistir. Buna gore Mudirligimiuzde gerceklestirilen toplam yeni kayit
sayis1 319 olmustur.

b. Kapanislar: 2018 yilinda 124 adet sahis isletmesi kapanmis olup, bunlarin 72 adedi
Marmaris Vergi Dairesi’ nden mikellefiyet kaydini sildirmis ancak Mudurligimizden
ticaret sicili kaydini sildirmemis sahis isletmelerinin vergi dairesinden 6grenilmek
suretiyle kaydinin silinmesi islemidir. Sube olarak tescil edilmis isletmelerin ise 39 adedi
kapatiimistir. 30 isletme tasfiye slirecini tamamlayarak veya feshedilerek, 8 isletme ise
merkezini baska bir sicil midirligline tasiyarak ticaret sicilinden terkin edilmistir.
Boylelikle toplam kapanis sayisi 201 olarak gergeklesmistir.

3- MESLEK GRUPLARINA GORE ACILIS VE KAPANISLARIN DAGILIMI:

Burada belirtilmesi gereken o©6nemli husus, Mdudulrliglimize kayit yaptiran veya
Midurliglimizden kaydini sildiren, Deniz Ticaret Odasl’ na bagl isletmelerin 12.meslek,
Eczacilar Odasl’ na bagh isletmelerin 11.meslek grubunda oldugudur. Bu sebeple Odamiz ile
Mudurliglimizin bu meslek gruplarindaki verilerinde farklilik olusmaktadir.

a. 2018 Yilinda Yeni Kayitlarin Meslek Gruplarina Gére Dagilim:

Odamiz verilerine gore 2018 yili yeni kayit sayisi 282 adet, ticaret sicili verilerine gore ise
2018 yili yeni kayit sayisi 319 adet olup, bunun 37 adedi Mudirligimiizden ticaret sicili kaydi
alarak Deniz Ticaret Odas!’ na ve Eczacilar Odasl’ na yapilan kayitlardir.

2018 YENI KAYITLAR 2018 KAPANISLAR
MESLEK GRUBU MESLEK GRUBU
1.MESLEK GRUBU 14 1.MESLEK GRUBU 9
2 MESLEK GRUBU 31 2.MESLEK GRUBU 17
3.MESLEK GRUBU 5 3.MESLEK GRUBU 14
A MESLEK GRUEBU 26 4 MESLEK GRUBU 28
5.MESLEK. GRUBU 18 5.MESLEK GRUBU 24
6 MESLEK GRUBU 29 6.MESLEK GRUBU 7
7 MESLEK GRUBU 9 7MESLEK GRUBU 5
TR = 8. MESLEK GRUBU 14
9 MESLEK GRUBU 40 9-MESLEK GRUBU 18

- 10.MESLEK GRUBU 25
10.MESLEK GRUBU 25 L L CRIED =
11 MESLEK GRUBU 39 12.MESLEK GRUBU 15
12.MESLEK. GRUBU 39 13.MESLEK GRUBU 8
13 MESLEK GRUBU 15

TOPLAM | 319 TOPLAM | 201

Yeni kayit tablosuna gore en ¢ok yeni kayit 40 adet yeni kayitla cafe-bar-restaurant
isletmelerinin bulundugu 9.meslek grubuna yapilmistir. 2.sirada 39 adet yeni kayitla diger
hizmetler bashigl altinda toplanmis bulunan egitim, spor, saglik-glzellik, iletisim vb.
isletmelerin bulundugu 11.meslek grubu bulunmaktadir. 3.sirada ise 31 adet yeni kayitla
insaat isletmelerinin bulundugu 2. meslek grubu bulunmaktadir.

b. 2018 Yili Kapanislarin Meslek Gruplarina Gére Dagilimi:

Yukarida bulunan terkinler tablosu incelendiginde en ¢ok kapanisin 28 adet kapanisla
market isletmelerinin bulundugu 4.meslek grubunda oldugu goriilmektedir. Ardindan 25 adet
kapanisla banka, sigorta ve doéviz isletmelerinin bulundugu 10.meslek ve 24 adet kapanisla
tekstil isletmelerinin bulundugu 5. meslek grubu gelmektedir.



4. 2018 YILI TICARET SiCILINDEN GELIRLER:

Ticaret sicili belge ve tescil islemleri igin 2018 yilinda Odamiz veznesine toplam
778.142,40.TL ticaret sicili harci 6denmis olup, 6102 Sayih Turk Ticaret Kanunu’ nun
1532.maddesi geregi bunun %25’lik kismi Odamiza gelir olarak aktarilmistir. 2018 yilinda
Odamiza ticaret sicili harglari tizerinden 194.535,60.TL. ve ticaret sicili islemleri Gzerinden
929.195.TL hizmet geliri olmak lizere toplamda 1.123.730,60.TL gelir saglanmistir.

5. 2017 - 2018 KARSILASTIRMALI INCELEME:

2017 ve 2018 yillari arasindaki karsilastirma ticaret sicili harci tahsilatlari ve yeni kayitlar
ve terkinler acisindan karsilastirma olarak iki baslik altinda ele alinacaktir.

a. Ticaret Sicilinden Gelirler A¢isindan:

2017 yilinda toplam 608.102,75.TL olan ticaret sicili harg¢ tahsilatlari, 2018 yilinda ise
yaklasik %28 artarak toplam 778.142,40.TL olarak gergeklesmistir. 2017 yilinda 382.150.TL
olan ticaret sicili islemleri Uzerinden hizmet gelirleri 2018 yilinda %144 oraninda artarak
929.195.TL olmustur.

b. Ticaret Siciline Yeni Kayitlar ve Ticaret Sicilinden Terkinler A¢isindan:

2017 yilinda 286 olan ticaret siciline yeni kayit sayisi 2018 yilinda %10 oraninda artis
gostererek 319 olarak gerceklesmistir. Ticaret sicilinden terkinler agisindan bakildiginda ise
2017 yilinda 247 adet olan ticaret sicilinden terkin sayisi, 2018 yilinda ise yaklasik %18
oraninda azalis géstererek 201 adet olarak gerceklesmistir.

2017 VE 2018 YILLARI YENI KAYITLAR 2017 VE 2018 YILLARI TERKINLER
ACISINDAN YILLIK KARSILASTIRMA ACISINDAN YILLIK KARSILASTIRMA
MESLEK GRUBU 2017 | 2018 MESLEK GRUBU 2017 | 2018
1.MESLEK GRUEU 12 14 1.MESLEK GRUBU 7 9
2.MESLEK GRUBU 4 [31 2 MESLEK GRUBU 1 |17
3.MESLEK GRUBU 8 |5 3. MESLEK GRUBU 10 |14
4 MESLEK GRUBU 31 26 4 MESLEK GRUBU 31 28
5.MESLEK GRUBU 21 18 5.MESLEK GRUBU 21 24
6.MESLEK GRUBU 19 |29 6.MESLEK GRUBU 14 7
7.MESLEK GRUBU 9 9 7.MESLEK GRUBU 12 |5
8 MESLEK GRUBU 19 29 8.MESLEK. GRUBU 28 14
9 MESLEK GRUBU 24 40 9 MESLEK GRUBU 34 18
10.MESLEK GRURBU 35 |25 10.MESLEK GRUBU 22 |25
11.MESLEK GRUBU 19 39 11.MESLEK GRUBU 20 17
12.MESLEK GRUBU 22 15
12. MESLEK GRUBU 27 |39 13.MESLEK GRUBU e s
13.MESLEK GRUBU 28 |15 -
TOPLAM | 286 | 319 TOPLAM | 247 | 201




6. UYE ISTATISTIKLERI

2018 YILI MESLEK GRUPLARINA GORE UYE SAYILARI

MESLEK GRUBU

TARIM VE HAYVANCILIK VE iMALAT 78
INSAAT 313
TOPTAN PERAKENDE 127
GIDA 295
TEKSTIL 233
OTOMOTIV AKARYAKIT TASIMA 252
KUYUMCU VE SAATGILER 109
KONAKLAMA 490
RESTORAN-YiYECEK-iGECEK 292
BiLGi-BASIN-MUHENDISLIK 276
BANKA SiGORTA VE EMLAK 247
EGIiTiM SAGLIK SPOR 85
DENIZCILiK 239
TOPLAM 3036




7. BELGE ISTATISTIKLERI

OCAK  [SUBAT |MART [NiSAN |MAYIS [HAZIRAN|TEMMUZ [AduUsTOS [EYLUL EKIM KASIM |ARALIK |TOPLAM
FAALIYET BELGESI 197 132 180 304 200 147 141 81 210 222 176) 144 2134
ODA KAYIT SiCiL SURETI 147 102 96 123 116 88 97 54 93 113 97, 86 1212
iHALE DURUM BELGESI 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 1 2 3
ORTAKLIK TEYiD BELGESI 9 8 11 11 16 7 12 2 9| 9 11 11 122
MESLEKTEN MEN EDILMEDIGINE DA 0 1 2 0 1 1 2 1 0| 0 4 3 15
YERLI iSTEKLI BELGESI 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0 0 0
DOCUMENT Il 0 0 3 0 1 0 1 1 2 2 2 1 13
REGISTRY DOCUMENT 1 0 1 0 0 0 0 0 0| 1 0) 0 3
iPTAL BELGE 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0 0 0
MUTEAHHITLIK TESCIL BELGESI 1 2 0 0 1 0 1 0 0| 0 0 0 5
0
0
TOPLAM 355 245 293 438 335 243 254 145 314 347 291 247 3507
FAALIYET BELGESI ODA KAYIT SICIL SURETI
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D. AKREDITASYON STANDARDI TEMEL YETERLILIKLER MADDELERINE GORE
ODAMIZ

1.1 YONETiIM VE ODA/BORSA MEVZUATI

1.1.1 Yasal Mevzuat ve Kurulusumuz

Marmaris Ticaret Odasi Uyelerinin misterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve ilgili mevzuatla odalara verilen gorevleri
yerine getirmek amaciyla kurulan tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kurulusudur. Marmaris Ticaret Odasi'ni n sorumluluklari ve ylktumlalikleri Anayasa'ni n
135'inci maddesine dayanmaktadir. Bu kapsamda toplumsal yasam acisindan tasidigl dnem
Isiginda odanin temel nitelikleri normlar hiyerarsisinin en Ust basamagi olan Anayasa'da
dizenlenmektedir. Bu dogrultuda, mesleki 6rgitlenmenin birincil kaynagi Anayasa'dir.

Mugla Ticaret Odasi'nin Marmaris Ticaret Ajanhgi'na kayitli 884 tacir (iyemizin oda
hiviyeti kazanma istemleriyle 13.05.1994 tarihinde Sanayi ve Ticaret Bakanligi'na miiracaatlari
ve tetkik ve incelemeler sonucunda Sanayi ve Ticaret Bakanliginin 25.07.1994 tarih ve 1994/50
sayili kurulusuna izin veren yazi ile Marmaris Ticaret Odasi olarak kurulmustur.

Tum Uyelerin Adalet Bakanhgl nezdinde Marmaris'te Ticaret Sicil Memurlugu
kurulmasina yénelik miracaatlari Adalet Bakanhigi'nin Hukuk isler Genel Midirligi'nce
29.02.1995 tarih ve BO30HI600000-76225-T-52253 sayili yazi ile kabul edilerek Marmaris
Ticaret Sicil Memurlugu kurulmustur. Kuruluglarin akabinde 09.10.1994 tarihinde oda organ
segimleri yargl gozetiminde yapilarak tim Uyelerin oda ve ticaret sicili dosya ve defterleri
Mugla'dan devir alinmis, oda faaliyetlerine ve sonrasinda 14.02.1995 tarihinde ticaret sicil
islemlerine baslanmistir.

Uyelerimize verecegimiz hizmet standardinin artirmak icin, Odamiz 2013 Subat ayinda
Kalite Yonetim Sistemi Belgesi icin basvurusunu yapmis ve Tirk Standartlari Enstitlisi’'niin
yapmis oldugu denetimin ardindan I1SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini almaya hak
kazanmis olup, liyelerine verdigi kaliteli hizmeti tescilletmis olmanin hakli gururunu yasamistir.

2009 yilinda TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemin etkinliginin gézden gecirilmesi ve
ingiltere Odalar Birliginin hazirladigi “2008 Akreditasyon Kilavuzu”nun tiim Oda/Borsalar
tarafindan uygulanabilirliginin tespiti amaci ile ingiltere Odalar Birligi ve TOBB uzmanlari 9 ay
siren bir calisma yapmis, bu calisma sonucunda da “2010 Akreditasyon Kilavuzu”
yayinlanmistir.

Bugline kadar, 9 Donemde 110 Oda ve 42 Borsa olmak Uzere toplam 152 Oda/Borsa
akredite edilmistir. 10. Donem 40 Oda/Borsamizin ve 11. Donem 41 Oda/Borsamizin
akreditasyon calismalarina ise halen devam edilmektedir. Marmaris Ticaret Odasi 10. DOnem
Odalar arasinda yer almakta olup 1 Aralik 2014 tarihinde gerceklestirilen Akreditasyon
Standardi Denetiminden sonra 55 puanla B kategoride akredite olmustur. 22.09.2017
tarihinde yapilan belge yenileme denetiminde 60,3 puanla A kategorisine yikselen Odamiz,
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akreditasyon ve kalite standartlarina uygun sekilde Uye hizmetleri ve projeler
gerceklestirmeye devam etmektedir.

1 Aralik 2018 tarihinde gerceklestirilen ISO 9001:2015 Kalite  YOnetim  Sistemi
revizyonu ardindan belge denetiminde basarili olmus ve sistemini revize etmistir.

Uyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve
halk ile olan iligkilerinde diristligi ve gliveni hakim kilmak tGzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismayi korumak ve 5174 sayili kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen
gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde
meslek kurulusudur.

1.1.2 25 Yilhk Tarihimizde Bagkanlarimiz

KURUCU VE 1994-2005 DONEMIi YONETiIM KURULU BASKANI MUSTAFA BALCI
1994-1999 DONEMI MECLIS BASKANI HASAN GOKMEN
1999-2005 DONEMI MECLIS BASKANI ASIM GENIS

2005-2009 DONEMI MECLIS BASKANI BULENT BILGIN

2009-2013 DONEMI MECLIS BASKANI MUSTAFA HUSEYIN SUER
2005-2009 DONEMI YONETIM KURULU BASKANI MUSTAFA KARACAN
2009-2013 DONEMI YONETIM KURULU BASKANI MEHMET BAYSAL
2013-2014 DONEMI YONETIM KURULU BASKANI SULEYMAN MUTLU AYHAN
2014-2017 DONEMI YONETIM KURULU BASKANI MEHMET BAYSAL
2018-2022 DONEMI YONETIM KURULU BASKANI MEHMET BAYSAL
2019-2022 DONEMI YONETIM KURULU BASKANI SULEYMAN MUTLU AYHAN

1.1.3 Kurumsal Kimligimiz: Kalite Politikamiz-Misyonumuz-Vizyonumuz- Temel

Degerlerimiz

2018-2022 Stratejik Planini 2018 vyili segimlerinden sonra hazirlayan Yonetim
Kurulumuz, TS EN I1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemini 1 Aralik 2018 tarihinde yenileyen
Odamiz hem akreditasyon hem de kalite yonetim sistemini calisanlari, Giyeleri ve paydaslari ile
birlikte kurmustur. Streclerin yonetiminde personelin motivasyonunu baz alan Odamiz, 2018-
2022 stratejik plan doneminde ¢evreye duyarli, liye ve personel memnuniyeti 6n planda tutan,
dijitallesme konusunda cagin gereklerine ayak uyduran ve bu konuda tyelerini bilgilendiren,
Uyelerine danismanlik konusunda 6ncii ve paydaslari ile isbirligi icinde calisarak Marmaris’e
katki koyan bir meslek odasi olacaktir.

Kalite Politikamiz

1994 yilinda kurulmus olan Odamiz, TOBB ve mevzuatlarina bagl olarak calisir ve ylizde
yluz Uye memnuniyetini hedefler. Marmaris’in ekonomik ve sosyal hayatinin gelismesine
yonelik 6zellikle turizm ve tarim sektorlerine katkida bulunmayi, tarihimize ve kultirimuze
sahip c¢ikmayl kalite politikasi olarak benimser. Calisanlarin bilgi ve deneyimlerini
paylasabilecegi, takim calismalarina uygun bir ortam olusturulmus olup Ust Yénetim, toplam
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kalite kurallarina &nem vermeleri icin calisanlari siirekli egitir. Uyelerine hizmet sunumunda
standart bir performans seviyesi elde edilmesine calisilarak egitim, danismanlik ve proje
hizmetleri dretir. Uyelerin Oda hizmetleri kapsamindaki taleplerini gerceklestirmeyi ve
hizmetlerini belirlenen periyodlarda gozden gecirerek sirekli iyilestirmeyi saglar.

Misyonumuz

5174 sayili TOBB yasasi ile kurulmus olan Marmaris Ticaret Odasi suirekli gelisen katma deger

yaratan ve 0zglin bir kentlesme icin mevcut yasa ve mevzuatlar cercevesinde gorevlerini

yerine getirir. Uyelerine kaliteli hizmet ilkelerinden 6diin vermeden % 100 Uye memnuniyetini

hedefleyen odamiz misyonu:

e Akredite oda olarak her alanda hizmetlerini verirken diinya standartlarina ulasmak,

e Uyelerine, misterilerine ve paydaslarina kaliteli hizmet sunmak,

e Marmaris Yarimadasinda ticari faaliyetlerin artirilmasina katki saglayarak ticareti
gelistirmek,

e Uyelerinin sektdrdeki ulusal ve uluslararasi rekabet edebilirligini artirmak,

e Uyelerine Hukuki ve Mali konularda danismanlik yapmak,

e Uyelerin yerel ve uluslararasi 6lcekte tanitimini yapabilmek,

e Calisanlarinin ve Uyelerinin egitim, proje, ARGE, inovasyon, dis ticaret, girisimcilik gibi
konularda ihtiyaglarini karsilamak

e Uyelerinin bulundugu bdlgelerden “her (iyeye bir proje” sloganiyla proje liretmelerini
saglamak, boylelikle her sektorde katma deger yaratacak projeler tiretmek.

Vizyonumuz

Mugla ili Marmaris ilcesinde kurulan Marmaris Ticaret Odasi yorenin dogal kiltirel ve tarihi

zenginliklerini koruyarak ekonomik blyimeyi saglamayi benimser ve lyelerinin ekonomik

durumunun gelismesine yardimci olarak yasam kalitesini ylkseltmeyi strekli 6nde tutar. Bu
ilkeleri koruyarak (iye memnuniyetini esas alirken meslek ahlaki ve giiveni tesis eden sosyal
sorumluluk bilinci icerisinde bolgesinde lider bir oda olmayi amaclayan Odamizin vizyonu;

e Marmaris’e ait tim degerleri ortaya c¢ikaran, koruyucusu olan, kente ait ticari hayatin
gelisimini saglayan, lyelerinin ve tim paydaslarinin géziinde degerli ve sosyal sorumluluk
bilinci icerisinde bir kurum olmak,

e Ticari ortakliklara oncilik etmek,

e Kiresel gelismeleri yakindan izlemek ve liyelerine aktarmak,

e YOnetisim kavramini Gyeleriyle birlikte uygulayan bir oda olmak,

e Akreditasyonunu tamamlamis, AB normlarinda uluslararasi bir oda olmak,

e Girisimciligi 6zendiren ve destekleyen bir oda olmak,

e Odamizin ve Marmaris’in marka degeri olmasini saglamak

e Uyelerinin katihmcihgini arttirmak icin faaliyetler diizenleyen bir oda olmaktir.
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Temel Degerlerimiz

Marmaris Ticaret Odasi’nin hizmetlerini sunarken gz ardi etmedigi degerleri sunlardir:

e Sosyal sorumluluk

e Toplumsal duyarlilik

e Egitime duyarhlik

e Tanitim ve markalasma stratejileri
e Farkindahk

e Oncii olmak

e Hizmet odakhlik

e Misteri memnuniyetini dnde tutmak
e Kamu yararini gbzetmek

e Kolaylastiricilik

e Yenilikgi olmak

e Glven uyandirmak

e Girisimci olmak

e Cevreye duyarhlik

e Kalite odaklilhk

e Ayrimci olmamak
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1.1.4. Organizasyon Semamiz
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1.15

Ust Yonetimimizin Katildigi Egitimler

MTO GELiSiM AKADEMISi YONETICi EGITIMLERI

EGiTiM ADI SURE KATILIMCI SAYISI | TARIH
ViZYONER KiMLiK — YONETiM BECERILERI 24 SAAT 57 3-5 OCAK 2018
MARKALASMA VE KURUMSALLASMA 16 57 8-9 OCAK 2018
TOBB GENEL KURUL 8 SAAT 6 15 MAYIS 2018
7143 SAYILI KANUN KAPSAMINDA YAPILAN

DUZENLEMELER HAKKINDA BiLGILENDIRME 4 SAAT 84 3 TEMMUZ 2018
MESLEKI EGITIM VE BECERi GELISTIRME i$BIRLIGI 1SAAT a4 51 KASIM 2018
PROJESI

KOMITE UYELERI ORYANTASYONU- GUNES

ENERJiSi PROJESI BiLGILENDIRME 3 SAAT 47 21 KASIM 2018

Yonetim Kurulu Uyelerimizin Gorevleri

7 NiSAN 2017 TARIHINDE YAPILAN ODAMIZ ORGAN SECIMLERI SONUCU OLUSAN YONETIM

KURULU GOREV CiZELGESI

ADI SOYADI

GOREVi

SECILDiGi MESLEK KOMITESIi

SULEYMAN MUTLU AYHAN

YONETIM KURULU BASKANI

09.09. MESLEK KOMITESI

OZGUR DERVIS YONETIM KURULU BSK.YARD. 03.03. MESLEK KOMITESI

3 . 03.03. MESLEK KOMITESi-UYE
OMER ERDEN YONETiIM KURULU BSK. YARD. -

ENIS BILGIC YONETiIM KURULU UYESI 02.02. MESLEK KOMITESI

OZGECAN GETINKAYA

YONETIM KURULU UYESI

13.13. MESLEK KOMITESI

ONUR TOKMAK YONETIM KURULU UYESI 08.08. MESLEK KOMITESI
MUSTAFA KODAMAN YONETIM KURULU UYESI 05.05. MESLEK KOMITESI
GORKEM iNAL YONETIM KURULU UYESI 02.02. MESLEK KOMITESI
iBRAHIM TEKIN YONETIM KURULU UYESI 08.08. MESLEK KOMITESI
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1.2. MALI YONETIM
1.2.1 MTO 2018 Vil Biitgesi

Kurulusun biitcesi, yilbasindan sonuna kadar bir yila ait gelir ve gider tahminlerini
gosteren, gelirlerin toplanmasina, hizmetlerin yapilmasina ve harcamalara izin veren bir
meclis kararidir. Biitge; oda plan ve programlarinin gerekleri ile fayda ve maliyet unsurlari
goz onlinde tutularak verimlilik, tutumluluk ilkelerine ve hesap dénemine gore hazirlanir ve
uygulanir.

5174 Sayili Kanunun On Gordiigii Oda Gelir Ve Giderleri;

5174 sayil kanun gergevesinde Oda 5174 sayili kanun gergevesinde Oda

Gelirleri; Giderleri;

1) Kawit Gicreti.
2) Yillik aidat.

1) Personel giderleri.
2) Huzur hakka giderleri.

3) Munzam aidat. 3) Genel yénetim giderleri.
4) Yapilan hizmetler karsiligi alinan 4) Seyahat ve yol giderleri.
licretler. 5) Egitim ve fuar giderleri.
5) Belge bedelleri. &) Basinve yayin giderleri.
6) Yayin gelirleri. 7) Bagis ve yardimlar.
7) Bagis ve yarchmlar. 8) Birlik aidat, kanuni aidat, pay ve

8) Para cezalar. fonlar.
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9) Gemilerden alinacak licretler.
10) Misil zamlar.

11) Faiz gelirleri.

12) Kira gelirleri.

13) Kambiyo gelirleri.

14) Menkul kiymet satis gelirleri.

15) Finansman gelirleri.
16) Tarife tasdik licreti.
17) Sube ve temsilcilik gelirleri.

18) Sair gelirler.

9) Disandan saglanan fayda

hizmetler.

10) Vergi, resim ve harglar.
11) Faiz giderleri.

12) Kira giderleri.

13) Kambiyo giderleri.

15) Finansman giderleri.

16) Sabit kiymetler gideri.

17) Sube ve temsilcilik giderleri.
18) Sair giderler.

)
)
)
)
14) Menkul kiymet satis giderleri.
)
)
)
)

Ve



ODAMIZIN YILLARA GORE BiLANGCOSU

YILLAR 2014 2015 2016 2017 2018
BILANCO 7.782.895,05+ | 8.482.690,334% | 9.035.123,56% |8.673.133,43% | 9.176.356,37 &
YILLAR iTiBARI iLE MTO GELIR ve GiDER BUTCESI
. TAHMIN EDILEN - GERCEKLESME

YILLAR BUTCE BUTCE FiiLi GERCEKLESME ORANI
2014 GELIR 2.967.000,00 & 2.324.296,37 & 78,34%
GIDER 2.967.000,00 & 2.094.930,61 % 70,61%
GIDER 1.100.000,00 & 970.883,47 & 88,26%
2015 GELIR 2.877.000,00 & 2.355.116,00 & 81,86%
GIDER 2.877.000,00 & 2.326.363,00 & 80,86%
2016 GELIR 2.975.000,00 & 2.704.794,88 & 90,91%
GIDER 2.975.000,00 2.216.016,79 % 74,48%
2017 GELIR 3.444.000,00 2.120.207,77 & 61,56%
GIDER 3.444.000,00 % 2.792.567,15 % 81,08%
2018 GELIR 3.205.375,00 £ 2.895.427,87 90,42 %
GIDER 3.205.375,00 & 2.437.069, 78 & 76,03 %
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2018 YILI FASIL BAZINDA GIDER BUTGESI GERGEKLESME RAKAMLARI

MTO 2018 YILI FASIL BAZINDA GELIR ve GIDER BUTCE GERGEKLESMELERI

2018 YILI FASIL BAZINDA GELIR BUTCESI GERCEKLESME RAKAMLARI

*ASIL KODU |FASIL ADI GERCEKLESME FASILKODU  [FASIL ADI GERGEKLESME

202.01 PERSONEL GIDERLERI FASLI 1.474.351,07 TL 001.01 KAYIT UCRETLERI FASLI 80.895,00 T
202.02 HUZUR HAKKI GIDELERI FASLI 0,00 TL 001.02 YILLIK AIDATLAR FASLI 1.434.164,61 TL
202.03 GENEL YONETIM GIDERLERI FASLI 11.837,90 TL 001.03 MUNZAM AIDATLAR FASLI 516.160,85 Tl
202.04 SEYEHAT VE YOL GIDERLERI FASLI 61.928,93 TL 001.04 YAPILAN HiZMETLER KARSILIGI ALINAN UCRETLER FASLI 643.004,54 T
202.05 EGITIM VE FUAR GIDERLERI FASLI 94.024,60 TL 001.05 BELGE BEDELLERI FASLI 27.171,00TL
202.06 BASIN YAYIN GIDERLERI FASLI 50.924,83 TL 001.06 YAYIN GELIRLERI FASLI 0,00 TL
202.07 BAGIS VE YARDIMLAR FASLI 25.991,32 TL 001.07 BAGIS VE YARDIMLAR FASLI 0,007l
102.08 BIRLIK AIDATI, KANUNi AIDAT PAY VE FON FASLI 260.772,05 TL 001.08 PARA CEZALARI FASLI 0,00TL
202.09 DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HiZMETLER FASLI 424.714,27 TL 001.09 MIiSiL ZAMLARI FASLI 0,00TL
202.10 VERGI RESIM VE HARGLAR FASLI 10.876,81 TL 001.10 FAIZ GELIRLERI FASLI 146.425,39 TL
202.11 FAIZ GIDERLERI FASLI 0,00 TL 001.11 KIRA GELIRLERI FASLI 9.987,08 TL
202.12 KIRA GIDERLERI FASLI 0,00 TL 001.12 KAMBIYO GELIRLERI FASLI 0,00TL
202.13 KAMBIYO GIDERLERI FASLI 0,00 TL 001.13 MENKUL KIYMET SATI$ GELIRLERI FASLI 0,00TL
202.14 MEKUL KIYMET SATIS GIDERI FASLI 0,00 TL 001.14 FINANSMAN GELIRLERI FASLI 0,00TL
202.15 FINANSMAN GIDERLERI FASLI 4,760,58 TL 001.15 TARIFE TASTIK UCRETLERI FASLI 1.820,00 TL
102.16 SABIT KIYMET GiDERLERI FASLI 12.964,40 TL 001.16 SAIR GELIRLER FASLI 35.799,40 Tl
202.17 SAIR GIDERLER FASLI 3.923,02TL 2.895.427,87 Tl

2.437.069.78 TL
1.3. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.1 Personelimiz
Odamizda aktif calisan 17 personelimiz ve 10 birimimiz bulunmaktadir. Birimlerimiz,

sorumluluk ve gorev tanimlarina gore istihdam edilmistir.
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Personelimizin egitim diizeyi ve mesleki yeterliligi, Odamizin hizmet kalitesini artirmistir.

Cok iyi: 11
lyi: 5
Az:1




1.3.2. Personel Goriusleri ve Arkadasim Sen Anlat Toplantilar

Personelimizden 2018 yilinda Genel Sekreterlige 12 adet goris bildirilmis, bunlardan
10°’u Yonetim Kurulunda goristlmistir. Personelimizin gorislerinin etkin olma genel
performansi %83,3"tlir.

Arkadasim Sen Anlat personel toplanti sistemi kuruldugundan bu yana her ay toplanan

personelimiz, bunu bir sistematige baglamistir. Yapilis seklini kendileri belirleyen personelimiz
her ayin ilk Pazartesi ginil saat 16:30’da gindemli olarak Genel Sekreter baskanliginda
toplanir ve goruslerini iletir. Genel Sekreter uygun gorilen gorisleri ve toplanti kararlarini
Yonetim Kuruluna iletir.
Ayrica yine Kalite Yo6netim Sistemimizde tanimli oldugu sekliyle, personelimiz Genel
Sekreterimizin ofisinde bulunan Personel Goriis/Oneri Dosyasina, bir (st yazi ile fikir, dneri ve
taleplerini her Yonetim Kurulundan en az 2 glin 6nce ekler ve Genel Sekreteri bilgilendirir.
Genel Sekreter uygun gordigi gorisleri ve talepleri Yonetim Kuruluna iletir.

1.3.3 Personel Memnuniyetimiz Onceligimiz

Kalite Yonetim Sistemimizde yilda en az bir defa olarak tanimlanmak (izere, 2015
yilinda defa yapilan memnuniyet anketlerimiz, analiz edilerek Yonetim Kurulumuz ile her
yillsonunda paylasilir. Buradan ¢ikan oranlara gore Yonetim Kurulumuz iyilestirmeler yapar.

Odamiz Yonetim Kurulu, Performans Yonetim Sistemini kurma ve 2015 vyilinda
¢alismalar yapma hususunda 14.11.2014 Tarih ve 74 sayili oturum ile karar vermistir. 2015 yih
is planlarina ve hedeflerine dahil edilen sistem 2015 yili Haziran ayinda gergeklestirilen egitim
ve uygulamalarla kurulmustur. 2018 yilinda personel memnuniyet sistemi ve performans
yonetimi dogrultusunda Yonetim Kurulumuzun karar ve onayl ile 2019 Ocak ayinda
personelimize bir maas ikramiye verilmistir.

GENEL PERSONEL MEMNUNIYET DEGERLENDIRMESi YILLARA GORE KARSILASTIRMA- %

2014 2015 2016 2017 2018

66,38 84,7 89,26 84,05 %90,97
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2014-2018 Yili Personel Memnuniyet Anketleri Dagitim ve Katilim Performansi

20.02.2014 15 10 %66,6
18.09.2014 15 11 %73,3
05.02.2015 15 10 %66,6
22.07.2015 15 14 %93,3
18.06.2016 18 15 %83,3
24.12.2016 18 16 %88,8
30.05.2017 18 15 %83,3
07.12.2017 18 11 %84,8
03.05.2018 18 15 %89,65
06.12.2018 18 16 %92,3

1.3.4 Personelimizin Hizmet Kalitesi Egitimlerle Artiyor

MARMARIS TICARET ODASI GELiSiM AKADEMISi

Odamiz, 2017 yiliigin hedefledigi egitimlerle birimlerin hizmet kalitesinin desteklenmesi projesi
kapsaminda calisanlarina yonelik planladigi MARMARIS TICARET ODASI GELISIM AKADEMISI
egitimlere katihmin diistklGgl ve tekrar egitimler nedeniyle birebir egitimler diizenlenmemistir.
Ancak her personele, kendi PERFORMANS YONETIM SISTEMI degerlendirmesi sonuglari ve kendi
ihtiyac ve ilgileri dogrultusunda egitim se¢cme 06zgirligl taniyan online egitim modiiliiniin
projelendirilerek 2018 yilinda uygulanmasina 16.03.2017 tarih ve 196 nolu Yoénetim Kurulu
toplantisinda karar verilmistir.

Ancak Odamizin segimler sonrasinda sistem uygulanmamis, 2018 yilinda Yonetimde yasanan
degisiklik nedeniyle proje bir sonraki doneme ertelenmistir. 2018 yilinda personel egitimleri
gercgeklestirilememistir.
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1.4. STRATEJIK PLAN

Odamiz Stratejik Plan ¢alismalarina 2012 yilinda Ege Universitesi IBBF ile baslamis ve
2013-2016 Marmaris Ticaret Odasi Stratejik Plani olarak yayinlamistir. Ancak bu plan TOBB
Akreditasyon Standardina uymadigindan revizyon calismalarina baslamis yeniden yaptigi ic

paydas ve dis paydas analizlerinden sonra 2014-2017 Stratejik Planini hazirlamistir. Bu
planimiz 06.06.2014 tarihinde Yonetim Kurulumuz tarafindan onaylanmistir. Planimiza, web
sayfamizdan ulasabilirsiniz.

Stratejik Planimizin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurulan Stratejik Plan
Yirdtme Kurulunun goérevleri 2014 yilinda TOBB Akreditasyon Standardi geregi kurulan
Akreditasyon izleme Komitesine (AiK) aktariimistir. AiK, alinan kararla her ayin son Yénetim
Kurulu toplantisindan &nce toplanmaya baslamistir. Her yil dizenli olarak yapilan AiK
toplantilari 2018 yilinda da dort adet gerceklestirilmistir. Bu toplantilarin ana glindemi, faaliyet
raporlari, is plani maddelerinin gerceklesme analizinin yapilmasi, degerlendirilmesi, revize
maddelere karar verilmesi ve uygulanmasi ile personelin standarda uyum galismalarini takip
etmektir.

1.5. HABERLESME VE YAYINLAR

MTO Yayinlarimiz Hakkinda

1. Marmaris ve Rodos arasindaki Ticari Hacmin Analizi

Marmaris Ticaret Odasi tarafindan Onikiadalar’a daha fazla ihracat yapilmasi amaciyla hazirlanan
"Marmaris Rodos Arasindaki Ticaret Hacminin Analizi ve Yol Haritasi" projesi tamamlanarak kitap
haline getirildi.

2. Denizde Efelik Olmaz 2
Marmaris’in tarihinden halkin yasamina, gelenek goreneklerinden konustuklari siveye kadar pek ¢ok

seyi icermektedir. Aslinda yaptigim sozIU bir tarih ve kiltlr arastirmasidir. Yazarimiz Fatma Gebes
Cimen bu konuda ¢ok sayida kisi ile birebir goristi, bolge tzerine yazilmis kitaplari taradi. Sadece bir
kisinin degil, pek ¢ok kisinin ifadelerinin ortak oldugu konulari yazdi. Bazen birebir olayin taniklarindan
yararlandi. Ornegin ikinci Diinya Savasi yillarini bizzat Rodos’a giderek yasayanlarin agzindan dinledi O
ylzden kitapta 6ne ¢ikanlar, yasananlardir.

3. Marmaris’i Yazarak Yasayanlar

Marmaris ve cevresinde yasayan yazarlar ve sairleri okuyuculariyla bulusturmak adina Ajans Dora
tarafindan girisimde bulunulan ve Marmaris Ticaret Odasi destegi bastirilan; “ Marmaris’i Yazarak
Yasayanlar” kitapgigl

4. Karya’dan Cumhuriyete Marmaris
2011 ve 2015
Marmaris Ticaret Odasi 5. kiltiir yayini “Karya’dan Cumhuriyete Marmaris” isimli galismamiz yaklasik

bir yillik bir calismanin triinidir. Ug bélimden olusan yayinimizin hazirlanmasi siirecinde Hiiseyin
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Stier, Mehmet Baysal, Nuran Esin, Eylem Miray Apak, Hiseyin Englir, Mukbil Glilkokan ve edit6r olarak
Mehmet Emin Berber katki koymustur. Yogun talep (zerine yayinimizin 2015 yilinda 2.basimi
gerceklestirilmistir.

5. Eytam idaresi — Sandiklari ve Marmaris Uygulamalari (1885-1911)

Bu degerli calismamizla da, Marmarisimizin ytzyillardir yasattigi kiltiir birikimini, ekonomik yapisini
irdeleyip; yasayanlarimizin ge¢misini somut bilgiler 1siginda aydinlatmaya calistik.

6. Marmaris Apiterapi 2017 Uluslararasi Ari Uriinleri Sempozyumu Kitapgigi

Konularinda uzman, ulusal ve uluslararasi bilim insanlarinin katilimi ile apiterapinin tam anlamiyla
uygulayict “tip hekimleri” ile “liretici” arici dostlarimizin bulusmasi saglandigi 6nemli paylasimlarin
gerceklesecegini diisindigiimiiz sempozyumumuz da ana konu olarak iki tema lzerinde durulmasi
planlanmistir; Uretim teknolojisi: ari Griinleri ve apiquality; insan saghgl acisindan apiterapide ari
Grlnleri kullanimi. Bu konular hakkinda uzmanlar tarafindan sunulan bildiri ve poster 6zetleri kitapgikta
bir arada toplanmustir. (2015 VE 2017 iKi YAYIN)

7. Marmaris Bal Evi 1 . Gastronomi ve Kiiltiir Senligi Kitapcigi:

Marmaris tarihinin, kiltiriinin, degerlerinin ve lezzetlerinin yer aldigi Tirkge, ingilizce ve Rusca
kitapgiklar hazirlandi.

8. MTO Giinliik Dergisi ve imece Biilten: Oda faaliyetlerinin, odanin gesitli konularda gérislerinin,

Gyelerimizin mesleki faaliyetlerini kolaylastirici bilgilerin ve bolgemizin kiltirin, folklorunu ve
degerlerini iceren yazilarin yer aldigi imece dergisi her iki ayda bir yayimlanir. Oda faaliyetlerinin
yer aldigi Faaliyet Raporu ve Glinlik Dergisi her yil yayimlanir ve hedef kitlelerimize ulastirilir.

9. Gazan Gaynadi: Marmaris’in yerel lezzetlerinin tarif ve hikayelerinin yer aldigi yayinimiz 2.

Marmaris Cam Bali Senliginde dagitima sunulmus, ayrica yiyecek icecek grubunda hizmet veren
Uyelerimize génderilmistir.
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KURUMSAL ETKiNLiKLERIMiz-2018

09-14 Ocak | UTRECHT FUARI HOLLANDA UYELER 7
VALI ZIYARETI- APITERAPI- MARMARIS .
05 Subat CAM BALI LOBISi MUGLA YK 10
05 Subat GEKA HIBE-TESVIK BILGILENDIRME MTO UYELER 14
ATATURK’UN MARMARIS’E GELISI- ATATURK MEYDANI- | ..
23 Subat BiLGILENDIRME VE SERGI KULTUR SANATEvi | DYELER 1000
KADINLAR GUNU- MARMARIS’IN EN ESKi . KADIN GIRISIMCILER-
08 Mart KADIN GIiRISIMCILERI ZIYARETI (5 Kisi) MARMARIS YK 11
13-15 Mart | MITT MOSKOVA FUARI MOSKOVA UYELER 7
YUNANISTAN iZMIiR BASKONSOLOSU TOPL.
30 Mart ViZE VE KAMERIYE KiLiSE PROJE LOBISi MTO YK >
30 Mart ESKi MECLIS UYELERINE TESEKKUR MTO MECLIS UYELERI 37
12-13 Nisan | ULUSLARARASI MiLLi URUN YERLI URET MUGLA UNiv MARMARIS BAL EVi 41
) KADIN GIRISIMCI YONETICI OKULU N
30 Nisan SERTIFIKA TORENI MTO UYELER 55
SN. RIFAT HiSARCIKLIOPLU- TOBB ZIYARETI
3 Mayis PROJELER LOBIS] ANKARA YK 11
7143 SAYILI YAPILANDIRMA- IMAR AFFI . .
3 Temmuz BiLIGLENDIRME MARMARIS UYELER 112
KOSOVA HEYETi TOPLANTI- TICARET
6Temmuz | |\ AcMi ARTIRMA ICIN LOBI MTO YK 12
MARMARIS CAM BALI COGRAFi iSARET
9 Temmuz LOBI EAALIVETI ANKARA YK- GS 5
18 Temmuz | VALI ZIYARETI- APITERAPI LOBISI MUGLA YK 4
. CEVRE TEMIZLIGINE DiKKAT CEKME . ——
30 Agustos FAALIVETI MARMARIS UYE- PERSONEL 24
11 Eylil UNIVERSITE SINAVI ILCE BIRINCILERINE MTO HERENCILER. YK 55
Op0L
. GAZIANTEP TO TOPLANTI- .
29 Byl DALAMAN/ANTEP UCUS SAGLANMASI MTO UYELER-GTO 40
24-28 Ekim | YOREX FUARI- MARMARIS CAM BALI ANTALYA PERSONEL- YK 7
. MUGLA ODALARI-BORSALARI ORTAK .
26 Ekim TOPLANTIS| MUGLA TB YK 7
5-8 Kasim LONDRA WTM FUARI LONDRA UYELER 9
21 Kasim MTO ORTAK KOMITELER TOPLANTISI MTO KOMITE UYELERI 47
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1.6. BILGIi VE ILETiSiM TEKNOLOJILERI

Odamiz 2014 yilinda compact arsivini ve dijital arsivini kurarak tyelerimizin ve odamizin
dokiimanlarini ve degerli belgelerini koruma altina almistir. Artik tiim istenen veriler 1 tik
uzagimizda ve her zaman ulasilir durumdadir. Bu uygulama ile hizmet stiremiz kisalmis ve liye
memnuniyetimiz artmistir.

M-files dokiiman sistemi ile personelimiz her tiirlii toplanti tutanagi ve kalite yonetim
sistemi dokiimanlarina rahatlikla ulasabilmektedir.

Yine www.mto.org.tr adresimiz 2014 Eylil ayinda gerceklestirdigi yeni yapilanma ile daha

interaktif hale gelmistir. Ayrica Odamiz, ilgili projelerimizi daha aktif duyurabilmek amaciyla
www.marmarisbalevi.com, www.marmarisapiterapi2015.com, www.marmarisapiterapi.com

, Www.rotamarmaris.com, www.marmariskariyer.com adreslerini de yonetmektedir.

Facebook, Twitter ve Youtube aglarinda hesaplari olan Odamiza, online olarak
dyelerimizin ulasimi artik daha kolay ve verimli hale getirilmistir.

1200 tyemizin ulagilabilir email adresi olup kendilerine bu yoldan ulasabilmekteyiz. Web
sayfamiz, 2018 yilinda 16325 defa tiklanmistir.

1.7. UYELERiMIZE HiZMETLER

1.7.1 Uye Egitimlerimiz

Uyelerimizden gelen talepler neticesinde 2015 vyilinda kurulan MTO GELISIM
AKADEMISI ’ne liye egitimlerimiz de dahil edilmistir. Uyelerimiz, web sayfasindan
duyurdugumuz egitim takvimimizden haberdar olarak kayitlarini yaptirmistir. Egitimlerden
memnuniyeti olduk¢a yiksek olan Gyelerimiz, personelimiz ve vyoneticilerimiz igin

planladigimiz kurumsal egitimlerimize de katilim saglayabilmektedir. 2017 yilinda Bogazigi
Universitesi ile birlikte MTO Gelisim Akademisi catisi altinda, Marmaris Ticaret Odasi Kadin
Girisimci Yonetici Okulu programi yuritilmustir.

EGITiM ADI SURE TARIH Kg;::\:\l" ME“S::ﬂIiYET
KADIN GiRiSiMCi YONETICi OKULU 44 t%ﬁi%ﬁ' %95,3 %99
GEKA DESTEKLERI BiLGILENDIRMESI 2 05.02.2018 %28 olglilemedi
iMAR AFFI BILGILENDIRMESI 3 03.07.2018 %74,66 Olgiilemedi
KOMITELER ORYANTASYONU 3 21.11.2018 %100 Olgiilmedi
MEGIP BiLGILENDIRME 1 21.11.2018 %55,29 olglilmedi
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http://www.mto.org.tr/
http://www.marmarisbalevi.com/
http://www.marmarisapiterapi2015.com/
http://www.marmarisapiterapi.com/
http://www.rotamarmaris.com/
http://www.marmariskariyer.com/
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1.7.2 Uyelerimizin Memnuniyeti ve Goriisleri Bizim igin Degerli

Uye Memnuniyet Oranlarimiz

Uyelerimizle 2018 yilinda 60 adet anket gerceklestirilmistir. Bu anketlerden cikan en

distik memnuniyet oranini alan maddeler Yonetim Kurulumuzda alinan kararlarla iyilestirilir.

— — -
[TE) [TE) (1N}
=R == _zZx| 2
@27/ n3:z|a5z| 2
Kurumumuz Hakkindaki Genel Gériis ve Tespitleriniz Nelerdir? = ,_.Ziff = ,_.ZIEE s =29 -
N S o NS NS o< o
w O: w 08 @ O ®
= = =
Giristeki danigsmanlik hizmeti/bekleme salonu 70 78 86 8
Bina iginde ihtiyacl kargilanabilme imkanl |
ina |(;.|un. e ihtiyaclarimizin kargilanabilme imkanlari ve gene 79 %0 90,66 10,66
temizligi
Hizmetlerin hizi yeterlimi? 78 86 88 2
Teknolojik destek ve altyapi yeterli mi? 78 78 84,66 6,66
Hizmetlerimiz beklentilerinizi kargiliyor mu? 76 84 87,2 3.2
Calisanlanmizin yaklagimlari ve sizinle iletigimi 87 82 89,33 7,33
Calisanlarimizin konularina hakimiyeti yeterli midir? 82 88 92,66 4,66
Hizmet binamiza ulagiminiz 58 60 80 20
Ust yoneticilerle gériisebilme 72 70 84 14
Personelle iletisim kurabilme 83 80 86,66 6,66
Etkinliklerimizden memnuniyetiniz 72 82 85,33 3,33
GENEL MEMNUNIYET ORANI 76 79 86,77 1,77

1.7.3 Basari Hikayeleriniz- Hikayelerimiz

Odamiz vasitasiyla basariya ulasan, gergeklestirilen girisimcilik egitimleri ile kendi is

yerlerine agan, fuara giden Uyelerimizle ve 6zellikle kadin girisimcilerimizle réportajlar yaparak

MTO’nun sizlere neler kazandirdigini yine sizlerin agzindan duyurmak icin web sayfamizi ve

yayinlarimizi takip edebilirsiniz.

1.7.4 Bilgilerinizin Giincellenmesi

Oncelikle Uyelerimizin, tescil adreslerini giincellemesi icin 5174 sayili TOBB Kanunu

geregi Odamiz Ticaret Sicili MidurlGgine sahsen basvurmalari gerekmektedir. Odamizin Oda
Sicil Midirlugu ya da diger birimlerine Uye Bilgi Giincelleme Formu vasitasiyla yapacaginiz
glincellemeler sadece Oda kaydiniza islenebilmektedir. Bu sureci Uyelerimiz igin
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kolaylastirabilmek amaciyla Odamiz kendi birimleri icerisinde koordinasyona dayali bir sistem
kurmustur.

1.8. KALITE YONETIM SISTEMI
Odamiz paydasimiz olarak gordiugiimiz siz degerli Uyelerimize daha Kkaliteli,

strdurilebilir ve stirekli iyilestirme Gzerine kurulu hizmet sunmak ve arastirma ve analizlere
danismanlik destegi verebilmek igin entegre bir ydonetim sistemi anlayisi benimsemistir.

2015 yilinda Performans Yonetim Sistemini kuran Odamiz, Kalite Yonetim Sistemine bu
sistemlerin gereklerini entegre etmistir.

Faaliyetlerini ve dokiimanlarini 6nce planlayan ardindan uygulayan Odamiz,
uygulamalarini takip eder ve degerlendirir. Strekli iyilestirmenin hizmet kalitesinin artmasinda
ilk adim oldugunun bilinciyle, uygulamalarini KYS de tanimladigi yéntemlerle degerlendiren
Odamiz, tekrar plan ve uygulama asamasina gecer. Hizmet kalitemizin etkileyecek unsurlar
faaliyetin her adiminda degerlendirilir ve gerekli dnlemler alir.

1 Aralik 2018 tarihinde gergeklesen ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi denetiminde
basarili olarak belgesini yenilemistir.

E. ODAMIZIN KALITE VE AKREDITASYON SURECI

Odamiz 05/07/2012 tarihinde Danisman Prof. Dr. Fuat Onder ile TOBB Akreditasyon Standartlarinin
uygulanmasi kapsaminda Odamizi akreditasyon slirecine hazirlamak icin ilk adimi atmistir.

TS EN 1SO 9001:2008 KYS standartlari kapsaminda 30.04.2013 tarihinde Kalite belgesini almis ve
Mayis ayinda TOBB Akreditasyon sistemine basvurusunu yapmistir.

2013 yil boyunca personelimize ISO 9001:2008 KYS ve Akreditasyon Standardi konularini iceren 9
adet egitim gercgeklestirilmistir. 2014 ve 2015 yillarinda gerek personel oryantasyonlarinda gerekse
egitim programlarina yer alan sistem egitimleri ile Odamiz her yil siirdirilebilirlik esasinda sistemsel
calismaktadir.

2012 yilinda Ege Universitesi ile hazirladigi Marmaris Ticaret Odasi Stratejik Planinin TOBB
Akreditasyon Standardina uymamasi sebebiyle 2014 yilinda revizyon karari alarak standarda uygun
hale getirmis ve is planlarini eklemistir.

Stratejik Plan Yirttme Kurulunu kuran Odamiz, bu kapsamda ¢alismalarina devam ederken 2014
yilinda Akreditasyon izleme Komitesini kurarak 2014 yili icinde 10 adet toplanti gerceklestirmis ve bu
toplantilarda 06.06.2014 tarihinde onaylanan 2014-2017 Stratejik Planini ve bu plandan g¢ikan is
planlarini konusmustur.

Entegre Yonetim Sistemine ulasmak icin Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, Stratejik Planlama
ve Performans Yonetim Sistemi ile dokiimante edilmis ve uygulanmakta olan ISO 9001:2015 revizyonu
sonrasinda 1 Aralik 2018 yilinda gerceklesen denetim ile belgelendigimiz Kalite Yonetim Sistemi ile
ulasiimak istenen:

e Personeliile biitiinlegmis ve kurumsallagmis,

e %100 iiye memnuniyetini hedefleyen,

e Planlarini liye beklentileri dogrultusunda olusturan,

e Uyelerinin her zaman danisip destek alabilecegi

Bir meslek odasi olmaktir.
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1 Aralik 2014 tarihinde TOBB Akreditasyon Yiritme Kurulu Uyesi ve Tirk Loydu Uzmani
tarafindan gerceklestirilen denetim sonucunda Odamiz 55 puanla B kategorisinde Akredite
Oda statisitine kavusarak 10. Donem Akredite Odalar arasinda yerini almistir. 22.09.2017
tarihinde yapilan belge yenileme denetiminde 60,3 puanla A kategorisine yiikselen Odamiz,
akreditasyon ve kalite standartlarina uygun sekilde Uye hizmetleri ve projeler
gerceklestirmeye devam etmektedir.

F. AKTIF YONETIM ANLAYISIMIZ

Odamiz kendi iginde hem takim ruhunu olusturmak, hem kurum igi yatay iliskileri
gelistirmek amaciyla galisan ve yoneticilerin ortak katilimiyla etkinlikler diizenlemektedir.

Konusunda yetkin personellerimiz, Yonetim Kurulu ve Meclis Uyelerimize gergeklestirilen
faaliyetlerle ilgili sunumlar yapmakta ve her haftanin ilk glini Yonetim Kurulu Bagkani ile
toplanmaktadir.

Odamiz Yénetimi, gergeklestirilen her etkinlik ve toplanti sonrasinda personeline bilgi verir
ve organizasyonlarda kendilerinin goriis ve oOnerilerini alir. Ayrica Yonetimimiz, Gyelerden
gelen bilgilendirme, talep ve onerileri de dikkate alir. 4 yillik stratejik plan donemini
tamamlayan ve yeni bir déneme girecek olan Odamiz, her toplanti, gériisme ve anketten
beslenerek yeni planlamalarini yénetimiyle birlikte olusturmaktadir. Akreditasyon izleme
Kurulu ile koordineli galisan Yonetim Kurulumuz, siireci yakindan takip etmektedir.
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26 EKiM 2018 MUGLA TiCARET ODALAR, TICARET VE SANAYi ODALARI, TICARET
BORSALARI VE DENiZ TICARET ODALARI ORTAK TOPLANTISI

e — TEe

@ MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYESI

Duyusal

inaliz

|

Mugla Odalari ve Borsa ortak toplantisi 26 Ekim 2018 tarihinde Mugla Milletvekillerinin
katihmiyla Mugla Ticaret Borsasi ev sahipliginde gerceklestirildi. Toplantida Mugla’nin ortak
sorunlari ve ¢6zim onerileri gorisilerek goris aligverisinde bulunuldu.

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)'ne bagli Mugla Odalari, Borsa ve Deniz Ticaret
Odalari, 2006 yilindan bu yana 3 ayda bir diizenledikleri Odalar ortak toplantisini bir ilk ile
gerceklestirdi. Mugla Ticaret Borsasi’nin yeni hizmet binasinda, Borsa Yonetim Kurulu Baskani
Hursit OZTURK ve Meclis Baskani Ugur OZEN’in ev sahipliklerinde gerceklestirilen ve biitiin
partilerin Mugla Milletvekillerinin katildigi toplantida AK Parti Milletvekilleri Yelda Erol Gokcan
ve Mehmet Yavuz Demir, CHP Milletvekilleri Stileyman Girgin, Mirsel Alban, Burak Erbay ve
Suat Ozcan, iYi Parti Milletvekili Metin Ergun yer aldi. Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi (MUTSO),
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi (FTSO), , Milas Ticaret ve Sanayi Odasi (MiTSO), Bodrum Ticaret

Odasi, Deniz Ticaret Odalarinin Baskanlari ve Odamiz temsilcilerinin katihmiyla; Mugla Ticaret
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Borsasli ev sahipliginde 26 Ekim Cuma glini gerceklestirilen toplanti Mugla icin bir ilk niteligi
tasidu.
7 Milletvekili ilk Kez Bir Arada

Tum partilerin katihmiyla yedi Mugla Milletvekili boyle bir platformda ilk kez bir araya
geldi. Genis bir katilimla gerceklestirilen toplanti, oldukca ilgi cekti. Mugla Ticaret Borsasi
Meclis Baskani Ugur Ozen’in baskanliginda gerceklestirilen ve Mugla’nin ortak sorunlarina
yonelik fikirlerin ve ¢6zim Onerilerinin gorisildigu toplantida yaptigi konusmasinda Mugla
TB Meclis Baskani Ugur Ozen sunlari belirtti: “Bizler Borsamizda sadece tarimsal ve hayvansal
ticareti kayit almaya calismakla yetinmemekte, verdigimiz egitimlerle “Uriinii taniyabilen,
boylelikle dogru lretim yapabilen Uretici ve dogru Griini talep edebilen tiketici profilleri” de
olusturmaya calismaktayiz. Amacimiz tim Uyelerimizin “Farkinda olan ve farkindalik yaratan
bireyler” olabilmesidir. Buglin bir ilki gerceklestirerek Borsamizin ev sahipliginde ilimizin tim
milletvekillerini ve is dinyamizi bir araya getirdigimiz bu toplantida, her konuda birlik,
beraberlik mesajlarinin verilmesi, Muglamizin bundan boyle tiim alanlarda tek yumruk olarak
sesinin daha gui¢li ¢ikacagini ve toplantimizin amacina ulastigini bize mijdelemektedir. Bu gli¢
birligimizin bundan boyle de stirmesini diliyorum.”

Daha sonra s6éz alan Mugla TB Yénetim Kurulu Baskani Hursit OZTURK ise sunlari
soyledi: “Buglin hicbir siyasi goris ve farkliik ayirt etmeksizin bitin Mugla sevdalilarinin
beraber oldugu bir toplantiya ev sahipligi yapiyoruz. Bu toplantiyla Muglamizin sorunlarini
vekillerimizle birlikte cok daha glcli bir sekilde ele alma firsatini yakalamis bulunmaktayiz.
ilimiz turizm kenti oldugu kadar bir tarim kentidir de. Bizler tarim ve hayvancilikta iiretim
kayiplarini, kaynak israfini énleyerek ezber bozmaliyiz. Ornegin hayvancilikta sarbon,
tiberkiiloz gibi hastaliklardan kaynaklanan hayvan kayiplarimiz bir yana, sadece buzagi
olimlerini %15’ten %5’e dlsirebilmemiz bile et ithalatini sona erdirmemiz igin yeterlidir. Evet,
uretmeli, cok Uretmeliyiz ancak Uretim kayiplari, kaynak israfi onlenmedigi sirece
strdurilebilir ve rekabetci bir ivme yakalayamayiz.”

Toplanti, milletvekillerinin, Oda baskanlarinin ve katilimcilarin aktardigi sorunlar ve
¢O6zim Onerileri noktasinda fikir alisverisi ile slirdl. Toplantida, glicli bir Mugla Lobisi
olusturmak ve stirdirmek icin, benzer toplanti ve girisimlerin silirdirilmesi ve Ankara’da
sorunlarin ¢6zimi icin birlikte hareket edilmesi karari alindi.Mugla milletvekillerinin her

birine, odalarca ortak hazirlanmis, Mugla’nin sorunlariniiceren birer dosya sunuldu.
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21 KASIM 2018 MESLEK KOMITELERI ORTAK TOPLANTISI

Meslek Komiteleri Ortak Toplantisi 21 Kasim 2018 tarihinde, Odamiz binasinda yapildi.

Toplantida Marmaris'te faaliyet gosteren firmalarin sorunlari ele alindi, ¢6ziim Onerileri
goruslldi. Yonetim Kurulu Baskani'miz Mehmet Baysal, Odamiz faaliyetleri ve yeni dénem
stratejileri hakkinda bilgiler iceren bir sunum yapti. Meclis Baskanimiz Nurgiil Karahitay'in da
yer aldigi toplantiya iISKUR Mugla Sube Midiirii Miizeyyen Yildirim da katildi. Yildirim, iSKUR
Projesi olan Mesleki Egitim ve Beceri Gelistirme isbirligi Projesi (MEGIP) hakkinda tyelerimize
bilgi verdi.

13 meslek komitesinin baskan ve Uyelerin hazir bulundugu toplantida meslek komite
Uyelerimize Odamizin isleyisi ve faaliyetleri hakkinda oryantasyon gergeklestirildi. Konusma
yapan Yonetim Kurulu Baskani Baysal, komite liyelerine meslek odalarinin faaliyetlerinin Oda
gelisimi ve projeleri igin 6nem tasidigina dikkat ¢ekti. Baysal konugmasi sirasinda, Marmaris ve
bolgemiz icin yapilan tim calismalarin meslek komiteleri dahilinde daha faydali olacagini
ekledi. 47 kisinin katildig1 toplanti, Marmaris'te yasanan sikintilarin ¢6ziime ulasmasi igin
gerekli adimlarin atilabilecegi 6nemli bir platform oldu. Toplanti sirasinda meslek
komitelerinden gelen bilgiler dogrultusunda hazirlanan sunumlar yapildi. 2. Meslek Komitesi
Uyesi Bahattin Dedeoglu, 3. Meslek Komitesi Baskani Gamze Unsal Kivrak, 4. Meslek Komitesi
Uyesi Ali Ozenoglu, 6. Meslek Komitesi Baskani Kamil Cakir, 7. Meslek Komitesi Baskani Atilla
Aydin, 8. Meslek Komitesi Baskani Ayse Nurdan Aras, 9. Meslek Komitesi Baskani Mustafa
Oktem, 10. Meslek Komitesi Baskani Ugur Aydemir, 12. Meslek Komitesi Baskani Cumhur
Ertugrul ve 13. Meslek Komitesi Uyesi Ozgecan Cetinkaya tarafindan gerceklesen sunumlar,
hem Marmaris'te faaliyet gosteren firmalarin yasadigl sorunlara hem de firmalarin is

gelistirmelerine yonelik yapilabileceklere dikkat ¢ekti.
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G. FUARLAR

09 - 14 OCAK 2018 UTRECHT FUARI

2018 yilinin ilk turizm Fuari olan Utrecht turizm fuari
Hollanda’nin Utrecht sehrinde kapilarini acti. 09 — 14 Ocak 2018
tarihleri arasinda gercgeklesen ve 6 gilin siiren fuarda bolgemiz,
Uyelerimizin de katilimiile Marmaris Ticaret Odasi tarafindan temsil
edildi.

Kaltar ve Turizm Bakanlig’mizin Tlrkiye sandi icerisinde yer |
alan Odamizi Meclis Uyemiz Ciineyt Unver ve Genel Sekreter
Yardimcimiz Mehmet Erglicii temsil etti.

Uyelerimizi temsil etmek ve fuara katilan (yelerimizin
gerceklestirecegi toplantilara ev sahipligi yaptigimiz standimizda

ayrica bolgemizi tanimak ve ziyaret etmek isteyen tatil severlere

bilgilendirme yapilmistir.

Hollanda Lahey Buylkelgimiz Sayin
Alper Yiksel Arslan stantimizi ziyaret etti.
Sayin biiyikelgimiz ile Hollanda pazarinda ki
gelismeler ve 2018 turizm sezonu hakkinda
gorls aligverisi yaptigimiz bir toplanti
. gerceklestirdik.

Ayrica bodlgemize misafir getiren tur
operatorlerinden Corendon ve Tui ile
gercgeklestirdigimiz toplantilar neticesinde;
2018 vyili icin herhangi bir ilave ugak
koyulmamasina ragmen 2017 yilinda bos
olan koltuklarin 2018 yili igin tamamen
doldurularak Dalaman operasyonunun

gerceklestiriimesinin hedeflendigini ve bu
hedefe erisilmesi yolunda da ciddi calismalar yapildigini belirtiler. Erken rezervasyonlarda bu
durumu kesinlikle dogrular niteliktedir, dyle ki erken rezervasyonlarda bazi donemlerde %300
oraninda gecen yila gore artis gostermektedir.
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13- 15 MART 2018 MITT MOSKOVA FUARI

47}1’,3 Moskova Uluslararasi Seyahat ve Turizm Fuari, 13 Mart'ta

<,

- 25'inci kez kapilarini ziyaretgilerine agti.

Turkiye bin 254 metrekarelik standiile Rusya'nin en bliylk ve
en onemli turizm bulusmasi Moskova Uluslararasi Seyahat ve
Turizm Fuari'nin (MITT) en biylk katihmcisi oldu. Standin agilisi,
Kaltdr ve Turizm Bakani Numan Kurtulmus tarafindan yapilacak.
Marmaris Ticaret Odasi; Marmaris’i temsilen Tirkiye ve Giliney
Ege Kalkinma Ajansi stantlarin da yerini aldi. Sezona ydnelik
yeniliklerin ve egilimlerin belirlendigi, sektor yoneticilerinin fikir
ahsverisinde bulundugu, is baglantilarinin yapildigi 6nemli
turizm platformlarindan biri olan fuarda Marmaris’i en iyi sekilde

tanitmaya devam ediyoruz.

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi
himayelerinde, 12-13 Nisan 2018
tarihlerinde Mugla’da Universitesinde
Uluslararast  Milli Disin  Yerli Uret
Sempozyumu’nu gerceklesecekti.

Sempozyumda, uluslararasi  “milli
dusinen ve yerli Gretime katki saglayan”
bilim insanlari ile sektor temisilcilerini
bulusturmayl ve bu felsefe (izerinden
yaygin etki olusturmayi

hedeflenmektedir. Marmaris Ticaret
Odasi ve Marmaris Bal Evi sempozyum da tanitim standinda yer aldi.

Standimizi Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakan Yardimcisi Do¢. Dr. Hasan Ali Celik ve Mugla
Valimiz Esengiil Civelek ziyaret etti. Kendilerine Balevi projemiz ve yerel triinlerimiz hakkinda
bilgiler verildi.
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24- 28 EKiM 2018 YOREX YORESEL URUNLER FUARI

Antalya Ticaret Borsasi (ATB) Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) isbirliginde “Sizin
oralarin nesi meshur?” sloganiyla bu yil 9’uncusu diizenlenen Yéresel Uriinler Fuar (YOREX)
bugiin kapilarini agti.

ANFAS Fuar Merkezi'nde acilisi yapilan 28 Ekim aksamina kadar siirecek YOREX'te,
Marmaris Ticaret Odasi (MTO) da yer aldi. Gliney Ege Kalkinma Ajansi (GEKA) isbirliginde stant
kuran MTO, ziyaretgilere yoresel Urlinlerimizin tanitimini yapacak. MTO Baskani Mehmet
Baysal ve Yonetim Kurulu Uyesi Omer Erden’in yer aldigi stantta MTO'nun sosyal projesi olan
ve 2012 yilindan bu yana faaliyet gbsteren Bal Evi'nin Grinleri gam bali, cam kolonyasi ve cam
balindan Uretilen balli lokum ikram edildi.

Marmaris standinin bulundugu GEKA alanini ziyaret edenler arasinda TOBB Baskani Rifat
Hisarciklioglu ve Antalya Biylksehir Belediye Baskani Menderes Tirel de vardi. Rifat
Hisarciklioglu’na Marmaris'in cam bali ve balli lokumu takdim edildi.

Marmaris Bal Evi Maduarl Yilmaz Yorulmaz ile Akreditasyon ve Proje, Egitim Danigsmani
Miray Apak fuar sonuna kadar standimizin tanitiminda yer aldilar.
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5-8 KASIM 2018 WTM LONDRA TURIZM FUARI

e T . — s T - —-— Imeel

Dinya’nin en prestijli fuarlarindan biri olan WTM Uluslararasi Turizm Fuari (World Travel
Market) Londra’da 5-8 Kasim tarihleri arasinda yapildi. Odamiz Meclis Uyesi Ciineyt Unver ve
Genel Sekreter Yardimcisi Mehmet Erglicii’niin temsil ettigi fuarda Marmaris'i yabanci turistin
turizm destinasyonu haline getirmek igin goriismeler ylrittik. Antalya Valisi Minir Karaloglu
ve TURSAB Baskani Firuz Barbaros Baglikaya'nin da ziyaret ettigi standimiz yerli yabanci pek
¢ok katilimcinin ilgi odagi oldu.

180 Ulkeden 50 bin kisiden fazla katihmcinin yer aldigi fuarda, Marmaris’in turizmi
hakkinda detayli bilgiler verdik. ilcemizde bulunan konaklama ve yeme icme mekanlari ve
Marmaris’in dogal glizelliklerinden bahsettigimiz fuar katiimcilarindan tatil icin Marmaris’i
secme sOzi aldik.
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H. iS BIRLIGI CALISMALARI

6 TEMMUZ 2018 KOSOVA iLE TiCARI GORUSMELER

28 Ekim 2017 de Kosova’nin Prizren sehrinde gerceklesen “Prizren is Formu” na
katilarak burada is adamlari ve yatirimcilar ile bir araya gelen Marmaris Ticaret Odasi heyetinin
baslattigi basarili ikili gériismelerin devam etmesi adina Kosova Parlamentosu Meclis Baskani
Basdanismani Bllent Bus ve Kosova Parlamentosu Milletvekili Fikrim Damka Marmaris’e
gelerek yeni yatirimlar ve destekler hakkinda gériismelere devam ettiler.

Odamizda gercgeklestirilen goriismelerde; iki bolge arasinda ki ticaretin ve turizmin
daha da gelistiriimesi ve yatirim tesvikleri ile yeni ticaret kanallarinin agilmasi yéniinde
gergeklestirilen gorismeler oldukga olumlu gegerken bir sonra ki ziyaretin ileri ki glinlerde
Kosova’da gergeklestirilmesi icin davet eden Kosova parlamentosu milletvekili Fikrim Damka
yaptigl aciklamada; Duzenlenen ikili is gortusmeleri etkinligi, ekonomik iliskilerimizi
canlandirmak ve ilerletmek adina 6nemli bir firsat oldugunu belirterek ziyaret ve
gortismelerden duydugu memnuniyeti dile getirdi ve 21.09.2018 — 23.09.2018 tarihleri
arasinda Prizren Business Forum 2018 Yerel ve yurt disi Grinler tanitimi ve Ekonomik
kalkinma icin diizenlenecek olan ULUSLARARASI IS ADAMLARI BULUSMASI, KONFERANS &
PRIZREN 2018 FUAR’Ina Marmaris Ticaret Odasi ve lyelerini davet etti.
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29 EYLUL 2018 GAZIANTEP TO iLE iS BiRLiGi

Marmaris Ticaret Odasi, 29 Eyliil tarihinde Gaziantep Ticaret Odasi’ndan gelen 25 kisilik
heyeti agirladi. Marmaris Ticaret Odasi Yonetim ve Meclis Kurulu Gyelerinin hazir bulundugu
toplantida Odamiz Yonetim Kurulu Baskani Mehmet Baysal, Marmaris hakkinda bilgiler verdi.
Gaziantep-Dalaman arasinda direkt ucus seferleri yapilmasi icin gortismelerin gerceklestigi
toplantida Yonetim Kurulu Baskanimiz Mehmet Baysal, ilimize bagl diger oda ve birlikler ile
isbirligi icinde her iki bélgenin kalkinmasi igin galigmalar yiritileceginden bahsetti. Gaziantep
Ticaret Odasi Bagskani Mehmet Tuncay Yildirim, Gaziantep’in ticari ve sanayi degerlerinden
bahsederken, gastronomi sehri oldugunu da dile getirdi. Ayrica, Mugla Sitki Kogman
Universitesi mezunu oldugundan da bahseden Yildirim, Marmaris’i yakindan tanidigini ve iki
bblge arasinda yapilacak daha fazla isbirligini goniilden destekledigini ifade etti.

Odamiz Baskani Mehmet Baysal, Gaziantep Ticaret Odasi Baskani Mehmet Tuncay
Yildirim’a plaket hediye etti.
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25 ARALIK 2018 USAK TSO EGE BOLGE ODALARI i€ TETKIKCi EGITiMI

Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi ¢alismalari kapsaminda, Usak Ticaret ve Sanayi Odasi
ev sahipliginde TOBB Akreditasyon Sekreterligi isbirligi ile bélge oda ve borsalar igin “i¢ Tetkikgi
Egitimi”’ diizenlendi.

TOBB Akreditasyon Kurulu Sekreteri Ozge Karatepe'nin yeni puanlama sistemi sunumu
ile baslayan egitim, Tirk Loydu Vakfi Uygunluk Degerlendirme Hizmetlerinden Ali Glines’in i¢
tetkikci egitimi sunumuyla devam etti. Egitimin ikinci glini ise, TOBB Sosyal Medya Uzmani
Samet Celik'in Sosyal Medya Egitimi ile ilgili sunumla basladi. Egitim, katilimcilarin Ali Glines’e
sorularini ilettikleri, ic tetkiklere yonelik uygulamalar, vaka calismalari ve degerlendirme
sinavinin gerceklestigi bolim ile son buldu. Toplantiya Odamizdan Kalite Yonetim Temsilcimiz
ilker GOKAY, Akreditasyon Sorumlumuz Eylem Miray APAK, Genel Sekreter Yardimcimiz
Mehmet ERGUCU katildi.
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KOSGEB SiNERJi ODAGI HiZMETLERIMiz

KOSGEB Temsilcimiz ilker Gokay, her yil KOSGEB rakamlarini raporlayarak Yonetim
Kurulumuza bilgilendirme yapar.

KOSGEB Temsilcilik Ofisi Ad : MARMARIS TICARET ODASI KOSGER TEMSILCILIK OFisi
Protokol Tarihi : 08.10.2018

iliskili Olunan KOSGEB Miidiirliigii : KOSGEB MUGLA MUDURLUGU

Temsilcilik Ofisinde Calisan Personel Sayisi : 1

Temsilcilik Ofisinde Calisan Kurum/Kurulus Personelinin ;

Adi Soyad Mezun Olunan Boliim Ad
1 ilker Gikay Makine Mihendislgi

Temsilcilik ofisinde calisan KOSGEB personeli var ise;

- Sayisi 0
- Adi Soyadi / Unvam
Temsilcilik ofisinde gdrevli KOSGEB personelinin

| G ® Hergiin Haftada 1 Giin Ayda 1 Giin
cahsma sikhgi :

Temsilcilik ofisinde calisan kurum/kurulus personeli icin KOSGEB Miidiirliigii'nce diizenlenen egitimlerin;
- Adedi 2
- Tarihi 15.03.2018 ve 18.10.2018

KOSGEB Hizmet ve Destekleri hakkinda isletmelere/girisimcilere/meslek kuruluslarina yapilan bilgilendirme toplantilan : - 10.02.2018
45 - 26.05.2018 40 - 28.08.2018 30 - 16.11.2018 40

- Tarihi / Katiimci Sayisi =10.02.201845 = 26.05.201840 = 28.08.201830 - 16.11.201840

Temsilcilik ofisinde verilen hizmetler

- Bilgilendirme B5 Isletme/Ay
- Yonlendirme 65 Isletme/Ay
- Toplanti/Organizasyon 1 Isletme/Ay

2018 yili igerisinde toplam 1023 dyemize ve 785 gigimcimize KOSGEB
destekleri hakknda bilgilendirme verildi. 2018 ylinda temsilcilik ofisi
destedimiz ile en gok basvuru yaplan programlar Girgimcilik Destek
Programi, Nitelikli Eleman istihdam Destek Program ve Yurt igci Fuar
Destek Programi oldu, Temsilcildimizin yaptdi ihtiyag analizinde 2018
yilinda isletmelerin en gok ihtiyag ve bilgi talep etfli KOSGEB desteli
banka kredi faizsartlarinin ylkselmesine paralel olarak KOSGEB Kredi
Faiz Destedi oldu. Yenilenen destek programlar ile KOSGEB desteklerinin
tiyelerimize ve girsimcilerimize etkin olarak tantiimasi faaliyetlerine 2019
yilinda da devam edilecektir,

Goriig ve Degerlendirmeler
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. i$ PLANLARI PERFORMANSI

Marmaris Ticaret Odasi olarak amacimiz, surdirilebilir bir sekilde sarekli
degerlendirme ve gelisimi ilke edinerek, hizmet kalitemizi artirarak devam ettirmektir. Bu
amagla i¢ ve dis paydaslarimizla, yani Uyelerimiz, yonetimimiz ve personelimizle
gercgeklestirdigimiz calismalar neticesinde 2014 yilinda gliclii ve zayif yonlerimizi, firsat ve
tehditlerimizi (SWOT) belirledik. 2014-2017 Stratejik Planin girdilerinden olan 2013 yili SWOT
analizimizi, her yil tekrarlayarak (50 geri donlis) 2017 is planlarimizi sizlerin belirlemeleri
dogrultusunda hazirladik.

YIL GERCEKLESEN MAALIYET (%) GERCEKLESEN FAALIYET (%)
2014 38,14 82,5
2015 46,49 63,73
2016 36,16 38,32
2017 73,69 57,14
2018 32,47 57,14
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SWOT iYILESTIRMELERIMIiz

SWOT ANALIZiNDE YER ALAN
MADDELER

iYILESTIRME- AKSIYONLAR

2014-2018 i$ PLANINDA VE
RAPORLARDA YERI

2019-2022 iGiN
CIKARIMLAR

* TEKNOLOJIK ALTYAPIDA YETERSIZLIK

ODAMIZIN FiBER AG

FAALIYET RAPORLARI- BiLGi

2019-2022 SP DE WEB
SAYFASI ETKINLIGINE

CALISMALARI ISLEM BIRiM RAPORLARI . S
AGIRLIK VERILMELI
*  KURUMLARIN ORTAK CALISMA | GETOB, TURSAB, MARMARIS | MARMARiS TURIZM KONsEYi | ("5 20 E HEINE
YAPAMAMASI BELEDIYESi ORTAK FUAR TOPLANTILARIVEFUAR | i (T
CALISMALARI RAPORLARI

EDILMELI

o  UYELERiIN ODA HiZMETLERi VE
PROJELERi HAKKINDA YETERINCE
BiLGIiLENDIRILMEMESi

o  UYE iLETiSiM KANALLARININ
YETERSIiZ OLUSU

FACEBOOK, TWITTER, PROJE
WEB SAYFALARI

WWw.rotamarmaris.com
www.marmarisbalevi.com
Www.marmarisapiterapi.com
@marmaristicaretodasi48
@Marmaris Ticaret Odasi
@routemarmaris

SOSYAL MEDYA
HESAPLARININ
ETKINLiGi ARTIRILMALI

e  HiZMET BiNASININ VE ARSIVLEME
SISTEMININ YETERSIZLiGi

DIJITAL ARSIV- COMPACT
ARSIV

FAALITER RAPORLARI

PLANDAN
CIKARILABILIR

e  YUNANISTAN iLE iSBIRLIiGi
PROJELERi URETILMEMESi

MARMARIS VE RODOS
ARASINDAKI TICARET
HACMININ ANALizi VE
iSBIRLiGi PROJESI

S.A.2.2_HE.2.2.1

DIGER ULKE VE YURT
iCINDE iSBRILIKLERI
GELIiSTiRILMELi -
YUNANISTAN KRizi
SURECi SONUCSUZ

BIRAKMAKTA
o . . KURUMSAL
e  KURUMSAL ETKiNLIKLERIN AZLIGI gziﬁ?ﬁ: KURUMSAL T ETKINLIKLERE DEVAM
EDILMELI

AT MUGLA ODALARI VE
BORSALARI ORTAK KARDES ODALARLA

e iL ODALARI iLE iLiSKIiLERIN TOPLANTILARI ORTAK GALISMALAR

GELISTIRILMEMIS OLMASI = FAALIYET RAPORLARI ARTIRILARAK LOBI

MUGLA ODALARI YONU
AKREDITASYON CALISMA L
U KUVVETLENDIRILIP

DEVAM ETMELI

e  YORESEL DEGERLERIN
KORUNMASI YONUNDE PROJE
AZLIGI

ROTA MARMARIS PROJESI
GASTRONOMI VE KULTUR
SENLIGI

APITERAPi SEMPOZUUMU

S.A.2.1_HE.2.1.2;
S.A.3.1_HE.3.1.1, S.A
3.2_HE.3.2.1

YORESEL DEGERLER i$
GELISTIRME
KONULARINA DAHIL
EDILMELI

e  EGITIMLERIN ETKINLIKLERININ
ARTIRILAMAMASI

MARMARIS TICARET ODASI
GELiSiM AKADEMISI

S.A1.1_HE1.1.1;
S.A.1.3_HE.1.3.2

EGITIMLERE KATILIM
GOz ONUNDE
TUTULARAK DEVAM
EDILMELI

ODA iCi PERFORMANS O i .. . 0 i
© ’ c ' AN P.ERFOR.M.ANS YONETIM MTO PERFORMANS YONETIM P.ERFORMAN YONETIM
DEGERLENDIRMESININ OLMAYISI SISTEMININ 2015 YILINDA SISTEMi UYGULAMASI SISTEMI DEVAM
UYGULAMA KARARI ETTIRILMELI
e  ONLINE UYE REHBERININ WEB SAYFAMIZDA UYE PLANDAN
OLMAYISI GIRISLERI, UYE ARAMA S.A.1.2_S.A.1.2.1 CIKARILABiLiR

PORTALI
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http://www.rotamarmaris.com/
http://www.marmarisbalevi.com/
http://www.marmarisapiterapi.com/

BiLGi iSLEM
SORUMLUSU/BiRIMINiN
OLMAMASI

BiRiMiN ATANMASI

BiRiM CALISMALARI

PLANDAN
CIKARILABILIR

UYELER iGiN NITELIKLi ELEMAN
YETiSTIRILMESINE KATKI
VEREMEMEK

MEYBEM VE iSKURLA
CALISMALAR

FAALIYET RAPORLARI

ETKINLIKLERE DEVAM
EDILMELI

PERSONELIN OZEL SAGLIK
SIGORTASININ OLMAMASI

OZEL SAGLIK — TEDAVi
ANLASMALARI

PERSONELE SUNULAN HALK
BANKASI OZEL SAGLIK
SIGORTASI iMKANI

ODANIN HASTANELERLE
ANLASMALARI

PLANDAN
CIKARILABILIR

DOGAL GUZELLIKLER, ORMAN,
DENiZz, iKLIM
KIYILARIMIZ BOYUNCA DENiz

BESi BiR YERDE PROJELERI

M A A TANITIMLARI ETKINLIKLERE DEVAM
TOP!.U TA$II§IIACILI(.:'I . BESi BiR YERDE PROJELERI ROTA MARMARIS EDILMELI
TURIZM CESITLENDIRMESINE
UYGUNLUK
TARIMA DAYALI TURIiZMDE
GELISME ALANLARININ OLMASI
MARKALASMA CALISMALARI MARMARIS BAL EVi
CAM BALI VE URETIMININ TURiZM | APITERAPiI CALISMALARI Lo
GESITLILIGINDE KULLANILIYOR MARMARIS CAM BALI FAALIYET RAPORLARI ETKINLIK.LERE DEVAM
i EDILMELI
OLMASI COGRAFI ISARET
KOY TURiZMININ LA LA
GELISTIRILEBILECEK OLMASI
YABANCI TURIST PAZARINDA
SADECE BiR ULKEYE (iNGILTERE) - o
L " . ETKiNLIKLERE ETKILERi
Bl‘J‘YlfK ORANDA ?AG‘IjI QLUNMASI ALTERNATIF PAZARLARDA T e e ARTIRILARAK DEVAM
DUSUK EKONOMIK GUCU OLAN FUAR KATILIMLARI EDILMELI
TURIST PROFiLi
TURIZMDE CALISANLARIN BiLGi VE
TECRUBE EKSIKLiGi
NITELIKLi is GUCU
BULUNAMAMASI
TURIZM iSLETMELERINDE KALITE » :
DUSUKLUGU MEYBEM EGiTiMLERi
YABANCI TURISTLERIN RAHATsIZ | MTO GELISIM AKADEMISI . o
EGITIMLERI FAALIYET RAPORLARI ETKiNLIKLERE DEVAM

EDIiLMESi

KURUMSALLASMA EKSIKLiGi
iSLETMELERDE MUSTERi
MEMNUNIYETi KAVRAMININ
ANLASILAMAMIS OLMASI,
EGITIMSIZLiK

MESLEKi EGiTiM YETERSIZLiGi

HALK EGiTiM VE DIGER
KURUMLARLA ACILAN
EGITIMLER

EGITiM KAYITLARI

EDILMELI
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2019 yilinda kaliteli, surdiiriilebilir, gelisime ve
iyilestirmeye acik hizmetlerimizle liyelerimizin ve tiim
paydaslarimizin yaninda olacagiz. Odamizin kapisi her

zaman uyelerimize acik, personelimiz destegi ile her zaman

yaninizdadir.
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