MARMARIS TICARET ODASI

2020 YILI

FAALIYET RAPORU

SUBAT 2020



ICINDEKILER

BASKANIN IMIESAJL....cuoiiiieiinieinnnresnnesesssnsssnssassssnssssssnssssnssssssassssnsssnsssss ssssnssnssssnsssnsss 3
A. Marmaris Ticaret Odasi Uye Goriisleri Cercevesinde is Plani...........c.cceeeuvunnee. 4
B. Mali VEIIIEN ...ttt sttt e snans s ssssnsssssnsssn s snsssssns sesssssasssssns senassssnssssnns 5
C. 5 Plani GergeklESME RAPOIU.......cucucuerirreensrsesisessesessesssssssssssssssssssssssssssasssssssasens 7

1. MTO’nun Kurumsal Yapisini Calisanlar, Uyeler ve Paydaslarin Fikirlerini ve
Faydasini Gozeterek Egitimlerle Giiglendirmek

2. Marmaris’in  Turizm, Alternatif Turizm ve Ticaret Kapasitesini
Siirdiiriilebilirlik ilkesi Cercevesinde Yeni Trendleri Goz Oniinde Tutarak
Gelistiren Projeler Uretmek ve Yiiriitmek

3. Marmaris’in Yerel Degerlerini, Tarimsal Uriin ve Faaliyetlerini Ozne Alarak
Cografi isaret, Markalasma Gibi Konulara Onciiliik Etmek

D. IS Plani PErfOrMaNnSi..uucireiiseessesssssesssessssssessssesssesesssssssssssssssssssssssssssns 22



BASKANIN MESAIJI

Degerli Uiyelerimiz, Saygideger paydaslarimiz,

Sahsim ve Marmaris Ticaret Odasi adina hepinize saglik ve basarilar dilerim. Bu yil tim diinyayi
sarsan ve yapisal donlsimlere zorlayan COVID-19 salgininin zorluk ve dnlemleriyle basladi.
2020 is planlarimizi hazirlarken 6ngordiigiimuz, planladigimiz faaliyetlerin bircogunu maalesef
ki gerceklestiremedik ve 2021 yilina ertelemek durumunda kaldik. 2019-2020 Stratejik
Planimizi hazirlarken dijitallesme hedefimizin de yardimiyla 2020 yilinda birgok faaliyetimizi
“online” a donustlirdik. Henliz yeni yeni ve zorunluluktan adapte oldugumuz bu sistem, artik
Odamuzin faaliyet kapasitesini ve ulasilan hedef kitle sayisini artiran bir sisteme evrildi.
%34,19'u dogrudan turizm sektoriinde, %49,35’i ise dolayl ancak aktif sekilde turizmden
etkilenen kuyum, tekstil, toptan-perakende gibi sektorlerimiz ile 2020 yilini gok zor gegirdik.
Sizlerin, bu silireci daha rahat atlatabilmesi icin sektér temsilcileri olan meslek komitelerimiz
ile stirekli gorismeler yaparak ilgili bakanlk ve kurumlarla siirekli iletisim halinde olduk. Lobi
¢alismalarimizin sonuglarini web sayfamizdan ve sosyal medya hesaplarimizdan takip
edebilirsiniz. Gerek 6zel olarak Odamizin ¢abalari ile saglanan banka kredileri, gerek nefes
kredisi gibi ulusal captaki calismalar ve gerekse vergi, SGK gibi ddemelerin Otelenmesi
Odamizin yogun ¢abalari sonucunda gergeklesti. Yine sizlerden gelen, yerelde yasanilan bir
takim sikintilara da yerel karar alicilarla goriserek ¢éziimler Urettik. Pandemi dénemi bazi
sektorlerimiz icin alinmasi zorunlu belgelerle ilgili hem egitim calismalari hem de indirim
anlasmalan yirittiik. Ancak maalesef 2019 yilinda basladigimiz ingiltere turizm pazari ile ilgili
¢alismalarimiz pandemi sebebiyle sekteye ugradi. Yine 2020 yili hedeflerimizden olan
apiturizm ve girisimcilik konulu Slovenya is gezimizi de maalesef ertelemek durumunda kaldik.
Ancak hig¢ kugkusuz bu galismalarimiza son vermeyecegiz, baska yontemlerle, farkli ¢6ziim
yollari ve aktorlerle hedeflerimizi 2021 yilina adresleyip sizlerle gelismeleri paylasacagiz.
Umariz, tim dinyayl etkisi altina alan bu tir krizlerle bir daha karsilasmayiz; ancak
baslattigimiz risk yonetim calismalari sayesinde sizlere hizmet etmeyi, hizmet kalitemizi an be

an iyilestirerek strdirecegiz.

SULEYMAN MUTLU AYHAN
YONETIM KURULU BASKANI

SAYGILARIMLA;



A. MARMARIS TiCARET ODASI UYE GORUSLERiI CERGEVESINDE i$ PLANI

2020 YILI MESLEK GRUPLARINA GORE UYE SAYILARI

MESLEK GRUBU |

TARIM VE HAYVANCILIK VE iMALAT 79

INSAAT 289
TOPTAN PERAKENDE 119
GIDA 257
TEKSTIL 196
OTOMOTIiV AKARYAKIT TASIMA 226
KUYUMCU VE SAATGILER 88

KONAKLAMA 440
RESTORAN-YiYECEK-ICECEK 285
FINANS, MUHENDISLIK - MiMARLIK, TEKNOLOJi 232
SAGLIK, EGiTiM VE SU SPORLARI 214
DENIZCILER 84

SEYAHAT ACENTESI 202
TOPLAM 2711

Sektorlere gore yukaridaki dagilimini verdigimiz lGyelerimiz ile 2019 yilinda temsil sayl oranina gore

belirledigimiz 6érneklem Uzerinden yiz yiize gorismeler gerceklestirmistik. 2020 yilinda ise pandemi

sartlari geregi, Odamizin lye ile iletisiminden sorumlu olan Hukuk Birimimiz, yine belirlenen 6rneklem

Uzerinden Uyelerimizle telefonda gorismeler gergeklestirmistir. Bu gorismelerin is planlarimiza

yansimasini asagidaki tablodan gorebilirsiniz.

Kredi talebi ve kullanimlan basta olmak

Ozere dzel ve kamusal bankalar ile ig ALINMASI ZORUNLU BELGELERLE ILGILI BELGELENDIRME

birligi yapilmasi._ lye gorismeleri 2019 INDIRIM AN MALARI KURULUSLARI INDIRIM

G{]vin\{i tpurizm sgrti\;ikgﬂ in§dirim KREDI VE F\'msm DESTEK iGiN LA HELZIAF 8.IVE1Z MK KAYMAKEMLIK ANLASMALARI

anlagsmalar yapilmal._ Gye gorismeleri ANLASMALAR BELEDIYE

2020

Mesleki egitimler, pandemi egitimleri, e- 8,9,10 VE 12 MK MEYBEM

ticaret egitimleri_ Gye goriismeleri 2020 | UYE EGITIMLERI 1.25A-1.2.2 HE-1.2.2.1F KAGIK TALEBI ILCE TARIM EGITIM KAYITLARI
SWOT TOBBE

Yetersiz tanitim ve Gzellikle yurtdisi

fuarlarinda aktif yer alma ve markalasma

ihtiyac,_dye gorasmeleri 2015 FUARLARA KATILIM 215A-21.1HE-2.112F 8 MK BELEDIYE- GETOB | EMITT FUAR RAPORU

Marmaris ve gevresi, Tarkiye'de ve

diinyada tanitiimali._ Gye g6rigsmeleri

2020

Yetersiz tanltln’_w ve ozellikle yurtdigi ILCENIN SOSYAL MEDYADA SPONSORLU MTO SOSYAL ) TOPLANTI

fuarlarinda aktif yer alma ve markalasma TANITIMI @r. 2.1SA-2.1.2 HE-2.1.2.1F MEDYA UYELER TUTAMNAKLARI- SOSYAL

ihtiyaci_ liye gérismeleri 2019 CRYEEMAUTAS KOMISYONU MEDYA RAPORLARI

Turizmin sadece \fraz n_:ic_rnem{nde ﬂr_“r_ll IATTISANIEIK

kalmasi ve kig turizminin de islerligini ) ) 15k N KAYM.AK,.QM—_ACENTE

arttirarak turizm faaliyetlerinin yilin tim MARMARIS APITURIZM CALISMALARI 2.25A-2.2.1 HE-2.2.1.1 SWOT TURSAR TEMSILCILERI

dénemlerine yayilmasi_ liye gérismeleri TOPLANTISI

2013- 2020

Yoresel deferlerin korunmasi yoninde MARMARIS'TE ARICILIGIN ILGE TARIM ;

proje azhidi_ Uye gorigmeleri SURDURULEBILIR OLMASI RSN THE TU(R;K PATENT G Al

Diger odalarla iletisim iginde olunmasi ve

tum turizm sektord igin bu odalarin ortak | YEREL URUNLERIN ULUSAL- SOSYAL MEDYA BELEDIYE TOPLANTI

hareket etmesi ve STK'lar ile ig birligi ULUSLARARASI TANINIRLIK 3.25A-3.2.1 HE-3.2.1.2 F KOMISYONU GETOB TUTANAKLARI- SOSYAL

iginde yirttilecek proje ve faalivet CALISMALARININ YURUTULMESI SWOT TURSAB MEDYA RAPORLARI

gerekliligi. Oye gdrugmeleri 2019
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B. MALI VERILER

Kurulusun biitcesi, yilbasindan sonuna kadar bir yila ait gelir ve gider tahminlerini gésteren,
gelirlerin toplanmasina, hizmetlerin yapilmasina ve harcamalara izin veren bir meclis kararidir.
Blitce; oda plan ve programlarinin gerekleri ile fayda ve maliyet unsurlari goz 6niinde tutularak
verimlilik, tutumluluk ilkelerine ve hesap donemine gore hazirlanir ve uygulanir.

5174 Sayili Kanunun On Gérdiigii Oda Gelir Ve Giderleri;

5174 sayih kanun gergevesinde Oda 5174 sayih kanun gergevesinde Oda

Gelirleri; Giderleri;

1) Kayit licreti.
2) Yillik aidat.
3) Munzam aidat.

4) Yapilan hizmetler karsiligi alinan

Ucretler.

5) Belge bedelleri.

6) Yayin gelirleri.

7) Bagis ve yardimlar.
)
)

1) Personel giderleri.

2) Huzur hakk giderleri.

3) Genel yonetim giderleri.

4) Seyahat ve yol giderleri.

5) Egitim ve fuar giderleri.

6) Basinve yayin giderleri.

7) Bagis ve yarchmlar.

8) Birlik aidati, kanuni aidat, pay ve

8) Para cezalarn. fonlar.
9) Gemilerden alinacak ticretler. 9) Disandan saglanan fayda wve
10) Misil zamlar:. hizmetler.

11) Faiz gelirleri.

12) Kira gelirleri.

13) Kambiyo gelirleri.

14) Menkul kiymet satis gelirleri.

16) Tarife tasdik iicreti.

)
)
)
)

15) Finansman gelirleri.
)

17) Sube ve temsilcilik gelirleri.
)

18) Sair gelirler.

10) Vergi, resim ve harglar.

11) Faiz giderleri.

12) Kira giderleri.

13) Kambiyo giderleri.

14) Menkul kiymet satis giderleri.
15) Finansman giderleri.

16) Sabit kiymetler gideri.

17) Sube ve temsilcilik giderleri.
18) Sair giderler.

YILLARA GORE BILANCOSU

YILLAR

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

BILANCO

7.782.895,05
t

8.482.690,33
t

9.035.123,56
t

8.673.133,43
t

9.176.356,37
t

10.495.708,50
t

12.459.632,69
£




YILLAR iTiBARI iLE MTO GELIR ve GIDER BUTCESi

. TAHMIN EDILEN - GERCEKLESME

YILLAR | BUTCE BUTCE FiiLi GERCEKLESME ORANI
2014 GELIR 2.967.000,00 & 2.324.296,37 & 78,34 %
GIDER 2.967.000,00 & 2.094.930,61% 70,61 %

GIDER 1.100.000,00 &£ 970.883,47 £ 88,26 %

2015 GELIR 2.877.000,00 & 2.355.116,00 & 81,86 %
GIDER 2.877.000,00 & 2.326.363,00 & 80,86 %

2016 GELIR 2.975.000,00 & 2.704.794,88 & 90,91 %
GIDER 2.975.000,00 & 2.216.016,79 % 74,48 %

2017 GELIR 3.444.000,00 £ 2.120.207,77 % 61,56 %
GIDER 3.444.000,00 £ 2.792.567,15 % 81,08 %

2018 GELIR 3.205.375,00 £ 2.895.427,87 & 90,42 %
GIDER 3.205.375,00 £ 2.437.069, 78 & 76,03 %

2019 GELIR 4.200.000,00 £ 3.748.078,72 89,23 %
GIDER 4.200.000,00 £ 3.170.859,53 % 75,49 %

2020 GELIR 4.750.050,00 £ 3.718.846,36 & 78,29 %
GIDER 4.750.050,00 £ 3.165.146,09% 66,63 %

YILLAR iTiBARI iLE EGiTiM-ARGE BUTCESi TAHMIiNi- GERCEKLESEN

TAHMINi BUTCEYE KONULAN | GERGEKLESEN

UYELERE VERILEN EGiTiM GIDERLERI (2018) £30.000,00 £250,75
PERSONELE VERILEN E&iTiM GiDERLERI(2018) £10.000,00 £0,00
AR-GE GIDERLERI(2018) £40.000,00 £4.871,96
UYELERE VERILEN EGiTiM GIDERLERI (2019) £50.000,00 £1.845,17
PERSONELE VERILEN E&iTiM GiDERLERI{2019) £20.000,00 £7.468,00
AR-GE GIDERLERI(2019) £40.000,00|  £39.272,28
UYELERE VERILEN EGiTiM GIDERLERI (2020) £50.000,00|  £26.387,31
PERSONELE VERILEN E&iTiM GiDERLERI{2020) £20.000,00|  £12.797,35
AR-GE GIDERLERI(2020) £40.000,00]  £19.691,11




C. iS PLANI GERCEKLESME RAPORU

Yasal Mevzuat ve Kurulusumuz

Marmaris Ticaret Odasi Uyelerinin misterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve ilgili mevzuatla odalara verilen gérevleri
yerine getirmek amaciyla kurulan tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kurulusudur. Marmaris Ticaret Odasi'ni n sorumluluklari ve ylkimlalikleri Anayasa'ni n
135'inci maddesine dayanmaktadir. Bu kapsamda toplumsal yasam acisindan tasidigi 6nem
Isiginda odanin temel nitelikleri normlar hiyerarsisinin en Ust basamagi olan Anayasa'da
dizenlenmektedir. Bu dogrultuda, mesleki 6rgitlenmenin birincil kaynagi Anayasa'dir.

Mugla Ticaret Odasi'nin Marmaris Ticaret Ajanhigi'na kayitli 884 tacir Gyemizin oda
hiviyeti kazanma istemleriyle 13.05.1994 tarihinde Sanayi ve Ticaret Bakanligi'na miiracaatlari
ve tetkik ve incelemeler sonucunda Sanayi ve Ticaret Bakanhginin 25.07.1994 tarih ve 1994/50
sayili kurulusuna izin veren yazi ile Marmaris Ticaret Odasi olarak kurulmustur.

Tim dyelerin Adalet Bakanligi nezdinde Marmaris'te Ticaret Sicil Memurlugu
kurulmasina yénelik miracaatlari Adalet Bakanhgi'nin Hukuk isler Genel Miidiirligii'nce
29.02.1995 tarih ve BO30HiI600000-76225-T-S2253 sayili yazi ile kabul edilerek Marmaris
Ticaret Sicil Memurlugu kurulmustur. Kuruluslarin akabinde 09.10.1994 tarihinde oda organ
secimleri yargl gozetiminde yapilarak tim Uyelerin oda ve ticaret sicili dosya ve defterleri
Mugla'dan devir alinmis, oda faaliyetlerine ve sonrasinda 14.02.1995 tarihinde ticaret sicil
islemlerine baslanmistir.

Uyelerimize verecegimiz hizmet standardinin artirmak icin, Odamiz 2013 Subat ayinda
Kalite Yonetim Sistemi Belgesi igin basvurusunu yapmis ve Turk Standartlari Enstitlisi’nin
yapmis oldugu denetimin ardindan I1SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini almaya hak
kazanmig olup, Uyelerine verdigi kaliteli hizmeti tescilletmis olmanin hakli gururunu yasamistir.

2009 yilinda TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemin etkinliginin gozden gegirilmesi ve
ingiltere Odalar Birliginin hazirladigi “2008 Akreditasyon Kilavuzu”nun tiim Oda/Borsalar
tarafindan uygulanabilirliginin tespiti amaci ile ingiltere Odalar Birligi ve TOBB uzmanlari 9 ay
siren bir calisma yapmis, bu calisma sonucunda da “2010 Akreditasyon Kilavuzu”
yayinlanmistir.

Bugiine kadar, 9 Donemde 110 Oda ve 42 Borsa olmak tzere toplam 152 Oda/Borsa
akredite edilmistir. 10. Donem 40 Oda/Borsamizin ve 11. Donem 41 Oda/Borsamizin
akreditasyon calismalarina ise halen devam edilmektedir. Marmaris Ticaret Odasi 10. Donem
Odalar arasinda yer almakta olup 1 Aralik 2014 tarihinde gerceklestirilen Akreditasyon
Standardi Denetiminden sonra 55 puanla B kategoride akredite olmustur. 22.09.2017
tarihinde yapilan belge yenileme denetiminde 60,3 puanla A kategorisine yiikselen Odamiz,
akreditasyon ve kalite standartlarina uygun sekilde Uye hizmetleri ve projeler
gerceklestirmeye devam etmektedir.

1 Aralik 2018 tarihinde gerceklestirilen ISO 9001:2015 Kalite  YOnetim  Sistemi
revizyonu ardindan belge denetiminde basarili olmus ve sistemini revize etmistir.
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Uyelerinin misterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve
halk ile olan iliskilerinde diristligi ve gliveni hakim kilmak tGzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismayi korumak ve 5174 sayili kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen
gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde
meslek kurulusudur.

Kurumsal Kimligimiz: Kalite Politikamiz-Misyonumuz-Vizyonumuz- Temel Degerlerimiz

2018 yili segimlerinden sonra hazirlanan Stratejik Planimiz, Yonetim Kurulumuzda
meydana gelen degisiklikten sonra revizyona ugramis 2019-2022 Stratejik Planini olarak
yeniden hazirlanmistir. TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemini 1 Aralik 2018 tarihinde
yenileyen Odamiz hem akreditasyon hem de kalite yonetim sistemini ¢alisanlari, tyeleri ve
paydaslari ile birlikte kurmustur. Stireclerin yonetiminde personelin motivasyonunu baz alan
Odamiz, 2019-2022 stratejik plan déneminde gevreye duyarli, liye ve personel memnuniyeti
on planda tutan, dijitallesme konusunda cagin gereklerine ayak uyduran ve bu konuda
Uyelerini bilgilendiren, Gyelerine danismanlik konusunda 6ncl ve paydaslari ile isbirligi icinde
calisarak Marmaris’e katki koyan bir meslek odasi olacaktir.

Kalite Politikamiz

1994 yilinda kurulmus olan Odamiz, TOBB ve mevzuatlarina bagl olarak ¢alisir ve ylizde
yliz Uye memnuniyetini hedefler. Marmaris’in ekonomik ve sosyal hayatinin gelismesine
yonelik 6zellikle turizm ve tarim sektorlerine katkida bulunmayi, tarihimize ve kiltirimuze
sahip c¢ikmayr kalite politikasi olarak benimser. Calisanlarin bilgi ve deneyimlerini
paylasabilecegi, takim calismalarina uygun bir ortam olusturulmus olup Ust Yénetim, toplam
kalite kurallarina dnem vermeleri icin calisanlari siirekli egitir. Uyelerine hizmet sunumunda
standart bir performans seviyesi elde edilmesine calisilarak egitim, danismanlik ve proje
hizmetleri uretir. Uyelerin Oda hizmetleri kapsamindaki taleplerini gerceklestirmeyi ve
hizmetlerini belirlenen periyodlarda gézden gegirerek sirekli iyilestirmeyi saglar.

Misyonumuz

5174 sayili TOBB yasasi ile kurulmus olan Marmaris Ticaret Odasi suirekli gelisen katma deger

yaratan ve 0zgilin bir kentlesme icin mevcut yasa ve mevzuatlar cercevesinde gorevlerini

yerine getirir. Uyelerine kaliteli hizmet ilkelerinden 6diin vermeden % 100 Uye memnuniyetini

hedefleyen odamiz misyonu:

e Akredite oda olarak her alanda hizmetlerini verirken diinya standartlarina ulasmak,

e Uyelerine, misterilerine ve paydaslarina kaliteli hizmet sunmak,

e Marmaris Yarimadasinda ticari faaliyetlerin artirilmasina katki saglayarak ticareti
gelistirmek,

e Uyelerinin sektérdeki ulusal ve uluslararasi rekabet edebilirligini artirmak,

e Uyelerine Hukuki ve Mali konularda danismanlik yapmak,

e Uyelerin yerel ve uluslararasi dlgekte tanitimini yapabilmek,



Galisanlarinin ve Uyelerinin egitim, proje, ARGE, inovasyon, dis ticaret, girisimcilik gibi
konularda ihtiyaglarini karsilamak

Uyelerinin bulundugu bolgelerden “her iiyeye bir proje” sloganiyla proje iiretmelerini
saglamak, boylelikle her sektorde katma deger yaratacak projeler tiretmek.

Vizyonumuz

Mugla ili Marmaris ilgesinde kurulan Marmaris Ticaret Odasi yérenin dogal kiltiirel ve tarihi

zenginliklerini koruyarak ekonomik biylmeyi saglamayi benimser ve Uyelerinin ekonomik

durumunun gelismesine yardimci olarak yasam kalitesini ylkseltmeyi sirekli 6nde tutar. Bu

ilkeleri koruyarak lye memnuniyetini esas alirken meslek ahlaki ve giiveni tesis eden sosyal

sorumluluk bilinci igerisinde bolgesinde lider bir oda olmayi amaglayan Odamizin vizyonu;

Marmaris’e ait tim degerleri ortaya ¢ikaran, koruyucusu olan, kente ait ticari hayatin
gelisimini saglayan, tyelerinin ve tim paydaslarinin géziinde degerli ve sosyal sorumluluk
bilinci icerisinde bir kurum olmak,

Ticari ortakliklara oncilik etmek,

Kiresel gelismeleri yakindan izlemek ve liyelerine aktarmak,

Yonetisim kavramini Giyeleriyle birlikte uygulayan bir oda olmak,

Akreditasyonunu tamamlamis, AB normlarinda uluslararasi bir oda olmak,

Girisimciligi 6zendiren ve destekleyen bir oda olmak,

Odamizin ve Marmaris’in marka degeri olmasini saglamak

Uyelerinin katiimciligini arttirmak icin faaliyetler diizenleyen bir oda olmaktir.

Temel Degerlerimiz

Marmaris Ticaret Odasi’nin hizmetlerini sunarken gz ardi etmedigi degerleri sunlardir:

Sosyal sorumluluk

Toplumsal duyarhlik

Egitime duyarlilik

Tanitim ve markalagsma stratejileri
Farkindahk

Oncii olmak

Hizmet odaklihk

Misteri memnuniyetini 6nde tutmak
Kamu yararini gozetmek
Kolaylastiricilik

Yenilikgi olmak

Given uyandirmak

Girisimci olmak



e Cevreye duyarhlik
e Kalite odaklilk
e Ayrimci olmamak

STRATEJIK PLAN

Odamiz Stratejik Plan calismalarina 2012 yilinda Ege Universitesi IBBF ile baslamis ve
2013-2016 Marmaris Ticaret Odas! Stratejik Plani olarak yayinlamistir. Ancak bu plan TOBB
Akreditasyon Standardina uymadigindan revizyon c¢alismalarina baslamis yeniden yaptigi i¢

paydas ve dis paydas analizlerinden sonra 2014-2017 Stratejik Planini hazirlamistir. Bu plan
uygulama doneminin sonlanmasinin ardindan 2018-2022 Stratejik Plani icin g¢alismalara
baslanmis; eski plana uyulmasi goérisine varilmistir. Ancak 2018 yilinda Yonetimde meydana
gelen degisiklik sebebiyle 14.06.2019 66 nolu Yonetim Kurulu karariyla Stratejik Planda
revizyonu karari alinmistir. Bu siirecte Mugla Universitesi ile isbirligi yapilarak tiyelerimizden
gorus ve Oneri alinmasi kararlastirilmistir. 14.09.2019 23 nolu Yonetim Kurulunda ise yeni
gorus ve onerilerle hazirlanan 2019-2022 Stratejik Plani onaylanmistir.

Stratejik Planimizin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurulan Stratejik Plan
Yirttme Kurulunun goérevleri 2014 yilinda TOBB Akreditasyon Standardi geregi kurulan
Akreditasyon izleme Komitesine (AiK) aktarilmistir. AiK, alinan kararla her ayin son Yénetim
Kurulu toplantisindan énce toplanmaya baslamistir. Her yil diizenli olarak yapilan AiK
toplantilari 2019 yilinda da dort adet gergeklestirilmistir. Bu toplantilarin ana glindemi, faaliyet
raporlari, is plani maddelerinin gerceklesme analizinin yapilmasi, degerlendirilmesi, revize
maddelere karar verilmesi ve uygulanmasi ile personelin standarda uyum galismalarini takip
etmektir.

1. GELiSIM ALANI: MTO’NUN KURUMSAL YAPISINI CALISANLAR, UYELER VE
PAYDASLARIN FiKIRLERINi VE FAYDASINI GOZETEREK EGITIMLERLE

GUCLENDIRMEK

1.1 ODAMIZIN CALISAN VE YONETiIM UYELERINiN EGiTiMLERLE GUCLENDIRILMESi

1.2 UYELERIN KURUMSAL KiMLIKLERININ- iNSAN KAYNAKLARININ VE ODAYA KURUMSAL
AiDIYETKERININ EGiTIMLERLE VE TOPLANTILARLA GUCLENDIRILMESI

MTO GELiSiM AKADEMISi EGIiTiIMLERI

Yonetim Kurulu Uyelerimiz, Odamizin projeleri gergevesinde mesleki konularda cesitli
bilgilendirmeler almakla birlikte is gelistirme ve kisisel gelisim konularinda da egitimlere
katilmaktadir. 2019 yili Ekim ayinda Turkcell Akademi ile imzaladigimiz s6zlesme ile 1000’den
fazla online egitim yoneticilerimize ve personelimize agilmistir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz, meslek komitelerinde aktif bir sekilde yer alarak, Gyelerimizden
gelen sorun ve fikirlerin dogrudan Yonetim Kuruluna aktarilmasinda aktif calismaktadir.
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MTO GELIiSiM AKADEMISi YONETICi EGITIMLERi_2020

SIRA GENEL
NO EGIiTiM ADI MEMNUNIYET/TARIH EGITMEN KURUM
1 Fotograf isleme - PIXLR Express 97,8 TURKCELL AKADEMI
2 360° Pazarlama 98,06 TURKCELL AKADEMI
3 Liderlik Yolunda 97,86 TURKCELL AKADEMI
4 Maliyetlerde Disus 98,78 TURKCELL AKADEMI
5 Vergide Tasarruf 99,08 TURKCELL AKADEMI
6 Malcolm Gladwell’le 10.000 Saat Kural 97,05 TURKCELL AKADEMI
7 Liderlik Yolunda Aydinlanma 97,67 TURKCELL AKADEMI
Mutlu ve Verimli Bir isyeri icin 10 Yontem - The Happy
8 Manifesto 97,17 TURKCELL AKADEMI
9 7 Adimda Etkin Mulakat 95,17 TURKCELL AKADEMI
10 Kurumsal Gelisim 100 TURKCELL AKADEMI
TQRK GiDA_ KODEISSi GIDA ETiI_(ETLEME VE TUKETICILERI iLCE TARIM

11 | BiLGILENDIRME YONETMELIGi 10.01.2020

SUZAN KILIC- TURK
12 | MARMARIS CAM BALI COGRAFi iSARET YONETiIMI 27.01.2020 PATETNT
13 | VERI ANALIZI 25.11.2020 TOBB
14 APITURIZM NEDIR 10.01.2020 SEMINER
15 | s6zUN OTESI- BEDEN DiLi 6.02.2020 1iZ AKADEMI-SIBEL BILIR

MARMARIS CAM BALI COGRAFi ISARET YONETiIMI EGITiMI
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Yénetim Kurulu Uyelerimizin Gérevleri

7 NiSAN 2017 TARIHINDE YAPILAN ODAMIZ ORGAN SECIMLERI SONUCU OLUSAN YONETIM

KURULU GOREV GiZELGESI

ADI SOYADI

GOREVi

SECiLDiGi MESLEK KOMITESI

SULEYMAN MUTLU AYHAN

YONETIM KURULU BASKANI

09.09. MESLEK KOMITESi

0zGUR DERVIS

YONETIM KURULU BSK.YARD.

03.03. MESLEK KOMITESI

OMER ERDEN

YONETiIM KURULU BSK. YARD.

03.03. MESLEK KOMITESI-UYE
TEMSILCISI

ENIS BILGIC

YONETIM KURULU UYESI

02.02. MESLEK KOMITESI

OZGECAN CETINKAYA

YONETIM KURULU UYESI

13.13. MESLEK KOMITESI

ONUR TOKMAK YONETIM KURULU UYESI 08.08. MESLEK KOMITESI
MUSTAFA KODAMAN YONETIM KURULU UYESI 05.05. MESLEK KOMITESI
GORKEM iNAL YONETIM KURULU UYESI 02.02. MESLEK KOMITESI
iBRAHIM TEKIN YONETIM KURULU UYESI 08.08. MESLEK KOMITESI

ODAMIZ PERSONELINiIN KURUMSAL KiMLiGINiN GUCLENDIiRiLMESi

Odamizda aktif calisan 18 personelimiz ve 10 birimimiz bulunmaktadir. Birimlerimiz,

sorumluluk ve gérev tanimlarina goére istihdam edilmistir.

Personelimizin egitim diizeyi ve mesleki yeterliligi, Odamizin hizmet kalitesini artirmistir.

5590’a Gore Calisan 5174’e Gore Calisan Toplam Bay Bayan
5 13 18 10 8
Ogrenim Durumu
ilkokul | Ortaokul | Lise | On Lisans | Lisans Yiiksek Lisans Doktora
1 - 4 2 9 1 1
Gorev Suresi
0-5 yil 6-10 yil 11-20 yil 21-30 yil 31 ve Fazlasi
2 5 8 3 -
Cok iyi: 12
Ofis Programlari Kullanma Diizeyi lyi: 5
Az:1
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MTO GELiSiM AKADEMISi PERSONEL EGITIMLERI_2020

SIRA NO EGITiIM ADI GENEL MEMNUNIYET EGITMEN KURUM
1 Hizli ikna ve Miizakere igin 6 ipucu 97,8 TURKCELL AKADEMI
2 Basariya Giden Yol 98,06 TURKCELL AKADEMI
3 Kendi Parami Nasil Yonetirim? 97,86 TURKCELL AKADEMI
4 Amaca Ulasmak icin Planlama Yapmak 98,78 TURKCELL AKADEMI
5 Yazili iletisim 99,08 TURKCELL AKADEMI
6 is Yerinde Sinirlerinizi Kontrol Etmenin 6 Yolu 97,05 TURKCELL AKADEMI
7 is Ahlakina Dair 5 Davranis Kurali 97,67 TURKCELL AKADEMI
8 Basarinin Anahtari Sizin Elinizde 97,17 TURKCELL AKADEMI
9 Suireg temelli yonetim 95,17 TURKCELL AKADEMI
10 Baski Altinda Yiiksek Performansla Calismak icin 4 ipucu 100 TURKCELL AKADEMI
11 is Hayatinda Pratik Calismak igin 7 ipucu 95,32 TURKCELL AKADEMI
12 Guclu Yonlerinizi Gelistirecek 5 Yontem 96,4 TURKCELL AKADEMI
13 Etkili Telefon Gériismeleri icin 8 ipucu 97,99 TURKCELL AKADEMI
14 Etkili Ogrenme icin 5 Yéntem 99,94 TURKCELL AKADEMI
15 Onceliklerinizi Belirlemenize Yardimci Olacak 4 Kategori 97,16 TURKCELL AKADEMI
16 Sunumlarinizda Fark Yaratin! 98,13 TURKCELL AKADEMI
17 Neden inovatif Olmalisiniz? 93,07 TURKCELL AKADEMI
18 Etkin Okuma 94,33 TURKCELL AKADEMI
19 Musteri Sikayetlerini Kolayca C6zmek icin 6 Oneri 99,55 TURKCELL AKADEMI
20 Girisimcilige Dair En Cok Merak Edilenler 100 TURKCELL AKADEMI
21 Sorumlu Bir Ekip Olusturmanin 4 Yolu 96,3 TURKCELL AKADEMI
22 Lider Yéneticinin Ozellikleri 97,34 TURKCELL AKADEMI
23 is Yerinde Catisma Yoénetimi icin 4 ipucu 92,82 TURKCELL AKADEMI
24 Geri Bildirimi is Sonucuna Déniistiirmenin Kurallari 96,2 TURKCELL AKADEMI
25 Model Dislinme 99,67 TURKCELL AKADEMI
26 Zihin Haritalari 97,32 TURKCELL AKADEMI
27 Etkili [letisim 98,12 TURKCELL AKADEMI
28 Etkili Konusma 95,47 TURKCELL AKADEMI
29 Malcolm Gladwell’le 10.000 Saat Kurali 90 TURKCELL AKADEMI
30 Proje temelli calismak 90 TURKCELL AKADEMI

Mutlu ve Verimli Bir isyeri icin 10 Yéntem - The Happy
31 Manifesto 99,97 TURKCELL AKADEMI
32 Zor is arkadaslariyla anlagsmak igin 6 6neri 99,23 TURKCELL AKADEMI
33 Hafiza Teknikleri 91,41 TURKCELL AKADEMI
34 is Plani 94,82 TURKCELL AKADEMI
35 Zor insanlarla Kolay iletisim 98,08 TURKCELL AKADEMI
36 Calisan Ebeveyn Olmak 92,24 TURKCELL AKADEMI
37 Etkili Zaman Yénetimi icin 7 Tavsiye 99,64 TURKCELL AKADEMI
38 MS Office PowerPoint 2013 - ileri Seviye 93,02 TURKCELL AKADEMI
39 MS Office Excel 2013 - Orta Seviye 100 TURKCELL AKADEMI
40 MS Office Word 2013 - Baslangig Seviyesi 97,32 TURKCELL AKADEMI
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Personel Memnuniyetimiz Onceligimiz

Kalite Yonetim Sistemimizde yilda en az bir defa olarak tanimlanmak (izere, 2015

yilinda defa yapilan memnuniyet anketlerimiz, analiz edilerek Yonetim Kurulumuz ile her

yilsonunda paylasilir. Buradan ¢ikan oranlara gore Yonetim Kurulumuz iyilestirmeler yapar.

Odamiz Yonetim Kurulu, Performans Yonetim Sistemini kurma ve 2015 vyilinda

calismalar yapma hususunda 14.11.2014 Tarih ve 74 sayil oturum ile karar vermistir. 2015 yih
is planlarina ve hedeflerine dahil edilen sistem 2015 yili Haziran ayinda gergeklestirilen egitim

ve uygulamalarla kurulmustur.

Personel Memnuniyet Oranlarimiz 2014_2020 Karsilastirmali

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

66,38

84,7

89,26

84,05

%90,97

86,53

83,6

2014-2019 Yili Personel Memnuniyet Anketleri Dagitim ve Katilim Performansi

p L

2014
2015
2015
2016
2016
2017
2017
2018
2018
2019
2019
2020

2020
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DAGITIM SAYISI “ DONEN ANKET SAYISI “ KATILIM ORANI
20.02.2014 15 10 %66,6
18.09.2014 15 11 %73,3
05.02.2015 15 10 %66,6
22.07.2015 15 14 %93,3
18.06.2016 18 15 %83,3
24.12.2016 18 16 %88,8
30.05.2017 18 15 %83,3
07.12.2017 18 11 %84,8
03.05.2018 18 15 %89,65
06.12.2018 18 16 %92,3
24.06.2019 18 14 %71,77
04.12.2019 18 17 %94,44
20.08.2020 18 18 %80,44
24.12.2020 18 18 %86,76




MTO Gelisim Akademisi Uye Egitimleri

Odamiz, Gyelerimizden aldigi goris ve oneriler ile yasal mevzuatta ve uygulamalarda
meydana gelen degisiklikleri gbz 6ninde bulundurarak Giyelerimizin faydasina olacak egitim ve
faaliyetleri diizenlemeyi is planlarinin ana stratejik amaclari icerisine almistir. Bu amacla, 2019
yilinda egitim, bilgilendirme toplantilari diizenlemis ve faaliyetler gerceklestirmistir.

Uyelerimizin her zaman danismanlik alabilecegi Oda personellerimiz, sektérel ve is
gelistirme konulu raporlar hazirlayarak web sayfamiz (izerinden Uyelerimizin bilgilerine
sunmaktadir.

Mugla odalari basta olmak lizere, sorunlarin ve sektorel sikintilarin ¢6zimi icin diger
odalarla ve kurumlarla isbirligi icinde calisan Odamiz, 6zellikle Thomas Cook firmasinin iflasini
aciklamasinin ardindan gerek Ankara’da gerekse yurtdisinda lobi faaliyetleri sunmus, bu
slirecte zarar goren lyelerimizin desteklenmesi amaciyla TOBB ve Turizm Bakanligi'na zararin
raporlarini ve ¢6ziim 6nerilerini sunarak yogun bir sekilde ¢alismistir.

Her yil Gye anketleri diizenleyerek hazirlanan raporlar dogrultusunda faaliyetlerini
planlara doken Odamiz, 2019 yili Haziran- Eylil aylarinda, drneklem secilen 183 liyeyi, yerinde
ziyaret ederek, goris, Oneri ve sikintilarini almistir. Ayrica Eylil ayi sonrasinda Hukuk
Danismanhigl birimimiz 60 (yemizin gorislerini almistir. Stratejik Planimiza ilk kaynak
olusturan ve is planlarina yansitilan bu gériis ve dnerilere iliskin analizi A.MARMARIS TiCARET

ODASI UYE GORUSLERi CERCEVESINDE iS PLANI balimiinde bulabilirsiniz.

EGIiTiM ADI SURE KATILIMCI SAYISI | TARIH EGITMEN

TURK GIDA KODEKSI GiDA ETIKETLEME

VE TUKETICILERI BILGILENDIRME 3 SAAT 36 10.01.2020 | iLCE TARIM MUDURLUGU

YONETMELIGI

o . MIRAY APAK- YILMAZ

APITURIZM NEDIR 3 SAAT 12 10.01.2020 VORULMAZ

MARMARIS CAM BALI COGRAFi SUZAN KILIC- TURK

ISARET YONETIMI 3 SAAT 17 27.01.2020 PATETNT

EMLAK DANISMANLIGI 3 7 4.02.2020 MEYBEM

SOzUN OTESI- BEDEN DiLi 6 SAAT 26 06.02.2020 SIBEL BILIR

BIREYLER iCiN FINANSAL BiLINC-

COCOCOLA HABITAT TOBB ITi 6 SAAT 37 03.03.2020 | ASLI CEYLAN

HIiJYEN EGITIMLERI PANDEMI 36 SAAT 1776 HAZIRAN- ECZACIBASI ONLINE
TEMMUZ
04.02-06.02

EMLAK DANISMANLIGI 3 SAAT 64 25.08-30.08 | MEYBEM
19.11-20.11
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2. MARMARIS’IN TURiZM, ALTERNATIF TURIZM VE TiCARET KAPASITESINi
SURDURULEBILIRLIK iLKESi CERCEVESINDE YENi TRENDLERI GOZ ONUNDE
TUTARAK GELISTIREN PROJELER URETMEK VE YURUTMEK

2.1. MARMARIS’TE TURIZM SEZONUNUN UZATILMASI VE KIS TURIZMINDE DE YER
ALABILMESI iCIN CALISMALAR YAPMAK

2.2. ILCEMIiZDE GIRIiSIMCILERIN POTANSIYEL YATIRIM  KONULARINDA i$
GELISTIREBILMELERi iCiN DESTEKLENMESi iCiN DANISMANLIK SAGLAMAK, SEMiNERLER
DUZENLEMEK

Tarih Turizmi Calismalan

Odamiz 2009 yilindan bu yana Marmaris’te alternatif turizm faaliyetlerinin uygulanabilecegi
kaynaklari incelemis, analiz edip tanitim ve iyilestirme g¢alismalarina baslamistir. Besi Bir Yerde
adini verdigimiz bu projeler; tarih, saglk, kultir, doga Uzerine sekillenmistir. 2014 yilinda
Guney Ege Kalkinma Ajansi hibesi ile hazirlanan Rota Marmaris projesi tim bunlari iginde
barindiran, yayin, web sayfasi, akilli telefon uygulamasi, harita ve sosyal medya hesaplarini
tanitim amagh kullanan bir projedir. Tarih turizmi igcin Marmaris’in tarihini anlatan yayinlar
hazirlanmaktadir; Karya’dan Cumhuriyete Marmaris, Denizde Efelik Olmaz, Marmaris Seriyye
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Sicilleri, Marmaris Eytam Sandiklari bu yayinlardandir. 2020 yilinda ¢alismalarina basladigimiz;
ancak henliz yayina hazir olmayan Hurriyet teknesi ile Marmaris’te ilk defa Can Yicel’in
yonlendirmesiyle yapilmaya baslanan mavi turun hikayesinin anlatildigi Kaybolan Mavi’'nin
2021 yilinda baskiya alinmasi planlanmaktadir.

Tarih turizmi icin 2010 yilindan beri lizerinde ¢alistigimiz Amos Antik Kenti’nin ilk kazi calismasi
ve cevre diizenlemesi Mugla Universitesi ile baslatiimistir. Kentin girisinde yer alan ve bir adet
oldugu distnilen mezar kazildiginda birden fazla mezara rastlanmis ve buranin bir aileye ait
oldugu anlasiimistir. Kazi esnasinda c¢ikarilan Grlinler Marmaris Miize Mudurligi’ne teslim
edilmistir. Kazilarin 2021 yilinda da yapilmasi planlanmaktadir. Projede Odamiz ve Marmaris
Belediyesi ortak calismaktadir.

Denizcilik tarihi icin de dnemli bir yeri olan Marmaris Limani ve burada vefat eden ingiliz
Donanma subaylari ile ilgili de arastirma raporu hazirlanmaktadir. Amacimiz, Marmaris’in en
cok turist cektigi ingiltere destinasyonunda bu alanda tanitim calismalari yaparak turist
profilinde kaliteyi artirmaktir.

Kaltlr turizmi icin Marmaris gastronomi, denizcilik ve yoresel degerleri lizerinden hem
yayinlarla hem de sosyal medya tzerinden tanitimlar gergeklestirmekteyiz.

Amos Antik Kentinde
yapilan kazidan
cikarilan eserlerden bir
goruntu

Amos Antik
Kentinde basin
actklamasi
05.10.2020




Saglik Turizmi Calismalan

Odamiz, Marmaris’te geleneksel bir is kolu olan ariciligin, yeni nesiller tarafindan devam
ettirilmesi; dogaya ve ¢evreye duyarli bir turizm tlri olan apiturizmin Marmaris 6rneginde
baslatilmasi icin 2019’dan itibaren egitim ve seminerlerle ¢alismaya baslamistir. 2020 is
planlarina ekledigimiz, bu turizmin en etkili ve bilingli yapildigi Slovenya’ya bir is gezisi
dizenlenmesi faaliyeti icin oncelikle Marmaris Kaymakamhlgl ve turizm acentelerimizin
katthmiyla bir toplanti gerceklestirdik. Toplantida hem yabanci misafirlerimizi getiren
acentelerimiz hem de yerel turlar diizenleyen acentelerimiz bu projenin turizmle olumlu etkisi
ve Marmaris ekonomisine faydalari Gzerinde hem fikir olmustur. Ancak Kasim ayinda
gerceklestirmeyi planladigimiz Slovenya Apiturizm is gezimiz maalesef ki pandemi sebebiyle
2021 yilina ertelendi.

Slovenya Apiturizm is
gezisi i¢cin Marmaris
Kaymakamimiz Ertug
Sevket Aksoy ve turizm
acentelerimiz bir araya
geldi. 10.01.2020
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Odamiz, sosyal medya hesabimiz @RouteMarmaris Uzerinden sponsorlu ve hedef kitlelere

yonelik tanitimlar yapmakla birlikte, her ne kadar pandemi sebebiyle iptal olsa da devam eden

fuarlara katilm saglamistir. Ayrica Marmaris’in uluslararasi anlamda tanitimina blyik katki

saglayan Diinya Ralli Sampiyonasina da Odamiz sponsor olmustur.

is Gelistirme ve Tanitim Faaliyetleri

TARIH ETKINLIK KATILIMCI KONU
DIJITAL MASTER CLASS L . .
09.01.2020 FACEBOOK TUM UYELER TURIZMDE DIJITALLESME
MARMARIS APITURIZM | 13. MESLEK GRUBU- - N o
10.01.2020 CALISMALARI CAYMAKAM MARMARIS’IN APITURIZM POTANSIYELI
MARMARIS TICARET MARMARIS MESLEK
ODASI MESLEK KOMITE | KOMITELERI (1-8-9 MESLEK GRUPLARININ SORUNLARINI VE
20.01.2020 | TEMSILCILERININ YEREL | Nolu komiteler)- C¢OzUM ONERILERINi YEREL
YONETICILERLE MARMARIS BELEDIYE | YONETICILERE iLETMESI
BULUSMASI BSK
8 KONAKLAMA- MARMARIS ALTERNATIF TURIZM
30.01.2020 | EMITT FUARI ACENTE UYE KAYNAKLARININ TANITIMI
EGITIME KATILAN 64 GiRISIMCIDEN 60
gijgéﬁgﬁjgé MEYBEM EMLAK GIRISIMCILER TANESI BELGE ALMAYA HAK KAZANMIS;
19.11.20.11 | PANISMANLIK BUNLARDAN 12 ADEDI KENDI i$ YERINI
KURMUSTUR.
iC TURIZMIN
07.06.2020 CANLANDIRILMASI iCIN | ODA VE ACENTE iC TU'RiZMDE MARMARIS
YEREL ACENTELERLE YETKILILERI DESTINASYONUNUN TANITIMI
GORUSME
ROMANYA TV
20.08.2020 | ROMANYATV KANALLARI ROMANYA’DA MARMARIS
KANALLARI TANITIMI TEMSILCILERI- DESTINASYONUNUN TANITIMI
BELEDIYE- ODA
MARMARIS’IN TANITIMI YAPILARAK
24.09.2020 | JET2 .i_LE MARMARiS JET2_YETKiLiL_!ERi VE JET2 TARAFINDAN DALAMAN'A
GORUSMELERI TURIZM AKTORLERI MARMARIS INCOMING iCiN UCAK
iNDIRMESI
MARMARIS ALTERNATIF TURIZM
. SOSYAL MEDYA . : "
TUM YIL TANITIMLARI MARMARIS DESTINASYONLARININ HEDEF ULKELERE

TANITIMI
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Basari Hikayemiz

ihracat 3.sii Uyemiz

Odamiz lyesi Odamiz Dis Ticaret Biriminin danismanliginda basladigi ihracat faaliyetlerine
basarili bir sekilde devam eden lye isletmemiz TBS Hediyelik Esya ve Bijuteri firmasi, 2019 yili
ihracatin Liderleri arasinda Tiirkiye’nin bijuteri dalinda ihracat 3.’sii secildi.

MTO Meclisi ve Yonetim Kurulu, isletmemize atolyesinde bir ziyaret gerceklestirdi.

35 yil 6nce Kanada’dan baslayarak Amerika kitasinda yapilan taki ve hediyelik esya fuarlarini
gezerek meslek hayatina baslayan TBS Hediyelik Esya sirketi sahibi Turgay Hisir, yillar sonra
Marmaris’e gelerek edindigi deneyimleri (retime dokmeye basladi. Uzun vyillardir
Marmaris’ten, Kanada ve Amerika gibi ilkelere bakir malzemeden Urettigi kolye, kiipe, bileklik,
cerceve ve duvar aksesuari gibi Urlnleri ihra¢ ediyor. Hisir, 2019 yilinda ulastig! ihracat

rakamlariyla Tirkiye bijuteri ihracatinda 3. oldu.
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Emlak Girisimcimiz

Odamizdan aldigi Emlak Danismanhgi ile MEYBEM tarafindan diizenlenen mesleki yeterlilik
belgelendirme sinavinda basarili olan ibrahim Karacaer, Gadioglu Emlak firmasini acarak
ticaret hayatina basladi. Odamiza ziyarette bulunan Gadioglu, Yonetim Kurulu Baskanimiza

Odamizin destegi ve danismanligi icin tesekkir etti.

3. MARMARIS’iN YEREL DEGERLERiNi, TARIMSAL URUN VE FAALIYETLERIiNi
OZNE ALARAK COGRAFi iSARET, MARKALASMA GiBi KONULARA ONCULUK
ETMEK

3.1 ARICILIGIN SURDURULEBILIR OLMASI iCiN CALISMALAR YAPMAK
3.2 MARMARIS’iN YEREL DEGERLERININ VE TARIMSAL URUNLERINiN MARKALASMASI

21 Kasim 2019 tarihinde Marmaris Cam Bali cografi isaretini alan Odamiz, 2009 yilindan
itibaren ylruttiglu cam bali markalasma calismalarina tescilli olarak devam etmistir. 2020 is
planlarimizda yer alan aricilarimiza yonelik mesleki egitimler ve toplantilar maalesef ki
pandemi kurallari geregi organize edilememistir. Marmaris Cam Bali icin cografi isaret calisma
grubu kurulmus, bu grup denetim kriterleri Gzerine ¢alismalar ylrttmastir. Cografi isaret ile
ilgili bilinclendirme seminer ve toplantilari 2021 is planlarina aktariimistir.

Cam balinin tanitimi igin planlanan faaliyetlerimiz ise hiz kesmeden devam etmistir. Oncelikle
tim ulusal ziyaret ve toplantilara mutlaka Marmaris Cam Bali ve apiterapi Urlnleri olan
propolis, ari slitli ve polen hediye paketleri gétlirtilmustir. Yine Dinya Ralli Sampiyonasinda
pilotlara ve set ekibine ayni irlinlerden olusan paketler iletilmistir.
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Marmaris Cam Balinin ulusal ve uluslararasi tanitimi igin cografi isaret vurgusu yapan yol tzeri
tabelalari ve Marmaris’in en ¢ok ziyaretci ceken acik alani olan Saman iskelesine heykel
yaptiriimistir.

©

¢ AF| iSARETL N
'MARMARIS GAM BALI
ON

GE¢

D.iS PLANLARI PERFORMANSI

Marmaris Ticaret Odasi olarak amacimiz, sirdirilebilir bir sekilde surekli
degerlendirme ve gelisimi ilke edinerek, hizmet kalitemizi artirarak devam ettirmektir. Bu
amacla i¢c ve dis paydaslarimizla, yani Gyelerimiz, yonetimimiz ve personelimizle
gerceklestirdigimiz toplanti ve calismalar neticesinde hazirlamis oldugumuz 2019-2022
stratejik plani ve is planlari cercevesinde faaliyetlerimizi yiritmekteyiz.

YIL GERGEKLESEN MALIYET (%) GERGEKLESEN FAALIYET (%)
2014 38,14 82,5
2015 46,49 63,73
2016 36,16 38,32
2017 73,69 57,14
2018 32,47 57,14
2019 86,71 96,22
2020 28,37 78,04
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SWOT lyilestirmelerimiz

SWOT ANALIZINDE YER ALAN

IYILESTIRME- AKSIYONLAR

2014-2018 i$ PLANINDA

2019-2022 igiN

2019-2022 [$ PLANINDA

MADDELER VE RAPORLARDA YERI GIKARIMLAR VE RAPORLARDA YERI
2019-2022 SP DE FAALIYET RAPORLARI-
) . ODAMIZIN FiBER AG FAALIYET RAPORLARI- BILGI | WEB SAYFASI BiLGI iSLEM BiRiM
» TEKNOLOJIK ALTYAPIDA YETERSIZLIiK i . R 5
CALISMALARI iSLEM BiRiM RAPORLARI | ETKINLIGINE RAPORLARI

AGIRLIK VERILMELI

KURUMLARIN ORTAK CALISMA
YAPAMAMASI

GETOB, TURSAB, MARMARIS
BELEDIYESi ORTAK FUAR
CALISMALARI

MARMARIS TURIZM KONSEYi
TOPLANTILARI VE FUAR
RAPORLARI

PAYDAS ANALIZINE
GORE ORTAK
CALISMALARA
DEVAM EDILMELI

1.2 SA-1.2.1 HE-1.2.1.3F
1.2.3HE-1.23.1F

2.15A- 2.1.1 HE

UYELERIN ODA HiZMETLERI VE
PROJELERI HAKKINDA YETERINCE
BiLGILENDIRILMEMESI

FACEBOOK, TWITTER, PROJE

Www.rotamarmaris.com
www.marmarisbalevi.com
Www.marmarisapiterapi.com

SOSYAL MEDYA
HESAPLARININ

2.1SA-2.1.2 HE-2.1.2.1F
PAYLASIM VE TAKIPCi
SAYILARI ANALIZI

. WEB SAYFALARI @marmaristicaretodasi48 ETKINLIGI

UYE iLETiSiM KANALLARININ [

YETERSIZ OLUSU p _ ARTIRILMALI

routemarmaris,

HiZMET BINASININ VE ARSIVLEME DIJNITAL ARSIV- COMPACT FAALITER RAPORLARI PLANDAN

SISTEMININ YETERSIZLIGi ARSIV CIKARILABILIR
DIGER ULKE VE

MARMARIS VE RODOS YURT ICINDE

ISBRILIKLERI

YUNANISTAN iLE iSBIRLIGI PROJELERI
URETILMEMESI

ARASINDAKI TICARET
HACMININ ANALIZI VE
iSBIRLIGI PROJESI

S.A.2.2_HE.2.2.1

GELISTIRILMELI —
YUNANISTAN KRizi
SURECi SONUCSUZ

2.2 SA-2.2.1HE-2.2.1.1F

BIRAKMAKTA
KURUMSAL FAALIYET RAPORLARI
o " 116 ADET KURUMSAL . -
KURUMSAL ETKINLIKLERIN AZLIGI ETKINLIK FAALIYET RAPORLARI ETKINLIKLERE
DEVAM EDILMELI
MUGLA ODALARI 1.25A- 1.2.1 HE- 1.2.1.3F
iL ODALARI iLE iLISKILERIN L LR VE KARDES
e LIS BORSALARI ORTAK FAALIYET RAPORLARI ODALARLA ORTAK
GELISTIRILMEMIS OLMASI
TOPLANTILARI CALISMALAR
. ARTIRILARAK LOBI
MUGLA ODALARI YONU
AKREDITASYON CALISMA KUVVETLENDIRILIP
KURULU DEVAM ETMELI
ROTA MARMARIS PROJESI VORESEL DEGERLER | > oA 2L1HE-2.LL1F
. » . g dnmE S.A.2.1 HE.2.1.2; : 15 2.1.1.3F
YORESEL DEGERLERIN KORUNMASI GASTRONOMI VE KULTUR AL atTox i§ GELISTIRME SR SRR
YONUNDE PROJE AZLIGI SENLIGI N KONULARINA ' - e
L : 3.2_HE.3.2.1 & : : 3.1 SA-3.1.1 HE
APITERAPI SEMPOZUUMU DAHiL EDILMELI
3.25A-3.2.1 HE-3.2.1.2F
EGITIMLERE 1.15A-1.1.1HE-1.1.1.1F-
S : S =i KATILIM GOZ 1.1.1.2F
EGITIMLERIN ETKINLIKLERININ MARMARIS TiCARET ODASI S.AL1_HE1.1.1; L5
g e n ONUNDE 1.15A-1.1.2 HE-1.1.2.1F
ARTIRILAMAMASI GELISIM AKADEMISI S.A.1.3_HE.1.3.2
TUTULARAK 1.25A-1.2.2 HE-1.2.2.1F
DEVAM EDILMELI
S PERFORMAN MTO PERFORMANS
- PERFORMANS YONETIM MTO PERFORMANS iR i o )
ODA iCi PERFORMANS T et i YONETIM SISTEMI | YONETIM SiSTEMI
B i iNi DEVAM UYGULAMASI RAPORLARI
DEGERLENDIRMESININ OLMAYISI R e S /Al .
ETTIRILMELI
WEB SAYFAMIZDA UYE
ONLINE UYE REHBERININ OLMAYISI GIRISLERI, UYE ARAMA S.A12 5.A1.2.1 M
3 AR, e CIKARILABILIR
PORTALI
BILGI ISLEM SORUMLUSU/BIRIMININ SBINNE AT AN AT R ALE ARt RRL PLANDAN
OLMAMASI LALENA GIKARILABILIR

UYELER iCiN NITELIKLi ELEMAN

MEYBEM VE iSKURLA

FAALIYET RAPORLARI

ETKINLIKLERE

FAALIYET RAPORLARI
UYE EGITIM CIKTILARI

YETiSTiRILMESINE KATKI VEREMEMEK | CALISMALAR DEVAM EDiLMELI
OZEL SAGLIK — TEDAVI
B " ANLASMALARI
ODANIN HASTANELERLE | PLANDAN
Dy e L PERSONELE SUNULAN HALK i
SIGORTASININ OLMAMASI = 2 ANLASMALARI GIKARILABILIR
BANKASI OZEL SAGLIK
SIGORTASI IMKANI

DOGAL GUZELLIKLER, ORMAN, DENiz,
iKLiMm

BESi BiR YERDE PROJELERI

BESI BiR YERDE PROJELERI
TANITIMLARI

ETKINLIKLERE
DEVAM EDILMELI

2.1SA-2.1.1 HE-2.1.1.1F
2.1.1.2F-2.1.13F
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SWOT ANALIZINDE YER ALAN
MADDELER

KIYILARIMIZ BOYUNCA DENiZ TOPLU

TASIMACILIGI

TURIiZM GESITLENDIRMESINE

UYGUNLUK

iYiLESTIRME- AKSiYONLAR

2014-2018 iS PLANINDA
VE RAPORLARDA YERI
ROTA MARMARIS

2019-2022 iGiN
GIKARIMLAR

2019-2022 i§ PLANINDA
VE RAPORLARDA YERI

2,1.2.1F

2.2 SA-2.2.1 HE-2.2.1.1F

TARIMA DAYALI TURIZMDE GELISME
ALANLARININ OLMASI
MARKALASMA CALISMALARI

CAM BALI VE URETIMININ TURIZM
CESITLILIGINDE KULLANILIYOR
OLMASI

KOY TURIZMIiNIN GELISTIRILEBILECEK
OLMASI

MARMARIS BAL EVi
APITERAPI CALISMALARI
MARMARIS CAM BALI
COGRAFi ISARET CALISMALARI

ETKiNLIKLERE

FAALIYET RAPORLARI b u
DEVAM EDILMELI

3.15A
3.25A

YABANCI TURIST PAZARINDA SADECE
BiR ULKEYE (iNGILTERE) BUYUK
ORANDA BAGLI OLUNMASI

DUSUK EKONOMIK GUCU OLAN
TURIST PROFiLi

ALTERNATIF PAZARLARDA
FUAR KATILIMLARI

ETKiNLIKLERE
ETKILERI
ARTIRILARAK
DEVAM EDiLMELi

FAALIYET RAPORLARI

2,15A-2.1.2 HE-2.1.2.1F
2,25A-2.2,1 HE-2.2.1.1 F-
b

TURIZMDE CALISANLARIN BiLGi VE
TECRUBE EKSIKLIGI

NITELIKLI is GUCU BULUNAMAMASI
TURIZM iSLETMELERINDE KALITE
DUSUKLOGD

YABANCI TURISTLERIN RAHATSIZ
EDILMESI

KURUMSALLASMA EKSIKLIGi
ISLETMELERDE MUSTERI
MEMNUNIYETi KAVRAMININ
ANLASILAMAMIS OLMASI,
EGITIMSIZLiK

MESLEKi EGITiM YETERSIZLiGi

MEYBEM EGITIMLERI
MTO GELiSIM AKADEMISi
EGITIMLERI

HALK EGITiM VE DIGER
KURUMLARLA AGILAN
EGITIMLER

ETKiNLIKLERE
DEVAM EDIiLMELI

FAALIYET RAPORLARI
EGITIM KAYITLARI

FAALIYET RAPORLARI
EGITiM KAYITLARI

1.25A-1.2.1 HE-1.2.1.1F

1.25A-1.2.2 HE- 1.2.2.1F
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2021 yilinda dijitale yonu kuvvetli, kaliteli,
siirdurulebilir, gelisime ve iyilestirmeye acik hizmetlerimizle
Uyelerimizin ve tiim paydaslarimizin yaninda olacagiz.
Odamizin kapisi her zaman uyelerimize agik, personelimiz

destegi ile her zaman yaninizdadir.
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