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Degerli Uyelerimiz;

Sahsim ve Marmaris Ticaret Odasi adina hepinize saglk ve basarilar dilerim.

2018 turizm sezonuna vyaklasmaya basladigimiz su glnlerde, bdlge olarak
hazirliklarimizi daha temkinli ve dikkatli adimlarla yapmaliyiz.

Dinya geneline bakildiginda, her bir turizm destinasyonunun gelen misafirlerine
sundugu farkli begeni ve oOncelikleri bulunmakta ve bu farkliliklar sirdirilebilir turizm
ogelerinin temel taslarini olusturmaktadir. Yarimadamiz, hem tarihsel dokusu, hem kiiltiirel
zenginlikleri hem de dogal glzellikleri ile beraber bir marka sehir olmayi fazlasi ile hak
etmektedir. Bir marka sehir olmanin temel esasinda, tim bu dogal zenginlikler ve kiltirel
miraslar ile beraber modernizimi en iyi sekilde yogurabilmektedir. Clinkii modernizm gerek
sosyal ve kiltiirel yasamda gerekse bir kentin dokusunun olugsmasinda gereklilik iken; yanhs
kullanilmasi tim kent dokusuna zarar verebilecek ve bizi 6ne ¢ikaran ve farkliliklarimiz olan
diger zenginliklerimizi de gorlinmez kilacak riskler icermektedir.

Daha oOnceden de belirttigimiz gibi “Kiresel Distin Yoresel Hareket Et” sloganini
eyleme donustiirerek kultirel ve yoresel degerlerimize sahip ¢ikmali ve markalasma
surecinde bu ilke gbz 6nlinde tutulmaldir. Tim bunlarin yaninda Marmaris Ticaret Odasi
olarak yoresel degerlerimizi, kiltirimizi ve markalarimizi yurtici ve yurtdisi fuarlarda
tanitmakta; Marmaris Destinasyonunu 6ne g¢ikarmak igin elimizden gelen tim gaba ve gayreti
gostermekteyiz.

Odamiz, siz Uyelerimize her alanda destek olabilmek adina bircok faaliyet
gerceklestirmekte, ekonomik ve sosyal anlamda tim Uyelerin faydalanabilecegi destek ve
Onerilerini en yetkili kurumlara bildirilmektedir. Bankalarla sézlesmeler imzalanarak lyelere
destek imkanlari yaratilmaktadir. Petrol istasyonlari ile lyelerimize 6zel yaptigimiz indirim
anlasmalari sayesinde bir yillik petrol masraflarinizda saglanan indirim yaklasik bir yillik tye
aidatinizi karsilamakta. Online hizmet imkanimiz ile Odamiza gelmeden bilgisayar basinda
islemlerinizi tamamlayabilmektesiniz.

Goreve geldigimiz giinden bu yana gerek bolgemizin ticari hayatina katki saglamak,
gerek Uyelerimize verilen hizmetlerde miikemmeli yakalayarak Avrupa Oda ve Borsalari
standardinda hizmet vermek; gerekse bolgemiz tarihi ve kiltirel miraslarimizin bizden
sonraki gelecek olan nesillere aktarmak icin hayata gecirdigimiz her bir projenin ve
calismalarimizin arkasinda uzun ve zorlu sirecler bulundugu ve emek harcandig
unutulmamalidir.2018 yilinin saygili ve verimli bir rekabet ortaminda tiim is diinyasina huzur,

basari ve kazang getirmesini diler saygilarimi sunarim.
MEHMET BAYSAL
YONETIM KURULU BASKANI



Marmaris ve Cevresi
Alternatif Turizm Haritasi
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' A. MARMARIS

Yizolglimii: 866 km2

Niifusu: 91.870

Niifus Yogunlugu: 106/km?2
Turizm Bakanligi Belgeli tesis: 129

12 ADET 5 YILDIZLI

21 ADET 4 YILDIZLI

21 ADET 3 YILDIZLI

2 ADET BUTIK OTEL
Belediye Belgeli Tesis: 412

Yatak sayisi: 65689

Baslica Uriinleri: Cam Bali, Sigala, Defne, Cilek,
Narenciye, Kekik, Kegi Peyniri

Tarihi Kalintilar: Amos Antik Kenti, Marmaris
Kalesi, Nimara Magarasi, lyilik Kayahgi, Kastabos
Tapinagi, Kameriye Ortodoks Kilisesi, Turgut
Piramidal Mezar, Marmaris Sariana Tirbesi

Turistik ¢ekim alanlari: Marmaris Barlar Sokagi,
icmeler, Turung, Kumlubiik, Amos Koyu, Marmaris
Bal Evi, Kizkumu, Selimiye, S6gut, Taslica, Turgut,

Marka Degeri Tasiyan iiriinleri: Marmaris Cam Bali, Marmaris Kegi Peyniri, Apiterapi

SAYILARLA MARMARIS TICARET ODASI OZETi

Baslica Gelir: Turizm

Aktif Uye Sayisi: 3399

Turizm Sektoriindeki Uye Yiizdesi: %83

is Plani Gergeklestirme Orani: %57,14

is Plani Biitge Gergeklesme Orani: %73,69
Uye Egitimlerine Ayrilan Biitge: 20.000 TL
Personel Sayisi: 17

Personel Memnuniyet Orani: %90,3

Uye Memnuniyet Orani: %79

Personel Egitimlerine Ayrilan Biitge: 40.000 TL



B. ODAMIZIN BASLICA FAALIYETLERI

Odamiz, dyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak
amaciyla ilgili kanunla belirlenmis mevzuatlar gergevesinde ¢alismalarini yiritmektedir. Odamizin
baslica hizmetlerini sdyle siralayabiliriz:

Tescil islemleri

Tasdik islemleri

Sigorta Acenteleri islemleri

Kapasite Raporu-Ekspertiz Raporu ve is Makinesi Tescil islemleri
KOSGEB Sinerji Odagi

ihracat Devlet Tesvikleri Konularinda Danismanlik

Rayic Bedel Belirleme

Marmaris Ticaret Odasi Gelisim Akademisi

Lo N R WNPRE

Vize Hizmetleri- Schengen Vize Ofisi

10. Giinliik ve imece Dergileri

11. UMEM Beceri 10 Projesi ilge Temsilciligi
12. Mesleki Yeterlilik Belgesi Danismanlig

C. SAYILARLA ODAMIZ

Marmaris Ticaret Sicili Midurligi’nde yapilan tescil ve belge islemleri icin glnliik
tutulan kayitlar esas alinarak yapilan 2017 yilina ait istatistik calismasi sonucunda elde edilen
veriler belge ve tescil sayilari, acgilis ve kapanis sayilari, agilislarin ve kapanislarin meslek
gruplarina gore dagilimi, ticaret sicili harci tahsilat tutarlari ve 2016 ile 2017 vyillari
karsilastirmasi basliklari altinda ele alinmustir.

1. 2017 YILI BELGE VE TESCIL SAYILARI:

2017 yilinda Mudurligiimize tescil ve belge talebiyle basvuruda bulunan ve islemine ait
kanuni harg tutarini Odamiz veznesinden 6deyerek, 6deme makbuzunun aslini tarafimiza
teslim eden ve tescil islemi icin gerekli belgeleri tam, eksiksiz ve dilizglin olan Uyelerimizin
gerceklestirmis oldugu belge ve tescil islemlerine ait veriler soyle gerceklesmistir:

a- Tescil ve Belge Sayilari: 2017 yili icerisinde Mudurligimizde 119 adet adres
degisikligi, 49 adet sermaye artisi, 159 adet hisse devri, 27 adet madde tadili, 49 adet unvan
degisikligi, 23 adet tasfiyeye giris, 733 adet imza tescili-terkini, 98 adet olagan genel kurul ve
11 adet olaganustli genel kurul tescil islemi gerceklestirilmistir.30 adet sigorta acenteligi
tescili yaptirmistir. 2017 yilinda Miidirliigiimiize gelen evrak sayisi 4089 adet olarak
gerceklesmis ve Miidirliigiimiizden 4450 adet resmi evrak ¢ikmis olup, bunun 460 adedi
yetki belgesi, 1760 adedi sicil tasdiknamesi, 23 adedi iflas konkordato belgesi, 27 adedi
111.madde belgesi, 21 adedi 120.madde belgesi olarak ve 2159 adedi ise resmi yazidan
olusmaktadir.

2- 2017 YILI ACILIS VE KAPANIS SAYILARI:

Sorumluluk alani Marmaris ilgesi sinirlari olan Midirligiimiize 2016 yilinda yeni kayit olmak
ve kayit sildirmek icin talepte bulunan isletmelere iliskin veriler sdyle gerceklesmistir.

a. Kuruluslar: 109 adet limited sirket, 13 adet anonim sirket, 189 adet sahis isletmesi yeni
kurulusu gerceklestirilmistir.2017 yilinda 17 adet firma merkez nakli yaparak
Midurligimize kayit olmus, merkezi Midirligiimizde olan 19 adet firma ile merkezi
Miduirliigimiz disinda olan 38 adet firma sube acilisi yapmislardir. 89 adet sahis
isletmesinin 17 adedi tekne/yat isletmesi oldugundan oda kaydini Deniz Ticaret Odasl’
na, 1 adedi eczane isletmesi oldugundan oda kaydini Eczacilar Odasi’'na, kalan 71 adet
sahis isletmesi ise Odamiza kaydini yaptirmistir. Merkez nakli ile gelen 17 adet firmanin
11’ i limited sirket, 4 tanesi anonim sirket ve 2 tanesi de sahis isletmesi olup, toplamda




acilan 57 adet subenin 25 adedi anonim sirket subesi, 27 adedi limited sirket subesi ve 5
adedi ise sahis isletmesi subesi olarak tescil edilmistir. Buna gore Mudirligimuzde
gerceklestirilen toplam yeni kayit sayisi 286 olmustur.

b. Kapanislar: 2017 yilinda 149 adet sahis isletmesi kapanmis olup, bunlarin 78 adedi
Marmaris Vergi Dairesi’ nden mukellefiyet kaydini sildirmis ancak Maduarliglimizden
ticaret sicili kaydini sildirmemis sahis isletmelerinin vergi dairesinden 6grenilmek
suretiyle kaydinin silinmesi islemidir. Sube olarak tescil edilmis isletmelerin ise 52
adedi kapatilmistir. 24 isletme tasfiye silirecini tamamlayarak veya feshedilerek, 22
isletme ise merkezini baska bir sicil midurligline tasiyarak ticaret sicilinden terkin
edilmistir. Boylelikle toplam kapanig sayisi 247 olarak gergeklesmistir.

3- MESLEK GRUPLARINA GORE ACILIS VE KAPANISLARIN DAGILIMI:
Burada Dbelirtilmesi gereken oOnemli husus, Mudirligimize kayit vyaptiran veya
Mudurligimizden kaydini sildiren, Deniz Ticaret Odas’’ na bagh isletmelerin 12.meslek,
Eczacilar Odasl’ na bagl isletmelerin 11.meslek grubunda oldugudur. Bu sebeple Odamiz ile
Mudurligimizian bu meslek gruplarindaki verilerinde farklilik olugsmaktadir.

a. 2017 Yilinda Yeni Kayitlarin Meslek Gruplarina Gére Dagilim:
Odamiz verilerine gore 2017 yili yeni kayit sayisi 268 adet, ticaret sicili verilerine gore ise
2017 yih yeni kayit sayisi 286 adet olup, bunun 18 adedi Mudurligiimiizden ticaret sicili kaydi
alarak Deniz Ticaret Odas!’ na ve Eczacilar Odasl’ na yapilan kayitlardir.

2017 YENi KAYITLAR 2017 KAPANISLAR
MESLEK GRUBU MESLEK GRUBU
1.MESLEK GRUBU 12 1.MESLEK GRUBU 7
2.MESLEK GRUBU 34 2.MESLEK GRUBU 11
3.MESLEK GRUBU 8 3.MESLEK GRUBU 10
4 .MESLEK GRUBU 31 4 .MESLEK GRUBU 31
5.MESLEK GRUBU 21 5.MESLEK GRUBU 21
6.MESLEK GRUBU 19 6.MESLEK GRUBU 14
7.MESLEK GRUBU 9 7.MESLEK GRUBU 12
8.MESLEK GRUBU 19 8.MESLEK GRUBU 28
9.MESLEK GRUBU 24 9.MESLEK GRUBU 34
10.MESLEK GRUBU 35 10.MESLEK GRUBU 22
11.MESLEK GRUBU 19 11.MESLEK GRUBU 20
12.MESLEK GRUBU 27 12.MESLEK GRUBU 22
13.MESLEK GRUBU 28 13.MESLEK GRUBU 15
TOPLAM | 286 TOPLAM | 247

Yeni kayit tablosuna gore en cok yeni kayit 35 adet yeni kayitla emlak, bilisim, sigorta,
iletisim vb. isletmelerin bulundugu 10.meslek grubuna yapilmistir. 2.sirada 34 adet yeni
kayitla insaat isletmelerinin bulundugu 2.meslek grubu, 3.sirada ise 31 adet yeni kayitla
toptan-perakende, market vb. isletmelerin bulundugu 4. meslek grubu bulunmaktadir.
b. 2017 Yili Kapanislarin Meslek Gruplarina Gére Dagilimi:

Yukarida bulunan terkinler tablosu incelendiginde en ¢ok kapanisin 34 adet kapanisla cafe-
bar ve restoran isletmelerinin yogunlukta oldugu 9.meslek grubunda oldugu gortlmektedir.
Ardindan 31 adet kapanisla market vb. isletmelerinin bulundugu 4.meslek ve 28 adet
kapanisla konaklama isletmelerinin bulundugu 8. meslek grubu gelmektedir.



c. 2017 YILI TICARET SICIiLINDEN GELIRLER:
Ticaret sicili belge ve tescil islemleri igcin 2017 yilinda Odamiz veznesine toplam 608.102,75.TL
ticaret sicili harci 6denmis olup, 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanunu’ nun 1532.maddesi geregi
bunun %25’lik kismi Odamiza gelir olarak aktarilmistir. (2017 yilinda ticaret sicili_harclari
izerinden Odamiza 152.025,70.TL gelir kazandinlmistir.) Yine 2017 yilinda ticaret sicili
islemleri Gizerinden Odamiza 321.530.TL hizmet geliri saglanmistir.

d. 2016 — 2017 KARSILASTIRMALI INCELEME:
2016 ve 2017 yillar arasindaki karsilastirma ticaret sicili harci tahsilatlari ve yeni kayitlar ve
terkinler acisindan karsilastirma olarak iki baslik altinda ele alinacaktir.

1- Ticaret Sicilinden Gelirler A¢isindan:
2016 yilinda toplam 663.779,80.TL olan tahsilatlar, 2017 yilinda ise %8,39 azalarak toplam
608.102,75.TL olarak gerceklesmistir. 2016 yilinda 378.175.TL olan ticaret sicili islemleri
Uzerinden hizmet gelirleri 2017 yilinda %1,05 oraninda artarak 382.150.TL olmustur.

2- Ticaret Siciline Yeni Kayitlar ve Ticaret Sicilinden Terkinler A¢isindan:
2016 yilinda 248 olan ticaret siciline yeni kayit sayisi 2017 yilinda yaklasik %15,32 oraninda
artis gostererek 286 olarak gerceklesmistir. Ticaret sicilinden terkinler agisindan
bakildiginda ise 2016 yilinda 245 adet olan ticaret sicilinden terkin sayisi, 2017 yilinda ise
yaklasik %0,82 oraninda artig gostererek 247 adet olarak gerceklesmistir.

2016 VE 2017 YILLARI YENI KAYITLAR 2016 VE 2017 YILLARI TERKINLER

ACISINDAN YILLIK KARSILASTIRMA ACISINDAN YILLIK KARSILASTIRMA

MESLEK GRUBU 2016 | 2017 MESLEK GRUBU 2016 | 2017

1 MESLEK GRUBU Z 12 1.MESLEK GRUBU 7 7

2 MESLEK GRUBU 29 34 2 MESLEK GRUBU 22 11

3.MESLEK GRUBU 17 |8 3MESLEK GRUBU 12 |10

4 MESLEK GRUBU 31 |31 4 MESLEK GRUBU 39 |31

5 MESLEK GRUBU 21 |21 5 MESLEK GRUBU 25 |21

6 MESLEK GRUBU 25 |19 6 MESLEK GRUBU 16 |14

7 MESLEK GRUBU 6 |9 7 MESLEK GRUBU 7 |12

8 MESLEK GRUBU 20 |19 8 MESLEK GRUBU 37 |28

9 MESLEK GRUBU >3 |22 9 MESLEK GRUBU 32 |34

10 MESLEK GRUBU 2 |35 HEMESTEIS S RUDE a9 e

11 MESLEK GRUBU 24 |19 11 MEAES CRUBL 13 420
12 MESLEK GRUBU 4 |22

12 MESLEK GRUBU 16 |27 —— N

13.MESLEK GRUBU 7 |28

TOPLAM| 248 [286 TOPLAM| 245 |247




6. UYE ISTATISTIKLERI

2017 YILI MESLEK GRUPLARINA GORE UYE SAYILARI

MESLEK GRUBU

TARIM VE HAYVANCILIK VE iMALAT 99

iNSAAT 367
TOPTAN PERAKENDE 170
GIDA 342
TEKSTIL 281
OTOMOTIV AKARYAKIT TASIMA 283
KUYUMCU VE SAATGCILER 128
KONAKLAMA 516
RESTORAN-YiYECEK-ICECEK 331
BiLGi-BASIN-MUHENDISLIK 314
BANKA SiGORTA VE EMLAK 235
EGITiM SAGLIK SPOR 85

DENIZCiLiK 248
TOPLAM 3399




D. AKREDITASYON STANDARDI TEMEL YETERLILIKLER MADDELERINE GORE
ODAMIZ

1.1 YONETiIM VE ODA/BORSA MEVZUATI

1.1.1 Yasal Mevzuat ve Kurulusumuz

Marmaris Ticaret Odasi Uyelerinin musterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve ilgili mevzuatla odalara verilen goérevleri
yerine getirmek amaciyla kurulan tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kurulusudur. Marmaris Ticaret Odasi'ni n sorumluluklari ve yukimlalikleri Anayasa'ni n
135'inci maddesine dayanmaktadir. Bu kapsamda toplumsal yasam agisindan tasidigi énem
Isiginda odanin temel nitelikleri normlar hiyerarsisinin en st basamagi olan Anayasa'da
dizenlenmektedir. Bu dogrultuda, mesleki 6rgitlenmenin birincil kaynagi Anayasa'dir.

Mugla Ticaret Odasi'nin Marmaris Ticaret Ajanligi'na kayith 884 tacir liyemizin oda
hiviyeti kazanma istemleriyle 13.05.1994 tarihinde Sanayi ve Ticaret Bakanligi'na
miiracaatlari ve tetkik ve incelemeler sonucunda Sanayi ve Ticaret Bakanliginin 25.07.1994
tarih ve 1994/50 sayilh kurulusuna izin veren yazi ile Marmaris Ticaret Odasi olarak
kurulmustur.

Tim Uyelerin Adalet Bakanhgl nezdinde Marmaris'te Ticaret Sicil Memurlugu
kurulmasina yénelik miracaatlari Adalet Bakanligi'nin Hukuk isler Genel Miidirliigi'nce
29.02.1995 tarih ve BO30HI600000-76225-T-S2253 sayili yazi ile kabul edilerek Marmaris
Ticaret Sicil Memurlugu kurulmustur. Kuruluslarin akabinde 09.10.1994 tarihinde oda organ
secimleri yargl gézetiminde yapilarak tim Uyelerin oda ve ticaret sicili dosya ve defterleri
Mugla'dan devir alinmis, oda faaliyetlerine ve sonrasinda 14.02.1995 tarihinde ticaret sicil
islemlerine baslanmistir.

Uyelerimize verecegimiz hizmet standardinin artirmak igin, Odamiz 2013 Subat
ayinda Kalite YoOnetim Sistemi Belgesi icin basvurusunu yapmis ve Turk Standartlan
Enstitisd’nlin yapmis oldugu denetimin ardindan ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
Belgesini almaya hak kazanmis olup, Uyelerine verdigi kaliteli hizmeti tescilletmis olmanin
hakli gururunu yasamistir.

2009 yilinda TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemin etkinliginin gézden gecirilmesi ve
ingiltere Odalar Birliginin hazirladigi “2008 Akreditasyon Kilavuzu”nun tiim Oda/Borsalar
tarafindan uygulanabilirliginin tespiti amaci ile ingiltere Odalar Birligi ve TOBB uzmanlari 9 ay
siren bir calisma yapmis, bu calisma sonucunda da “2010 Akreditasyon Kilavuzu”
yayinlanmistir.

Bugline kadar, 9 Donemde 110 Oda ve 42 Borsa olmak tizere toplam 152 Oda/Borsa
akredite edilmistir. 10. Dénem 40 Oda/Borsamizin ve 11. Donem 41 Oda/Borsamizin
akreditasyon calismalarina ise halen devam edilmektedir. Marmaris Ticaret Odasi 10. Dénem
Odalar arasinda yer almakta olup 1 Aralik 2014 tarihinde gerceklestirilen Akreditasyon
Standardi Denetiminden sonra 55 puanla B kategoride akredite olmustur. 22.09.2017
9



tarihinde yapilan belge yenileme denetiminde 60,3 puanla A kategorisine yiikselen Odamiz,
akreditasyon ve kalite standartlarina uygun sekilde Gye hizmetleri ve projeler
gerceklestirmeye devam etmektedir.

Uyelerinin misterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve
halk ile olan iliskilerinde dirlstligu ve gliveni hakim kilmak tGzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismayi korumak ve 5174 sayili kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen
gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde
meslek kurulusudur.

1.1.2 24 Yillik Tarihimizde Baskanlarimiz

KURUCU VE 1994-2005 DONEMi YONETIM KURULU BASKANI MUSTAFA BALCI
1994-1999 DONEMI MECLIS BASKANI HASAN GOKMEN
1999-2005 DONEMI MECLIS BASKANI ASIM GENIS

2005-2009 DONEMI MECLIS BASKANI BULENT BILGIN

2009-2013 DONEMI MECLIS BASKANI MUSTAFA HUSEYIN SUER
2005-2009 DONEMI YONETIM KURULU BASKANI MUSTAFA KARACAN
2009-2013 DONEMI YONETIM KURULU BASKANI MEHMET BAYSAL
2013-2014 DONEMI YONETIM KURULU BASKANI SULEYMAN MUTLU AYHAN
2014-2017 DONEMI YONETIM KURULU BASKANI MEHMET BAYSAL
2018-2022 DONEMI YONETIM KURULU BASKANI MEHMET BAYSAL

1.1.3 Kalite Politikamiz-Misyonumuz-Vizyonumuz- Temel Degerlerimiz

2014-2017 Stratejik Planini 2014 yili Haziran ayinda onaylayan Yénetim Kurulumuz, TS
EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi 30.04.2013 tarihinde kurduktan sonra misyon,
vizyon, temel degerler ve kalite politikasi beyanlarinda bulunmus ve bu beyanlarini web
sayfasi ve vyayinlari aracilligiyla duyurmustur. Stratejik Planimizin, glncelligini ve
surdardlebilirligini saglamak ve Odamizin daha iyi analiz edebilmek amaciyla yilda iki defa
Yénetim Gozden Gegirme toplantilari ve her ay Akreditasyon izleme Komitesi toplantilari
yapiimaktadir. Bu toplantilarda beyanlarimiz, politikalarimiz, hedeflerimiz ve is planlarimiz
goruslilmektedir. Her ay vyaptigimiz personel toplantilarimizda- Arkadasim Sen Anlat-
personelimizden alinan hedef ve faaliyet planlarindan dogan Stratejik Planimiz ve is
planlarimizin gerceklesme durumlari goristilmektedir. Bu tir toplanti ve geri bildirimlerle
verilerimizin ve beyanlarimizin glincelligi saglanmaktadir.

Kalite Politikamiz

1994 yilinda kurulmus olan Odamiz, TOBB ve mevzuatlarina bagh olarak calisir ve
yizde yiz (ye memnuniyetini hedefler. Marmaris’in ekonomik ve sosyal hayatinin
gelismesine yonelik 6zellikle turizm ve tarim sektorlerine katkida bulunmayi, tarihimize ve
kiltirimize sahip cikmayl kalite politikasi olarak benimser. Calisanlarin bilgi ve
deneyimlerini paylasabilecegi, takim calismalarina uygun bir ortam olusturulmus olup Ust
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Yénetim, toplam kalite kurallarina dnem vermeleri icin c¢alisanlari siirekli egitir. Uyelerine
hizmet sunumunda standart bir performans seviyesi elde edilmesine calisilarak egitim,
danismanlik ve proje hizmetleri iretir. Uyelerin Oda hizmetleri kapsamindaki taleplerini
gerceklestirmeyi ve hizmetlerini belirlenen periyodlarda gozden gegirerek sirekli
iyilestirmeyi saglar.

Misyonumuz

5174 sayili TOBB yasasi ile kurulmus olan Marmaris Ticaret Odasi strekli gelisen katma deger

yaratan ve 0zglin bir kentlesme icin mevcut yasa ve mevzuatlar cercevesinde gorevlerini

yerine getirir. Uyelerine Kkaliteli hizmet ilkelerinden &diin vermeden % 100 Uye

memnuniyetini hedefleyen odamiz misyonu:

e Akredite oda olarak her alanda hizmetlerini verirken diinya standartlarina ulagmak,

e Uyelerine, misterilerine ve paydaslarina kaliteli hizmet sunmak,

e Marmaris Yarimadasinda ticari faaliyetlerin artirlmasina katki saglayarak ticareti
gelistirmek,

e Uyelerinin sektérdeki ulusal ve uluslararasi rekabet edebilirligini artirmak,

e Uyelerine Hukuki ve Mali konularda danismanlk yapmak,

e Uyelerin yerel ve uluslararasi élgcekte tanitimini yapabilmek,

e Calisanlarinin ve Uyelerinin egitim, proje, ARGE, inovasyon, dis ticaret, girisimcilik gibi
konularda ihtiyaglarini karsilamak

e Uyelerinin bulundugu bolgelerden “her liyeye bir proje” sloganiyla proje iretmelerini
saglamak, boylelikle her sektorde katma deger yaratacak projeler tiretmek.

Vizyonumuz

Mugla ili Marmaris ilgcesinde kurulan Marmaris Ticaret Odasi yorenin dogal kiltirel ve tarihi

zenginliklerini koruyarak ekonomik bliyiimeyi saglamayi benimser ve lyelerinin ekonomik

durumunun gelismesine yardimci olarak yasam kalitesini yikseltmeyi strekli 6nde tutar. Bu
ilkeleri koruyarak (iye memnuniyetini esas alirken meslek ahlaki ve gliveni tesis eden sosyal
sorumluluk bilinci icerisinde bolgesinde lider bir oda olmayi amaglayan Odamizin vizyonu;

e Marmaris’e ait tim degerleri ortaya cikaran, koruyucusu olan, kente ait ticari hayatin
gelisimini saglayan, Uyelerinin ve tim paydaslarinin géziinde degerli ve sosyal sorumluluk
bilinci icerisinde bir kurum olmak,

e Ticari ortakliklara onciilik etmek,

e Kiresel gelismeleri yakindan izlemek ve liyelerine aktarmak,

e Yonetisim kavramini Uyeleriyle birlikte uygulayan bir oda olmak,

e Akreditasyonunu tamamlamis, AB normlarinda uluslararasi bir oda olmak,

e Girisimciligi 6zendiren ve destekleyen bir oda olmak,

e Odamizin ve Marmaris’in marka degeri olmasini saglamak

e Uyelerinin katimcihgini arttirmak icin faaliyetler diizenleyen bir oda olmaktir.
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Temel Degerlerimiz

Marmaris Ticaret Odasi’nin hizmetlerini sunarken g6z ardi etmedigi degerleri sunlardir:

e Sosyal sorumluluk

e Toplumsal duyarlilik

e Egitime duyarlilik

e Tanitim ve markalasma stratejileri
e Farkindahk

e Oncii olmak

e Hizmet odaklilik

e Misteri memnuniyetini 6nde tutmak
e Kamu yararini gbzetmek

e Kolaylastiricilik

e Yenilikci olmak

e Gilven uyandirmak

e Girisimci olmak

e Cevreye duyarhlik

e Kalite odakhlik

e Ayrimci olmamak
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1.1.4. Organizasyon Semamiz

MECLIS
DisiPLIN
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Ust Yonetimimizin Katildigi Egitimler

MTO GELiSiM AKADEMISi YONETICi EGITIMLERI

EGITiM ADI SURE TARIH
AKREDITASYON KILAVUZU VE STRATEJiIK PLANLAMA 5 8 SUBAT 2017
MESLEKi YETERLILIK VE BELGELENDIRME ZORUNLULUGU 65 28 SUBAT 2017
TOBB GENEL KURUL 8 29 MAYIS 2017
KURULACAK MARMARIS APITERAPI MERKEZi iCiN STRATEJILER 6 18-19 AGUSTOS 2017
ULUSLARARASI APITERAPI VE ARl URUNLERi SEMPOZYUMU 24 14-15 EKiM 2017
KADIN GiRiSiMCi YONETICi OKULU 62 ésc:xgrszon- 9
2018 i$ PLANLARI VE 2017 FAALIYET RAPORU 2 26 ARALIK 2017

Yénetim Kurulu Uyelerimizin Gérevleri

7 NiSAN 2017 TARIHINDE YAPILAN ODAMIZ ORGAN SECIMLERi SONUCU OLUSAN YONETIM

KURULU GOREV CIiZELGESI
ADI SOYADI GOREVi SECiLDiGi MESLEK KOMITESi
MEHMET BAYSAL YONETIM KURULU BASKANI 04.04. MESLEK KOMITESIi

SULEYMAN MUTLU AYHAN

YONETIM KURULU BSK.YARD.

09.09. MESLEK KOMITESI

0ZGUR DERVIS YONETIM KURULU BSK.YARD. 03.03. MESLEK KOMITESI

N . .. 03.03. MESLEK KOMITESI-UYE
OMER ERDEN YONETiIM KURULU MUH. UYE s

ENIS BILGIC YONETIM KURULU UYESI 02.02. MESLEK KOMITESI

OZGECAN GETINKAYA

YONETiIM KURULU UYESI

13.13. MESLEK KOMITESI

ONUR TOKMAK YONETIM KURULU UYESI 08.08. MESLEK KOMITESI
MUSTAFA KODAMAN YONETIM KURULU UYESI 05.05. MESLEK KOMITESI
GORKEM iNAL YONETIM KURULU UYESI 02.02. MESLEK KOMITESI
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1.2. MALI YONETIM
1.2.1 MTO 2017 Yih Biitgesi

Kurulusun bitgesi, yilbasindan sonuna kadar bir yila ait gelir ve gider tahminlerini
gosteren, gelirlerin toplanmasina, hizmetlerin yapilmasina ve harcamalara izin veren bir
meclis kararidir. Blitce; oda plan ve programlarinin gerekleri ile fayda ve maliyet unsurlari
g0z 6nlinde tutularak verimlilik, tutumluluk ilkelerine ve hesap dénemine goére hazirlanir ve

uygulanir.

5174 Sayih Kanunun On Gérdiigii Oda Gelir Ve Giderleri;

5174 sayili kanun gergevesinde Oda

Gelirleri;

1) Kayit ticreti.
2) Yillik aidat.
3) Munzam aidat.

4) Yapilan hizmetler karsiligi alinan

tcretler.
5) Belge bedelleri.
6) Yayin gelirleri.
7) Bagis ve yardimlar.
8) Para cezalari.
9) Gemilerden alinacak ticretler.
10) Misil zamlari.
11) Faiz gelirleri.
12) Kira gelirleri.
13) Kambiyo gelirleri.
14) Menkul kiymet satis gelirleri.
15) Finansman gelirleri.
16) Tarife tasdik lcreti.
17) Sube ve temsilcilik gelirleri.

18) Sair gelirler.

ODAMIZIN YILLARA GORE BILANGCOSU

5174 sayili kanun ¢ergevesinde Oda

Giderleri;

1) Personel giderleri.

2) Huzur hakk: giderleri.

3) Genel yénetim giderleri.

4) Seyahat ve yol giderleri.

5) Egitim ve fuar giderleri.

6) Basin ve yayin giderleri.

7) Bagis ve yardimlar.

8) Birlik aidati, kanuni aidat, pay ve
fonlar.

9) Disandan saglanan fayda ve
hizmetler.

10) Vergi, resim ve harclar.

11) Faiz giderleri.

12) Kira giderleri.

13) Kambiyo giderleri.

14) Menkul kiymet satis giderleri.

15) Finansman giderleri.

16) Sabit kiymetler gideri.

17) Sube ve temsilcilik giderleri.

18) Sair giderler.

YILLAR 2014

2015

2016 2017

BILANGCO 7.782.895,05+ | 8.482.690,33+ | 9.035.123,56” 8.673.133,43
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YILLAR iTiBARI iLE MTO GELIR ve GiDER BUTCESI

.. TAHMIN EDILEN - GERCEKLESME
YILLAR | BUTCE BUTCE FiiLi GERCEKLESME ORANI
GELIR 2.967.000,00 £ 2.324.296,37 & 78,34%
2014 GIDER 2.967.000,00 £ 2.094.930,61 % 70,61%
GIDER 1.100.000,00 & 970.883,47 & 88,26%
2015 GELIR 2.877.000,00 £ 2.355.116,00 £ 81,86%
GIDER 2.877.000,00 £ 2.326.363,00 £ 80,86%
2016 GELIR 2.975.000,00” 2.704.794,88” 90,91%
GIDER 2.975.000,00” 2.216.016,79” 74,48%
2017 GELIR 3.444.000,00” 2.120.207,77” 61,56%
GIDER 3.444.000,00” 2.792.567,15” 81,08%
MTO GELIR ve GIDER BUTCE GERCEKLESMELERI
2009 - 2017 YILLARI ARASI MTO BiLANGOSU
10.000.000,00 £ 9.035.123,56 &
9.000.000,00 & 8.482.690.33 ¢
7.691.724,217082.895,055/./.
8.000.000,00 & 7.059.039,46 &
7.000.000,00 & 6.062.618,16:’&,315'
6.000.000,00 &
5.000.000,00 & 4.‘2337?-
4.000.000,00 £
3.000.000,00 &
2.000.000,00 &
1.000.000,00 &
0,00 *l T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
1.3. INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.1 Personelimiz

Odamizda aktif c¢alisan 17 personelimiz ve 10 birimimiz bulunmaktadir. Birimlerimiz,

sorumluluk ve goérev tanimlarina gore istihdam edilmistir.

16

Personelimizin egitim diizeyi ve mesleki yeterliligi, Odamizin hizmet kalitesini artirmistir.




5590’a Goére Calisan 5174’e Gore Calisan Toplam Bay Bayan

5 12 17 10 7
Ogrenim Durumu
ilkokul | Ortaokul | Lise | On Lisans | Lisans Yiiksek Lisans Doktora
1 - 5 3 6 1 1

Gorev Siiresi

0-5 yil 6-10 yil 11-20 yil 21-30 yil 31 ve Fazlasi
2 8 7 - -
Calisanlarin Ortalama Gorev Siiresi 10.3 YIL; 130,6 AY; 4102,6 GUN
Gok iyi: 10
Ofis Programlari Kullanma Diizeyi lyi: 6
Az:1

1.3.2. Personel Goriisleri ve Arkadasim Sen Anlat Toplantilari

Personelimizden 2017 yilinda Genel Sekreterlige 43 adet gorus bildirilmis, bunlardan
39’u Yonetim Kurulunda gorisilmuistlir. Personelimizin gorislerinin etkin olma genel
performansi %90’dIr.

Ekim ayindan bu yana her ay toplanan personelimiz, bunu bir sistematige baglamistir.
Yapilis seklini kendileri belirleyen personelimiz her ayin ilk Pazartesi giini saat 16:30’da
glindemli olarak Genel Sekreter baskanliginda toplanir ve géruslerini iletir. Genel Sekreter
uygun gorilen gorisleri ve toplanti kararlarini Yonetim Kuruluna iletir.
Ayrica yine Kalite Yonetim Sistemimizde tanimhi oldugu sekliyle, personelimiz Genel
Sekreterimizin ofisinde bulunan Personel Goériis/Oneri Dosyasina, bir (st yazi ile fikir, dneri
ve taleplerini her Yonetim Kurulundan en az 2 giin 6nce ekler ve Genel Sekreteri bilgilendirir.
Genel Sekreter uygun gordigl gorusleri ve talepleri Yonetim Kuruluna iletir.

1.3.3 Personel Memnuniyetimiz Onceligimiz

Kalite Yonetim Sistemimizde yilda en az bir defa olarak tanimlanmak lzere, 2015
yiinda defa yapilan memnuniyet anketlerimiz, analiz edilerek Yonetim Kurulumuz ile her
yilsonunda paylasilir. Buradan ¢ikan oranlara gére Yonetim Kurulumuz iyilestirmeler yapar.

Odamiz Yonetim Kurulu, Performans Yonetim Sistemini kurma ve 2015 vyilinda
calismalar yapma hususunda 14.11.2014 Tarih ve 74 sayili oturum ile karar vermistir. 2015
yili is planlarina ve hedeflerine dahil edilen sistem 2015 yili Haziran ayinda gerceklestirilen
egitim ve uygulamalarla kurulmustur. 2017 yilinda personel memnuniyet sistemi ve
performans yonetimi dogrultusunda Yonetim Kurulumuzun karar ve onayi ile 2018 Ocak
ayinda personelimize bir maas ikramiye verilmistir.
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GENEL PERSONEL MEMNUNIYET DEGERLENDIRMESi YILLARA GORE KARSILASTIRMA- %

2014 2015 2016 2017

66,38 84,7 89,26 90,3

2014-2017 Yili Personel Memnuniyet Anketleri Dagitim ve Katilim Performansi

20.02.2014 15 10 %66,6
18.09.2014 15 11 %73,3
05.02.2015 15 10 %66,6
22.07.2015 15 14 %93,3
16.06.2016 18 15 %83,3
22.12.2016 18 16 %88,8
07.06.2017 17 13 %94,11
14.12.2017 17 15 %94,11

1.3.4 Personelimizin Hizmet Kalitesi Egitimlerle Artiyor

MARMARIS TICARET ODASI GELiSiM AKADEMISi

Odamiz, 2017 yili icin hedefledigi egitimlerle birimlerin hizmet kalitesinin desteklenmesi
projesi kapsaminda ¢alisanlarina yénelik planladigi MARMARIS TICARET ODASI GELiSIM AKADEMISI
egitimlere katihmin distklugi ve tekrar egitimler nedeniyle birebir egitimler diizenlenmemistir.
Ancak her personele, kendi PERFORMANS YONETIM SISTEMIi degerlendirmesi sonuglari ve kendi
ihtiyagc ve ilgileri dogrultusunda egitim se¢me 06zgirligl taniyan online egitim modiiliiniin
projelendirilerek 2018 vyilinda uygulanmasina 16.03.2017 tarih ve 196 nolu Yoénetim Kurulu
toplantisinda karar verilmistir.
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1.4. STRATEJIK PLAN

Odamiz Stratejik Plan calismalarina 2012 yilinda Ege Universitesi iBBF ile baslamis ve
2013-2016 Marmaris Ticaret Odasi Stratejik Plani olarak yayinlamistir. Ancak bu plan TOBB
Akreditasyon Standardina uymadigindan revizyon c¢alismalarina baslamis yeniden yaptigi ic

paydas ve dis paydas analizlerinden sonra 2014-2017 Stratejik Planini hazirlamistir. Bu
planimiz 06.06.2014 tarihinde Yonetim Kurulumuz tarafindan onaylanmistir. Planimiza, web
sayfamizdan ulagabilirsiniz.

Stratejik Planimizin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurulan Stratejik Plan
Yiritme Kurulunun goérevleri 2014 yilinda TOBB Akreditasyon Standardi geregi kurulan
Akreditasyon izleme Komitesine (AiK) aktarilmistir. AiK, alinan kararla her ayin son Yénetim
Kurulu toplantisindan énce toplanmaya baslamistir. Her yil dizenli olarak yapilan AiK
toplantilari 2017 yilinda da dort adet gerceklestirilmistir. Bu toplantilarin ana giindemi, 2018
yilinda yenilenecek olan SP’nin gerceklesme analizinin yapilmasi, degerlendirilmesi, revize
maddelere karar verilmesi ve uygulanmasi ile personelin standarda uyum c¢alismalarini takip
etmektir.

1.5. HABERLESME VE YAYINLAR
Aylara Gore Haber Sayilarimiz

AYLARA GORE YEREL&ULUSAL BASINDA CIKAN HABER SAYILARI 2017

2017 YEREL | ULUSAL :
OCAK 20 4 5
SUBAT 22 0 20
MART 21 0 15
NiSAN 6 0 2
MAYIS 15 4 0
HAZIRAN 2 0 éy\h ﬁ&é f e\(_?e .fb {»‘QYS\ @@\9, p ‘;\0'—: é&\ é_\\& Y",\é\ qy\,\*
TEMMUZ 2 0 F &P il -
AGUSTOS 23 6 W YEREL m ULUSAL
EYLUL 21 7
EKIM 32 25
KASIM 20 0
ARALIK 15 7

2017 YEREL ULUSAL
toram 199 53

genel top 252
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MTO Yayinlarimiz Hakkinda

1. Marmaris ve Rodos arasindaki Ticari Hacmin Analizi

Marmaris Ticaret Odasi tarafindan Onikiadalar’a daha fazla ihracat yapilmasi amaciyla hazirlanan
"Marmaris Rodos Arasindaki Ticaret Hacminin Analizi ve Yol Haritas!" projesi tamamlanarak kitap
haline getirildi.

2. Denizde Efelik Olmaz 2

Marmaris’in tarihinden halkin yasamina, gelenek goreneklerinden konustuklari siveye kadar pek ¢ok

seyi icermektedir. Aslinda yaptigim s6zIU bir tarih ve kiltlr arastirmasidir. Yazarimiz Fatma Gebes
Cimen bu konuda c¢ok sayida kisi ile birebir goristi, bolge lGzerine yazilmis kitaplari taradi. Sadece bir
kisinin degil, pek c¢ok kisinin ifadelerinin ortak oldugu konulari yazdi. Bazen birebir olayin
taniklarindan yararlandi. Ornegin ikinci Diinya Savasi yillarini bizzat Rodos’a giderek yasayanlarin
agzindan dinledi O ylizden kitapta 6ne ¢ikanlar, yasananlardir.

3. Marmaris’i Yazarak Yasayanlar

Marmaris ve gevresinde yasayan yazarlar ve sairleri okuyuculariyla bulusturmak adina Ajans Dora
tarafindan girisimde bulunulan ve Marmaris Ticaret OdasI destegi bastirilan; “ Marmaris’i Yazarak
Yasayanlar” kitapgigi

4. Karya’dan Cumhuriyete Marmaris

2011 ve 2015

Marmaris Ticaret Odasi 5. kiltiir yayini “Karya’dan Cumhuriyete Marmaris” isimli calismamiz yaklasik

bir yillik bir calismanin Griiniidiir. U¢ béliimden olusan yayinimizin hazirlanmasi siirecinde Hiiseyin
Suer, Mehmet Baysal, Nuran Esin, Eylem Miray Apak, Hiseyin Engir, Mukbil Gilkokan ve editor
olarak Mehmet Emin Berber katki koymustur. Yogun talep Uzerine yayinimizin 2015 yilinda 2.basimi
gergeklestirilmistir.

5. Eytam idaresi — Sandiklari ve Marmaris Uygulamalari (1885-1911)

Bu degerli calismamizla da, Marmarisimizin ylzyillardir yasattigi kiiltir birikimini, ekonomik yapisini
irdeleyip; yasayanlarimizin gegmisini somut bilgiler 1s18inda aydinlatmaya galistik.
6. Marmaris Apiterapi 2017 Uluslararasi Ari Uriinleri Sempozyumu Kitapgig

Konularinda uzman, ulusal ve uluslararasi bilim insanlarinin katilimi ile apiterapinin tam anlamiyla
uygulayict “tip hekimleri” ile “Uretici” arici dostlarimizin bulusmasi saglandigi 6nemli paylagimlarin
gerceklesecegini diisindliglimiz sempozyumumuz da ana konu olarak iki tema (izerinde durulmasi
planlanmistir; Uretim teknolojisi: ari triinleri ve apiquality; insan saglhig acgisindan apiterapide ari
Urdnleri kullanimi. Bu konular hakkinda uzmanlar tarafindan sunulan bildiri ve poster ozetleri
kitapcikta bir arada toplanmustir. (2015 VE 2017 iKi YAYIN)

7. Marmaris Bal Evi 1 . Gastronomi ve Kiiltiir Senligi Kitapgigi:

Marmaris tarihinin, kiltirinin, degerlerinin ve lezzetlerinin yer aldigi Tiirkce, ingilizce ve Rusca
kitapgiklar hazirlandi.
8. MTO Giinliik Dergisi ve imece Biilten: Oda faaliyetlerinin, odanin gesitli konularda gérislerinin,

Uyelerimizin mesleki faaliyetlerini kolaylastirici bilgilerin ve bolgemizin kultirind, folklorunu ve
degerlerini iceren yazilarin yer aldigi imece dergisi her iki ayda bir yayimlanir. Oda faaliyetlerinin
yer aldig Faaliyet Raporu ve Glinlik Dergisi her yil yayimlanir ve hedef kitlelerimize ulastirilir.

9. Gazan Gaynadi: Marmaris’in yerel lezzetlerinin tarif ve hikayelerinin yer aldigi yayinimiz 2.
Marmaris Cam Bali Senliginde dagitima sunulmus, ayrica yiyecek icecek grubunda hizmet veren
Uyelerimize gdonderilmistir.
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KURUMSAL ETKiNLIKLERIMIiZ-2017

04.0ca iSG EGITIMI MTO PERSONEL 17
26-29 EMITT 2017 FUARI ISTANBUL ULUSLARARASI 5
OCAK TURIZIMCILER
7-8 ULUSLARARASI AKDENIZ TURIZM ISRAIL Tel Aviv ULUSLARARASI 2
SUBAT FUARI TURIZIMCILER
23-26 ULUSLARARASI 39. SAJAM SIRBISTAN ULUSLARARASI 6
SUBAT BELGRAD SIRBISTAN TURIZM TURIZIMCILER
FUARIN
28.Sub MEYBEM (Mesleki Yeterlilik MTO MTO UYELERI 65
Belgelendirme Zorunlulugu)
TANITIM TOPLANTISI
08.Mar 8 MART KADINLAR GUNU PINE APPLE MTO KADIN GIiR, 60
PERS,POLIS BYN
8-12 ITB BERLIN 2017 ULUSLARARASI BERLIN ULUSLARARASI 3
MART TURIZM FUARI TURIZCILER
14-16 MITT MOSKOVA FUARI MOSKOVA ULUSLARARASI 3
MART TURIZCILER
23-26 TRAVEL EXPO - ANKARA TURIZM ANKARA TURIZMCILER VE HALK 6
MART FUARI
28.Nis BOSNA HERSEK HEYETI MTO MARMARIS BOSNA HEYETI VE MECLIS | 45
ZIYARETI
10.May MUGLA ODA VE BORSA BODRUM TUM ODA BSK 25
BASKANLARI BiR ARAYA GELDI
17-19 BOSNA-HERSEK ZIYARETI BOSNA YON KUR VE MECLIS 7
TEMMUZ UYELERI
18-19 APITERAPI ROMANYA'DA MERCEK | ROMANYA YON KUR, DOKTORLAR, 6
AGUSTOS | ALTINDA BiL KOM BSK
23.Agu 2017 LYS iLCE BIiRINCILERIMIZ MARMARIS TUM OGR. VELILER,BASIN | 45
ODAMIZ TARAFINDAN PROT
UNUTULMADI.
12.Eki BOSNA HERSEK SEYAHAT MARMARIS SEYAHAT ACENTELERI- 24
ACENTALARI VE TURIZM TURIZM ISLETMELERI
ISLETMELERI iLE MARMARIS B2B
GORUSME VE ESLESME
13-14 MARMARIS CAM BALI SENLIGI - MARS. BAL EVi TUM HALKIMIZ 2000
EKIM OSMANIYE MAHALLESI DAVETLIDIR
14-15 MARMARIS 2017 APITERAPI MARMARIS ARICILAR, DOKTORLAR 250
EKiM SEMPOZYUMU OGRT. UYELERI, MUGLA
PROT.- YEREL HALK
14.Eki BEYPAZARI TICARET ODASI- MARMARIS 2 ODANIN YONETIM
KARDES ODA PROTOKOLU KURULU VE MECLIS
UYELERI 23
18-22 EGE ILLERI TANITIM GUNLERI- ANKARA YON KUR, MECLIS
EKIM MARMARIS TANITIMI UYELERI 11
27-29 KOSOVA ZIYARETI VE ESLESME- KOSOVA YON KUR, MECLIS
EKIM PRIZREN IS FORUMU UYELERI, GENC
GIRISIMCILERI 7
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1.6. BILGIi VE ILETiSiM TEKNOLOJILERI

Odamiz 2014 yilinda compact arsivini ve dijital arsivini kurarak tyelerimizin ve odamizin
dokiimanlarini ve degerli belgelerini koruma altina almistir. Artik tim istenen veriler 1 tik
uzagimizda ve her zaman ulasilir durumdadir. Bu uygulama ile hizmet siiremiz kisalmis ve tye
memnuniyetimiz artmistir.

M-files dokiiman sistemi ile personelimiz her tirll toplanti tutanagi ve kalite yonetim
sistemi dokiimanlarina rahatlikla ulasabilmektedir.

Yine www.mto.org.tr adresimiz 2014 Eylil ayinda gerceklestirdigi yeni yapilanma ile

daha interaktif hale gelmistir. Ayrica Odamiz, ilgili projelerimizi daha aktif duyurabilmek
amaciyla www.marmarisbalevi.com, www.marmarisapiterapi2015.com,

www.marmarisapiterapi.com , www.rotamarmaris.com, www.marmariskariyer.com

adreslerini de yonetmektedir.

Facebook, Twitter ve Youtube aglarinda hesaplari olan Odamiza, online olarak
Uyelerimizin ulasimi artik daha kolay ve verimli hale getirilmistir.

Web sayfamiz, 2016 yilinda 11897 defa tiklanmistir.

1.7. UYELERIMIZE HiZMETLER

1.7.1 Uye Egitimlerimiz

Uyelerimizden gelen talepler neticesinde 2015 vyilinda kurulan MTO GELISIM
AKADEMISI ’ne iiye egitimlerimiz de dahil edilmistir. Uyelerimiz, web sayfasindan
duyurdugumuz egitim takvimimizden haberdar olarak kayitlarini yaptirmistir. Egitimlerden
memnuniyeti oldukga yliksek olan Uyelerimiz, personelimiz ve yo0neticilerimiz igin
planladigimiz kurumsal egitimlerimize de katihm saglayabilmektedir. 2017 yilinda Bogazigi
Universitesi ile birlikte MTO Gelisim Akademisi ¢atisi altinda, Marmaris Ticaret Odasi Kadin
Girisimci Yonetici Okulu programi yiritilmustar.

EGIiTiv ADI SURE TARiH KATILIM MEMNUNIVET

ORANI ORANI
MESLEKI YETERLILIK BELGE . .
ZORUNLULUEU 2 28.02.2017 %100 %96,3
ARABULUCULUK 4 27.05.2017 %80,7 %97
MARMAR'; A?/LJ;E&T:;:F TURIZM 4 13.10.2017 %100 %95,2
ARI URUNLERI VE INSAN SAGLIGI . .
(ZERINE ETKILERI 4 14.10.2017 %88 %100
KADIN GiRiSiMCi YONETICi OKULU 44 289‘221'22%11;' %95,3 %99
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http://www.mto.org.tr/
http://www.marmarisbalevi.com/
http://www.marmarisapiterapi2015.com/
http://www.marmarisapiterapi.com/
http://www.rotamarmaris.com/
http://www.marmariskariyer.com/
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Marmaris Ticarét Odasi,Garanti Bankasi ,
Bogazici Universitesi Yasamboyu ETtlm Merkezi
“KADIN GIRISIMCI YONETICI OKULU *

Mezuniyet Toreni / Marmaris 30/04/2018
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2013-2014-2015-2016-2017 Uye Egitimleri Karsilastirmamiz

2014 2016 2017
220 40 58

72,6 91,6 92,8
87,4 92,2 97,5

2017 yilinda iSKUR ve Universite isbirliginde meslek egitimleri planlanmasi yéniindeki
MESLEKi EGITIM projemiz, maalesef birokratik islemlerin uzun siirmesi nedeniyle 2018
yiinda ertelenmistir. Ayrica online olarak gerceklestirmeyi planladigimiz Oda ici
egitimlerimize lyelerimizin de dahil edilmesi yonilinde girisimlerimiz bulunmaktadir.

1.7.2 Uyelerimizin Memnuniyeti ve Goriisleri Bizim igin Degerli
Uye Memnuniyet Oranlarimiz

Uyelerimizle 2017 yilinda 100 adet anket gerceklestirilmistir. Bu anketlerden ¢ikan en
distik memnuniyet oranini alan maddeler Yonetim Kurulumuzda alinan kararlarla iyilestirilir.

AR UYE MEMNUNIYETi DEGERLENDIRME FORMU
N~
7 i) i (2016-2017 Kiyaslama)
hpt 0O
& &
=®|_ =¥ =
©Z_|NZ_ g
[Kurumumuz Hakkindaki Genel Gériig ve Tespitleriniz Nelerdir? ﬁ 2Z § 2% 0
& & o
=8| 25| 2
= =
Girigteki danismanlik hizmeti/bekleme salonu 70 78 +8
Bina iginde ihtiyaglarimizin karsilanabilme imkanlari ve genel temizligi 79 80 +1
Hizmetlerin hizi yeterlimi? 78 86 +8
Teknolojik destekve altyapiyeterli mi? 78 78 0
Hizmetlerimiz beklentilerinizi karsiliyor mu? 76 84 +8
Calisanlarimizinyaklagimlarive sizinle iletigimi 87 82 -5
Calisanlarimizinkonularina hakimiyeti yeterli midir? 82 88 +6
Hizmet binamiza ulagiminiz 58 60 +2
Ust yoneticilerle gorigebilme 72 70 -2
Personelle iletisim kurabilme 83 80 -3
Etkinliklerimizden memnuniyetiniz 72 82 +10
24 s
GENEL MEMNUNIYET ORANI 76 79 +3




1.7.3 Basari Hikayeleriniz- Hikayelerimiz

Odamiz vasitasiyla basariya ulasan, gergeklestirilen girisimcilik egitimleri ile kendi is
yerlerine acgan, fuara giden Uyelerimizle ve 0Ozellikle kadin girisimcilerimizle roportajlar
yaparak MTO’nun sizlere neler kazandirdigini yine sizlerin agzindan duyurmak icin web
sayfamizi ve yayinlarimizi takip edebilirsiniz.

1.7.4 Bilgilerinizin Giincellenmesi

Oncelikle Uyelerimizin, tescil adreslerini giincellemesi icin 5174 sayih TOBB Kanunu
geregi Odamiz Ticaret Sicili Mudurligline sahsen basvurmalari gerekmektedir. Odamizin Oda
Sicil Midirligi ya da diger birimlerine Uye Bilgi Giincelleme Formu vasitasiyla yapacaginiz
glincellemeler sadece Oda kaydiniza islenebilmektedir. Bu sireci Uyelerimiz icin
kolaylastirabilmek amaciyla Odamiz kendi birimleri igerisinde koordinasyona dayal bir sistem
kurmustur.

1.8. KALITE YONETIM SISTEMI
Odamiz paydasimiz olarak gordiglimiz siz degerli Uyelerimize daha kaliteli,

surdardlebilir ve surekli iyilestirme UGzerine kurulu hizmet sunmak ve arastirma ve analizlere
danismanlik destegi verebilmek igin entegre bir yonetim sistemi anlayisi benimsemistir.

2015 yilinda Performans Yonetim Sistemini kuran Odamiz, Kalite Yonetim Sistemine
bu sistemlerin gereklerini entegre etmistir.

Faaliyetlerini ve dokimanlarini 6nce planlayan ardindan uygulayan Odamiz,
uygulamalarini takip eder ve degerlendirir. Sirekli iyilestirmenin hizmet kalitesinin
artmasinda ilk adim oldugunun bilinciyle, uygulamalarini KYS de tanimladigi yontemlerle
degerlendiren Odamiz, tekrar plan ve uygulama asamasina gecer. Hizmet kalitemizin
etkileyecek unsurlar faaliyetin her adiminda degerlendirilir ve gerekli 6nlemler alir.
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E.ODAMIZIN KALITE VE AKREDITASYON SURECI

Odamiz 05/07/2012 tarihinde Danisman Prof. Dr. Fuat Onder ile TOBB Akreditasyon Standartlarinin
uygulanmasi kapsaminda Odamizi akreditasyon siirecine hazirlamak igin ilk adimi atmistir.

TS EN 1SO 9001:2008 KYS standartlari kapsaminda 30.04.2013 tarihinde Kalite belgesini almis ve
Mayis ayinda TOBB Akreditasyon sistemine basvurusunu yapmistir.

16099

KALITE YONETIM SISTEMi BELGESI _ ===

e QUALITY MANAGEMENT SYSTEM CERTIFICATE
AB2002YS |
TURK STANDARDLARI ENSTITU%U . TURKISH STANDARDS INSTITUTION
bu belge ile

hereby certifies that the organization

MARMARIS TICARET ODASI
MERKEZ MAH. 350 SOK. NO'S
ARMUTALAN - MARMARIS -
[MUGLA / TORKIYE

MARMARIS TICARET ODASI
MERKEZ MAH. 350S0K. NO'S
ARMUTALAN - MARMARIS -
MUGLA / TURKIYE

K-Q
TSE-ISO-EN

kurulusunun TS EN ISO 9001:2008 sartlarina uygun bir KALITE

has a QUALITY MANAGEMENT SYSTEM which fulfills
YONETIM SISTEMINE sahip oldugunu onaylar

the requirements of the TS EN 1SO 9001:2008

‘Bclg. kapsami Ek'te verilmigtir e Scope of the certificate is given in annex
TURK STANDARDLARI ENSTITUSD e
TURKISH STANDARDS INSTITUTION KY-6749/13-R
?v\frnl Belgelendirme ve teler Modar Sistem Bc‘lgv:!cndlirmc }(clkcl: ‘H.);L.un Belge Tarihi / Date of Certificate
System Certificat Direct Head of System Certification Center 30.04.2013
|
' ﬂ Gegerlilik Tarihi / Valid Until
\ N /«7/ %m v 30042016
} ! /] / C Revizyon Tarihi / Date of Revision
Mustafa OLCER / / Aykut KIRBAS ) 30042013
/

Tirk Standardian Enstitisd Tik Akreditasyon Kurumu TURKAK tarafindan akredite edimistir B b delguien " S
Turkish Standards Institution, has been accredited by the Turkish Accrediation Agency TURKAK sirece gecericieThis cerficate is veld provided that
compliance Wit e cerfication requirament $ Tarianed

2013 yili boyunca personelimize 1SO 9001:2008 KYS ve Akreditasyon Standardi konularini igeren 9
adet egitim gergeklestirilmistir. 2014 ve 2015 yillarinda gerek personel oryantasyonlarinda gerekse
egitim programlarina yer alan sistem egitimleri ile Odamiz her yil stirdirtlebilirlik esasinda sistemsel
¢ahsmaktadir.

2012 yihinda Ege Universitesi ile hazirladigi Marmaris Ticaret Odasi Stratejik Planinin TOBB
Akreditasyon Standardina uymamasi sebebiyle 2014 yilinda revizyon karari alarak standarda uygun
hale getirmis ve is planlarini eklemistir.

Stratejik Plan Yiritme Kurulunu kuran Odamiz, bu kapsamda calismalarina devam ederken 2014
yilinda Akreditasyon izleme Komitesini kurarak 2014 yili icinde 10 adet toplanti gergeklestirmis ve bu
toplantilarda 06.06.2014 tarihinde onaylanan 2014-2017 Stratejik Planini ve bu plandan g¢ikan is
planlarini konusmustur.

Entegre Yonetim Sistemine ulasmak icin Misteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi, Stratejik
Planlama ve Performans Yonetim Sistemi ile dokiimante edilmis ve uygulanmakta olan ISO 9001:2008
Kalite Yonetim Sistemi ile ulasiimak istenen:

o Personeliile biitiinlesmis ve kurumsallagsmis,

e %100 iiye memnuniyetini hedefleyen,

e Planlarini liye beklentileri dogrultusunda olusturan,

e Uyelerinin her zaman danisip destek alabilecegi

Bir meslek odasi olmaktir.
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1 Aralik 2014 tarihinde TOBB Akreditasyon Yiriitme Kurulu Uyesi ve Tiirk Loydu
Uzmani tarafindan gergeklestirilen denetim sonucunda Odamiz 55 puanla B kategorisinde
Akredite Oda statlisiine kavusarak 10. Donem Akredite Odalar arasinda yerini almistir.
22.09.2017 tarihinde yapilan belge yenileme denetiminde 60,3 puanla A kategorisine
ylikselen Odamiz, akreditasyon ve kalite standartlarina uygun sekilde lye hizmetleri ve
projeler gerceklestirmeye devam etmektedir.

F. AKTiF YONETIM ANLAYISIMIZ

Odamiz kendi icinde hem takim ruhunu olusturmak, hem kurum ici yatay iliskileri
gelistirmek amaciyla ¢alisan ve yoneticilerin ortak katilimiyla etkinlikler diizenlemektedir.

Konusunda yetkin personellerimiz, Yonetim Kurulu ve Meclis tyelerimize gergeklestirilen
faaliyetlerle ilgili sunumlar yapmakta ve her haftanin ilk giinii Yonetim Kurulu Baskani ile
toplanmaktadir.

Odamiz Yonetimi, gerceklestirilen her etkinlik ve toplanti sonrasinda personeline bilgi
verir ve organizasyonlarda kendilerinin goris ve oOnerilerini alir. Ayrica Yonetimimiz,
uyelerden gelen bilgilendirme, talep ve 6nerileri de dikkate alir. 2016 yilinda gergeklestirilen
egitimlerinden ve etkinliklerinden yiiksek puan alan Odamiz, Uyelerimizden, paydas ve
¢alisanlarindan gelen talepler dogrultusunda 2017 yilinda da etkinlik ve projelerine devam
edecektir.

10 Mayis 2017 Mugla Ticaret Odalar, Ticaret ve Sanayi Odalari, Ticaret Borsalari

ve Deniz Ticaret Odalari Ortak Toplantisi
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Mugla'da faaliyet gostermekte olan 5 oda ve 1 borsanin yonetim kurulu baskanlari 10
Mayis 2017 Carsamba giinii BODTO ev sahipliginde bir araya geldi.

Toplantiya Odamizi temsilen Marmaris Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Baskani Mehmet
Baysal ve Bodrum Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Baskani Mahmut S. Kocadon, Mugla Ticaret
Ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Baskani Biilent Karakus, Mugla Ticaret Borsasi Yonetim
Kurulu Baskani Hasan Gokmen, Fethiye Ticaret Ve Sanayi OdasI Yonetim Kurulu Baskani Akif
Arican, Milas Ticaret Ve Sanayi Odasi Yénetim Kurulu Baskani Resit Ozer ile Yénetim Kurulu
Baskanlarinin disinda BODTO Meclis Baskani ilhan Ersan, Yénetim Kurulu Baskan Yardimcilari
ibrahim Akkaya Ve Mehmet Ayaz ile Yénetim Kurulu Uyeleri Deniz Eying, Erdem Agan Ve
Orhan Din¢ Genel Sektere Prof.Dr.Fuat Onder katildi.

Mugla ilinde baslayan ve Ullke genelindeki tim odalara érnek olan ve diizenli olarak
gerceklesen Mugla Odalar ve Borsasi ortak toplantilarinin 27.'si geride birakilirken,
Bodrum'da bir araya gelen Yonetim Kurulu Baskanlari hizmet verdikleri bélge ve Mugla il
ekonomisini turizm sezonu dncesinde degerlendirildi.

Toplantida tek tek s6z alan Yonetim Kurulu Baskanlari Bodrum, Fethiye, Marmaris,
Milas ve Mugla genelinde gorislerini dile getirdiler.

Toplanti sonucunda;

e il ve ilce odalarinin tek “ada”da fuarlara birlikte katilmasini, fuar alanlarini birlikte
alinmasi,

e Eylil ayindaki izmir Enternasyonel Fuarinin onur konugu Mugla olmasi nedeniyle ortak
tanitim yapilmasi,

e Birinci elden y6remizin verilerini resmi olarak elde edilememesi nedeniyle bu konuda
yasal ¢ozim bulunmasi konularinda c¢alisma yapilmasina karar verilerek toplanti
tamamlandi.

9 Temmuz 2017 Ege Bélge Odalari istisare Toplantisi- TOBB

Ege Bolgesi Istisare Toplantisi TOBB ikiz Kuleler "de gerceklestirildi. Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ev sahipliginde gerceklesen toplantiya Yonetim Kurulu Baskanimiz Mehmet
BAYSAL ve Genel Sekreterimiz Taskin BAYKARA katildi.

TOBB Baskani M. Rifat Hisarciklioglu toplantida oda ve borsa baskanlarindan,
yaptiklari icraatlar konusunda (yelerini bilgilendirmelerini ve tim is dinyasinin bu
imkanlardan yararlanmasini isterken, Tirk 6zel sektoriiniin 6 ayda 1 milyon 200 bin kisiye is
imkani saglamasinin bir diinya rekoru oldugunu séyledi.
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Hisarciklioglu, bircok yerde ‘oda ve borsalar ne is yapar?’ sorusuyla karsilastiklarini
hatirlatirken, “O nedenle bélgenizde ve gittiginiz yerlerde yaptiginiz icraatlardan bahsedin.
Oda ve borsalarin yaptiklari, is diinyasinin 6niini acan isleri mutlaka anlatin” dedi.

Toplantida makroekonomideki durum, son 6 ayda hikiimetten talep edilenler, hayata
gecen duzenlemeler ile meclis Uyelerinden gelen cevaplarla anket sonuglarinin
degerlendirmesi gibi konularda genis sunumlar yapildi.

Doguda ve batida butin ekonomilerin genel anlamda biylime igerisinde
olduklarindan bahseden Hisarciklioglu, biyliyen ekonomilerin daha fazla ticaret ve kazang
anlamina gelecegini soyledi.

Avrupa’nin kiresel krizden bu yana ilk defa bu kadar bliyiime gosterdigini bildiren
TOBB Baskani, Tirkiye’nin ihracatinin yiizde 50’sinin bu pazara olduguna isaret etti.
Hisarciklioglu hikiimetin aldigi ekonomik tedbirlerin etkilerinin gortlmeye basladigini ifade
ederken, ylzde 5’lik blylime rakaminin sevindirici oldugundan bahsetti. Bu bliyimede en
blyilk payin 6zel sektore ait oldugunu belirten Hisarciklioglu oda ve borsa baskanlarindan bu

rakamlara ve trende sahip ¢ikmalarini istedi.
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FUARLAR
EMITT-26-29 Ocak 2017

Marmaris Belediyesi, Marmaris Ticaret Odasi, Deniz Ticaret Odasi, TURSAB, GETOB ve
bblgemiz konaklama isletmelerinin destekleri ve isbirligi cercevesinde, 104 metrekarelik
tanitim alanini ile Emitt’de yer alan MARMARIS standi turizm profesyonelleri ve katilimcilar
tarafindan begenilerek, gbz doldurdu.

Bu yil 21.si diizenlenen Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari — Emitt’te
Mugla Valimiz Sn. Amir CICEK standimizi ziyaret etti. Marmaris’te deniz, kum, giines
konseptinin disinda yoresel (rlnleri ve alternatif turizm kaynaklari temasi ile 6ne ¢ikan
stantta Vali Amir CICEK’e yéresel {riinler ve bu {riinlerin gelisimi ile beraber tanitima katkisi
hakkinda bilgi verildi.

MANCHESTER VE DALAMAN TARIFELI UCAK SEFERI iCIN GORUSME YAPILDI.

Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari — Emitt’de Vali Amir Cicek
baskanliginda, Marmaris Belediye Baskani Ali Acar, Marmaris Ticaret OdasI Yonetim Kurulu
Bagskani Mehmet Baysal, Deniz Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Baskani Hasan Mengi, Getob
Baskani Bulent Bilbiloglu ve Doktob Baskani Yiicel Okutur'dan olusan bir heyet
Manchester’dan Dalaman’a tarifeli ugak seferlerin baslatilmasi igin girisimlerde bulunmak
izere Tirk Hava Yollari Yénetim Kurulu ve icra Komitesi Baskani Sayin ilker Aycryi
makaminda ziyaret etti.

NSO A
A MARMARIS BN/
, 1994
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International Mediterranean Tourism Market (IMTM)-7-8 Subat 2017

Odamiz, Israil’in baskenti Tel Aviv’ de, 07-08 Subat 2017 tarihleri arasinda diizenlenen IMTM
- 23. International Mediterranean Tourism Market (IMTM)-Uluslararasi Akdeniz Turizm
Fuari’na katildi.

T.C. Kultir ve Turizm Bakanligi’'nin 7 yil sonra ilk kez tekrar bliylk bir stantla katildigi ve Gst
dizey bir katilim organizasyonunun yer aldigi fuarda, Odamiz fuara katilan Uyelerimize
gortisme ve toplantilarini gerceklestirmeleri adina stant destegi saglamakla beraber bélgemiz
tanitimi konusunda da lizerine diiseni en iyi sekilde yerine getirmeye gayret gostermektedir.

Turizm Bakanimiz Sayin Nabi AVCI'nin da katildigi fuarda, Odamizin da iginde yer aldigi
Turkiye heyeti israil’li yetkililer ile gériismeler yapmak (izere bir araya geldiler.

 KAPPADURIEN

F
ﬁ\r}'}‘e
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SAJAM- 23-26 Subat 2017

Sirbistan’in Baskenti Belgrad’da gercgeklesen Dogu Avrupa'nin en bilyik turizm fuarinda,
MTO, Tirkiye Cumbhuriyeti Kiltir ve Turizm Bakanhgi'nin sagladigi destekle stant agtigini
belirtti. Kansu, 55 (ilkeden bin 153 katilimcinin yer aldigi fuardaki Marmaris standini, tur
operatorleri ile Sirp yoneticilerinin yanisira Belgrad Biiyikelgisi Mehmet Kemal Boza ve
Sirbistan Spor Bakani Vanja Udovicic'in de ziyaret ettigini de kaydetti. Ozellikle tur
operatérlerine Marmaris'i tanitmak igin ellerinden geleni yapmaya calistiklarini kaydeden
Kansu, fuar sonunda elde ettikleri izlenimleri ise su soOzlerle Ozetledi: "Sirbistan'dan
gectigimiz yil Marmaris'e 15 bin kadar misafir gelmis. Fuar basladiginda s6z konusu rakamda
blyuk bir disus yasanacag izlenimi vardi. Ancak bugline kadar yasanan gelismeler, durumun
giderek iyilestigini gosteriyor.

. PRE&=IVIITN\
AGESHE REGION
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ITB BERLIN TURIZM FUARI- 8-12 Mart 2017

Diinyanin en blyuk turizm fuari olan Uluslararasi
Berlin Turizm Fuari (ITB), Almanya’nin baskenti
Berlin’de 51. kez kapilarini ziyaretcilere acti. 184
Ulkeden 10 binin Gzerinde turizm sirketinin stant
kurdugu fuarda Turkiye 132 firma ile temisil
ediliyor. Meclis Bagskanimiz Ali Kansu ve Genel

Sekreter Yrd. Mehmet Ergiici odamizi ve

Marmaris’i temsilen Turizm Bakanligi standinda
yer aldi. Odamiz fuara katilan (yelerimize
gorisme ve toplantilarini gergeklestirmeleri
adina destek saglamakla beraber bdlgemiz
tanitimi konusunda da Uzerine diseni en iyi
sekilde yerine getirmeye gayret gostermektedir.

Turk standinin acilisini yapan Kaltir ve Turizm
Bakani Nabi Avci, acihsin ardindan Disisleri
Bakani Mevlit Cavusoglu ile birlikte Turk
stantlarini ve Marmaris Ticaret Odasi standini
ziyaret ederek katilimcilara basarilar diledi.

MITT Moskova Fuari- 14-16 Mart 2017

MITT Moskova Fuart bu yil 24’Gnci  kez
kapilarini acti. Fuar 7 Salon’da 1624 firmaya ev
sahipligi yapiyor. 14 ile 16 Mart tarihleri
arasinda gerceklesen fuarda Marmaris’in
tanitimini Marmaris Ticaret Odasi yapiyor..
Fuarda Marmaris Ticaret Odasi’ni
temsilen Meclis Baskan Yardimcisi Ali Ozenoglu,
Meclis Uyesi Madina Okgular Ve Genel
Sekreter Yardimcisi Mehmet Ergiici yer aldu.
Oda temsilcileri fuar siresince Ulkedeki tur
operatorleri ve karar vericiler ile ikili temaslar
kurarak gorismeler yapacak.
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Travel Expo Ankara- 23-26 Mart 2017

Odamiz, 23-26 Mart 2017 tarihlerinde, boélgemizin tim glzellikleri ile beraber alternatif
turizm kaynaklarini tanitmak UGzere Ankara ATO Congresium Fuar ve Kongre Merkezinde
gerceklestirilen  “Travel Expo Ankara” fuarina 60 m2 stant alarak katildi.
Yurtdisi fuarlarinda oldugu gibi yurtici fuarlarinda da tanitim destegini ve atagini stirdiren
Odamiz yurticinde katildigi izmir Travel Turkey ve istanbul Emitt Turizm fuarlarindan sonra
Travel Expo Ankara Turizm fuarina katilarak, i¢ pazara yonelik tanitim faaliyetlerine bir
yenisini ekledi.

Marmaris Ticaret Odasi standinda, Tursab Marmaris ve Giiney Ege Turistik Otelciler Birligi de
katilarak yer aldilar. Odamizi temsilen Yonetim Kurulu Bagkanimiz Mehmet BAYSAL, Genel
Sekreterimiz Taskin BAYKARA ve Personellerimiz Miray APAK, Yilmaz YORULMAZ ve Mustafa
OZTURK katilirken, Odamiz ile birlikte Tursab Marmaris BYK temsilen Suat ESIN ve Ozge Can
CETINKAYA, Giiney Ege Turistik Otelciler Birligi adina da Kazim KARTAL stantta yer aldilar.

MARMARIS TICARET ODASI |
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10. Ege illeri Tiirkiye Tanitim Giinleri- 18-22 Ekim 2017

Marmaris Ticaret Odasi, 18-22 Ekim tarihleri
arasinda Ankara Atatirk Kaltir Merkezi’'nde
diizenlenen 10. Ege |llleri Tirkiye Tanitim
Ginlerine katild1.

Ege bolgesine 6zgli yemeklerin, el sanatlarinin,
halk oyunlarinin  gorilecegi ve tadilacagi
etkinlikte; Marmaris Ticaret Odasi bodlgemizin
turizm kaynaklari ve yoresel Grlnlerini tanitti.
Marmaris standina ise baskentlilerin yogun ilgi
gosterdigi belirtildi.

4 giun slren etkinlikte zeybek ekiplerinin
gosterileri, yaren ekiplerinin gosterileri, Turk halk
m{uizigi koro konserleri, Tlirk sanat muzigi koro

konserleri, tasavvuf miizigi ve orkestra konserleri, mesir sacimi, keskek ikrami gibi etkinlikler
gercgeklesti.

G. ODALARLA iSBiRLiGi CALISMALARI
BOSNA-HERSEK iLE iSBIRLiGi

Marmaris Ticaret Odas! ile Bosna Hersek Federasyonu Esnaf Odasi, Zenicko Dobojskog
Bolgesi Esnaf Odasi ve Merkez Bosna Esnaf Odasi arasinda s Birligi Protokolli imzalandi.

2 . '11

Bosna Hersek’ten Marmaris'e gelen heyet, Odamizi ziyaret etti. 28 Nisan Cuma glni
gerceklestirilen ziyarette heyette, Merkez Bosna Ekonomi ve Tarim Bakani Sedzad Milanovic,
Turizm Bakan Yardimcisi Osman Buzzam, Bosna Hersek Federasyonu Esnaf Odasi Baskani
Mensur Bektic, Zenicko Dobojskog Bolgesi Esnaf Odasi Baskani Ahmet Alic, Merkez Bosna
Esnaf OdasI Baskani Sefir Gasal, Kosova Prizren Belediye Meclis Baskan Yardimcisi Levent
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Bus, Kosova Parlementosu Milletvekili Fikrim Damka bulunan isimler arasinda yer aldi. Heyeti
Odamiz adina Meclis Baskan Vekili Nurgul Karahitay, Yonetim Kurulu Bagkani Mehmet Baysal
basta olmak tizere Yonetim Kurulu ve Meclis Uyeleri agirladi.

Nisan ayinda gerceklesen ziyaretin ardindan 12 Ekim 2017 tarihinde, 2018 sezonunda Bosnali
misafirleri bolgemize getirmek isteyen acenteler ile Odamiz Uyesi turizm firmalari arasinda
B2B eslestirme toplantisi yapildi.

Bosna Hersek’li acente temsilcileri, bolgemiz otel isletmeleri ile birlikte Odamiz ev

sahipliginde ikili gorismeler ve tanitim workshopunda bir araya gelerek, 2018 vyilinda
bolgemize gelmesi hedeflenen Bosnali misafirler icin temel olusturacak gériismeler yapildi.
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BEYPAZARI TICARET ODASI iLE KARDES ODA PROTOKOLU

Akreditasyon Sistemi kapsaminda, Odalar arasi uyumu saglamak, Odalarda sunulan hizmet
turlerinin genisletilmesini, hizmet kalitesinin iyilestirilmesini, iyi uygulamalari tespit etmek,
ortak proje ve faaliyetlerde bulunarak liyelerimizin sektorel iletisimini gliclendirmek amaciyla
ziyaret ettigimiz Beypazari Ticaret Odasi ile Kardes Oda Protokolimiizii imzaladik.

Marmaris Yonetim Kurulu Baskanimiz Mehmet BAYSAL, Meclis Baskanimiz Ali KANSU ile
Yénetim Kurulu ve Meclis Uyelerinin ev sahipliginde, Beypazari TO Yénetim Kurulu Baskani
Sadettin AYIK, Baskan Yardimcisi Melih iINAN, Yénetim Kurulu Uyeleri ve her iki odanin
Akreditasyon Sorumlularinin katildigi toplanti ile imzalanan Kardes Oda Protokoll sonrasi,
Kiyaslama Galismasi ile her iki Oda faaliyet ve hizmetleri karsilastirildi.

H. UYE DESTEKLERI VE LOBI

YONETiIM KURULU BASKANIMIZ MEHMET BAYSAL EKONOMIK iSBIRLiGi TESKILATI TURIZM
KOMITE BASKANI OLARAK EKONOMIK iSBiRLiGi TESKILATI TICARET VE SANAYi ODASI (ECO
CCl) 22'iNCi YORUTME KURULU TOPLANTISINDA

Odamiz Yonetim Kurulu Baskanimiz Mehmet BAYSAL Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
tarafindan gorevlendirildigi, 01 - 03 Mart 2017 tarihlerinde gerceklestirilen ECO (Ekonomik
isbirligi Teskilat) Turizm Komite Baskani sifati ile Ekonomik isbirligi Teskilati Ticaret ve Sanayi
Odasi Komiteler & 22. Yirtutme Kurulu ve 15. Genel Kurul Toplantisina katilmak (izere
Pakistan’in baskenti islamabad’da.

Yénetim Kurulu Baskanimiz Mehmet BAYSAL, islamabad’da gerceklestirilen ve {ye ilkelerin
turizm potansiyellerinin gelistirilmesi yoniindeki calismalarin goristldigi turizm komite
toplantilarina Baskanlik ediyor.

Ayrica, 13. Ekonomik isbirligi Liderler Zirvesi de Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip
ERDOGAN ve diger Uye iilke Cumhurbaskanlarinin katilimi ile gerceklesti.
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Yonetim Kurulu Bagkanimiz Mehmet Baysal’in Bagkanlik ettigi Turizm Komite toplantisinda
yaptigi acihs konusmasinda; Diinya ve Tirkiye turizm sektoriinde ki bilylime ve artan
destinasyon sayisi ile zorlasan rekabet kosullarini ve dlinya turizm Pazar hacmini rakamsal
istatistikler ile agikladi bununla beraber bir¢ok gelismekte olan Ulkede turizm sektdrinin en
onemli ihracat kalemi oldugunun da altini gizdi. ECO Uye Ulkelerinde ciddi turizm potansiyeli
bulundugu ve bu potansiyelin degerlendirilip gelistirilmesi gerektigini, bunun da ECO 2025
vizyonunun gelistirilmesi ile mimkin olacagini belirtti. Ayrica Baysal konusmasinin sonunda;
Biz Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve sektoriin kalbinde yer alan Marmaris Ticaret Odasi
olarak Turizm sektoriinde elde edilen bilgi, birikim ve deneyimlerimizi ECO Uye ulkeleri ile
paylasima hazir olduklarini soyledi.

01-03 Mart 2017 tarihlerinde gergeklestirilen Ekonomik isbirligi Teskilati Ticaret ve Sanayi
Odasi Komiteler & 22. Yiritme Kurulu ve 15. Genel Kurul Toplantisina iran, Pakistan,
Afganistan, Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan, Tacikistan, Tiirkmenistan ve
Turkiye’nin de aralarinda bulundugu 10 (lke temsilcileri katiliyor.
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Il. MARMARIS CAM BALI SENLIGI

Dinya markasi  haline
gelen  Marmaris  Cam
Balinin onemine ve
surdardlebilirligine dskkat
¢ekmek icin  Marmaris
Ticaret Odasi tarafindan
13-14 Ekim tarihleri
arasinda Marmaris Bal Evi
gerceklestirilen

“MARMARIS CAM BALI
SENLIGI” yogun ilgi gorddi.
Senlige, Marmaris
Kaymakamligi, Marmaris

Belediyesi, Marmaris ilce Tarim Midirltgii, Giiney Ege Marmaris Ascilar Dernegi (GEMAD),
GETOB, TURSAB ve Arastirmaci Yazar Ebru Omurcali, Marmaris Ritim ve Perkiisyon grubu
destek verdi.

Marmaris Kaymakami Celalettin Yiksel, acilista yaptigi konusmada, ariciik ve turizm
acisindan senligin dnemli olacagini soyledi. Turizm igin alisila gelen deniz, kum, gilines yerine
yoresel Urinlerin 6n plana cikartilarak turizme katki sunmak gerektigini vurgulayan Yiiksel,
"Bu senligimiz, turizmin cesitlenmesine ve gelistiriimesine katki sunacaktir. Ari Griinleri
Uzerinde vyapilan calismalara da katki sunacak olan bu senligimiz bolgesel o6zelliklerimizi
koruyup gelistirmemize katkisi olacaktir." dedi.

MHP Mugla Milletvekili Mehmet Dogan da arilarin bal Urettigi alanlar koruyup gelecege
aktarilmasi gerektigini belirterek, arilarin yasam alanlarina sahip ¢ikmak gerektigini kaydetti.
Erdogan, "Aricilarimiz Tirkiye'nin bir ucuna gidiyor oradakiler de buraya geliyor. Boylelikle
ari irklari bozuluyor. Ari irklarinin birbirlerinden etkilenmemesi icin tedbir alinmali." ifadesini
kullandi.

Marmaris Belediye Baskan Vekili; ismet Kamil Oner; “Marmaris Ticaret Odasini
gerceklestirmis oldugu Marmaris Bal Evi projesi ile Marmaris Cam Balinin tanitiimasi,
Osmaniye Koyl ve cevresinin hakkettigi yere gelmesi icin ¢ok 6nemli misyon edinmistir.
Kendilerine cok tesekkiir ediyorum”dedi.

Marmaris Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Baskani Mehmet Baysal ise Marmaris 'in diinyanin
cam balinin baskenti oldugunu vurguladi. Osmanh ve ingiltere arsivlerinde Marmaris'in
yuzyillar 6nce de ¢am bali Urettikleri bilgisine ulastiklarini aktaran Baysal, "1800'lG yillarda
ingiliz Kraliyet ailesi fertlerinin Marmaris'i ziyaretlerinde gecim kaynagini aricilik olarak
belirttikleri arsivlerde mevcut. Dinyadaki Uretilen ¢cam balinin yizde 901 Mugla'da
uretilmekte." dedi.
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Marmaris Cam Bali Senliginde, ise MTO Kadin Girisimciler Kurulumuzun (KAGIK) projesi olan
ve Marka — Konsept Danismani, Arastirmaci, Yazar, Ebru Omurcali’nin danismanhgini yaptigi
“GAZAN GAYNADI Marmaris Yemekleri” kitabinin tanitimi ve
yine Ebru Omurcali tarafindan hazirlanan “Balli Yemekler”
 atolye c¢alismasi, Gilney Ege Marmaris Ascilar Dernegi
(GEMAD) ile beraber yapildi.

Ayrica yerel Ureticiler tarafindan agilan stantlarda, aricilik ve
ari Urlnleri, yoremize 6zgl dogal yiyecekler sergilendi. 13
Ekim Cuma aksami gezi-kiultlr programlariyla genis kitleler
tarafindan taninmis, gezgin, muizisyen Ayhan Sicimoglu ve
Latin All Stars ekibi performansi ile devam etti. 14 Ekim

Cumartesi ise senlik etkinliklerle devam etti.
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Il. ULUSLARARASI KATILIMLI APITERAPI VE ARl URUNLERi SEMPOZYUMU

Odamiz ev sahipliginde diizenlenen “Uluslararasi Katilimh Marmaris Apiterapi ve Ari Uriinleri
Sempozyumu”nun 2.’si 14-15 Ekim tarihlerinde Marmaris D-Resort Grand Azur Oteli'nde
gerceklesti.

Tip hekimlerinin, tip alani disinda apiterapi ve ari Urlnleri konusunda ¢alisan diger bilim
insanlarinin, basinin, ari Ureticilerinin, ari Griinlerinin insan saghgi icin kullanimi Gzerine goris
alisverisinde bulundugu sempozyumun ilk giiniine, Mugla Valisi Esengiil Civelek, Marmaris
Kaymakami Celalettin Yiiksel, Marmaris Belediye Baskan Yardimcisi ismet Kamil Oner,
Geleneksel, Saglhk Bakanhgr Tamamlayici ve Tip Uygulamalari Daire Baskani Dr. Mehmet
Zafer Kalayci, Mugla Sitki Kogman Universitesi Tip Fakiiltesi Dekani Prof. Dr. Nevres Hiirriyet
Aydogan, Turkiye Ar Yetistiricileri Merkez Birligi Baskani Ziya Sahin, il ve ilcedeki daire
mudadrleri, sivil toplum temsilcileri, siyasi parti baskanlari, Diinya Aricilik Birligi Apiterapi
Komisyonu Baskani Dr. Christina Mataescu, Ukrayna Ari Yetistiricileri Merkez Birlik Baskani
Tetyana Vasylivska, Tirkiye Ariterapi Birligi Uyesi Trakya Universitesi Ogretim Uyeligi'nden
emekli Prof. Dr. Muhsin Dogaroglu, Ukrayna, Rusya, Litvanya ve Tirkiye'nin c¢esitli
sehirlerinden ari terapi uzmanlari ile konunun meraklilarindan olusan kalabalik grup katildi.

MTO Yonetim Kurulu Baskani Mehmet Baysal, alternatif turizm igin ilk adimlarin atilmaya
baslandigini belirterek, sdyle dedi:

"3 bin yildir gesitli hastaliklar igin uygulanan alternatif tipi ilgemize getirmek igin
¢alismalarimiza hiz verdik. Son vyillarda Avrupa'nin bir¢ok sehrinde ari Urunleri ile tedavi
yayginlasmaya basladi. Marmaris'in deniz, kum ve glines Uglisiu haricinde saglik turizmi icin
atilan adimlarin basindayiz. Bu bilgilendirme toplantilarinin amaci 6nimuzdeki donemlerde
hayata gecirecegimiz Apiterapi Merkezi ile marka degerimizi artiracagiz" ifadelerini kullandi.
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Toplantinin Bilimsel Baskani Prof. Dr. Muhsin Dogaroglu ise, aricilik ve ilgili alternatif tip
faaliyetlerinin her tlrli tarimsal ve hayvancilik faaliyetlerinin gerisinde kaldigini soyledi.
Bilingli yapilan her Uretimin ham kaliteyi hem de ekonomiyi artiracagini belirten Prof.Dr.
Dogaroglu, soyle konustu: "Apiterapi ari Urinlerinin insan sagligi icin kullanimi anlamina
gelmektedir. Balin ylzyillardir insan saghgina katkilari sebebiyle kullaniimasinin yani sira
polen ve ari sitli de besin degerlerinin ylksekligi, icerdikleri protein, mineral, vitamin ve
serbest aminoasitler nedeniyle apiterapide siklikla kullanilan Grinlerdir. Apiterapiye olan ilgi
ile paralel olarak sayisi her gegen giin artan ¢alismalar, apiterapinin insan saghgi agisindan
olumlu etkilerini gostermekte ve uzak dogu Ulkeleri basta olmak lzere, diinyada hizla gelisen
ari runleri ile tedavi yontemleri hizla yayginlasmaktadir. Ari Griinlerinden ari siitdi, polen ve
balin kalitesi ve kullanim miktarlari, insanlar Uzerindeki olumlu etkileri acisindan c¢ok
onemlidir. Artik, 'ben dededen ve babadan aricilyim' devri bitti. Artik ari {retiminde
yeniliklere bakmaliyiz. Eger hala dededen ve babadan kalmis aliskanlklarla ariciik

yapiyorsak, biz hi¢cbir zaman istedigimiz verimi alamayiz."
| e D E X

Diinya Aricilik Birligi Apiterapi Komisyonu Baskani Dr. |
Christina Mataescu ise Marmaris ile yapilacak koordineli
¢alisma ile apiterapi alaninda biyik ilerleme kaydedilecegini
vurguladi.

Vali Esengil Civelek, kentin ari ve ari Uriinleri agisindan ¢ok
bliylik potansiyele sahip olduguna dikkat cekti. Balin insan
saghgindaki 6nemine de vurgu yapan Civelek, "Glinimuzde
dogal yasam, beslenme ve tedavi yontemlerinin bir tercih
olarak artmasi ayni sekilde ari Urinleri ile apiterapiye ilgiyi ‘
artirmaktadir. Dilinyada bazi gelismeler oldugunu takip w=
ediyoruz. Paydaslar arasinda saglanacak olan siki bir is birligi
ile yakin zamanda apiterapide de varlik gosterecegimize inaniyorum” seklinde konustu.

| 27 MARMARIS
e APITERAPT 2017

- Geleneksel Tamamlayict ve Tip Uygulamalari Daire
Baskani Dr. Zafer Kalayci da Turkiye'de ari ve ari
dranleri  kullanimin = % 2 seviyesinde oldugunu,
d Apiterapinin Tirkiye'de kiiciik bir kesim tarafindan
bilindigini kaydederek sunlari soyledi: "Ari Grlnlerini
sadece sofrada kullaniyoruz. Bilimsel olarak kullanimi
artirmak icin stratejik plan hazirladik. Diinya Saghk
Orgiitl ile ayni diizeyde calismalarimizi yiiriitiiyoruz."

Apiterapiye iliskin her tirli calismayl yapmaya hazir
olduklarini belirten Prof. Dr. Nevres Hirriyet Aydogan,
Diinyadaki ilk tip fakiltesi Datca Kinidos'ta
kuruldugunu belirttikten sonra soyle konustu:

1S “Hipokrat Yunanistan'in Kos adasinda dogmus. Bu
bolgedekl blrgok hemsehrimiz bunu bilmiyor. Dinyanin ilk tip fakiltesi bu bolgedeki Grinleri
kullanmis. Bizlerin de bunlari tespit edip kanitlamamiz gerekiyor. Bu yiizden bu sempozyum
ve calismalar daha da yayginlastiriimal."

Turkiye An Yetistiricileri Merkez Birligi Baskani Ziya Sahin de Tiirkiye’de 3 bin 900'G endemik
olmak Uzere 10 bin dogal bitki tlriinlin oldugunu, bunlarin 500’Ginln bal icin nektar ve polen

kaynagi oldugunun altini ¢izdi, “Avrupa'da dogal bitki trd sayisi 10-12 bin civarinda. Yani tek
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basimiza Avrupa kadar dogal bitki tlirimiz mevcut. Bilkmadan usanmadan ugras vermemiz,
apiterapi merkezleri kurmali ve bu merkezlere destek olmaliyiz." dedi.

ilk gliniin son béliimiinde Prof. Dr. Muhsin Dogaroglu, sektdr temsilcilerini modern aricilik,
gen kaynaklarin korunmasi, apiterapi ile ilgili temel konular hakkinda konferans verdi.

Sempozyumun ikinci glinlinde ise bilim adamlari apiterapi, ari ve bal ile bunlarin insan saghgi
uzerindeki etkileri hakkindaki bilgilerini paylasti. Bu arada bazi apiterapiyle tedavi yontemleri
uygulamali olarak gosterildi. Romanyali apiterapi uzmanlarinin bal ile gbz tedavisi uygulamasi
yogun ilgi gordi.

Sempozyumun kapanis konusmasini yapan Marmaris ilce Saghk Midiri Mehmet
Toreyenler, bastan sona takip ettigi organizasyon boyunca bilim adamlarindan edindigi
izlenimler dogrultusunda, Apiquality ve Apimedica yani ar urinlerinin kalitesi ile insan
sagliginda kullanilabilirliginin yani sira iyi tarimin O6nemini, paralel isleyisini daha iyi
kavradiklarini kaydederek, “Bu konuda Ticaret Odamiz onciliginde Mugla Sitki Kogman
Universitesi Tip Fakiiltemiz, Saghk Midiirligiimiiz ve Muhsin Dogaroglu hocamizla beraber,
Apiquality ve Apimedica sac ayaklarini gelistirmek icin her 3 ayda bir toplantilar yapacagiz.
Bu calismalarin sonucunu, bir sonraki sempozyumda hep beraber gérecegimizi umuyoruz.

Sempozyum katilimci bilim adamlarinin tamamina Mehmet Baysal tarafindan tesekkir
plaketlerinin verilmesi ve hatira fotografi ¢cektirilmesiyle son buldu.
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MARMARIS ULUSAL KANALDA

Odamizin davetlisi olarak Il. Marmaris Cam Bal
Senligi'ne katilan ve Latin AllStars grubu ile bir konser
veren Sicimoglu, ayni zamanda Marmaris ve
koylarinin, Cam Bal Senliginin ve gastronomik
Ozelliklerinin  tanitimini iceren Renkler Marmaris
boliminin de cekimini gerceklestirdi. HT Bloomberg
Tv'de vyayinlanan program Marmaris’in ulusalda
tanitimina biytk katki sagladi.
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KOSGEB SiNERJi ODAGI HiZMETLERIMiz

KOSGEB Temsilcimiz ilker Gékay, her yil KOSGEB rakamlarini raporlayarak Yénetim
Kurulumuza bilgilendirme yapar.

Marmairis Ticaret Odasi
KOSGEB Temisilciligi

RAKAMLARLA 2017 YILl

1058 | UYELERIMIZIN DESTEK BASVURULARI iCIN GERGCEKLESTIRILEN TOPLAM iSLEM SAYISI

595 | UYEMIZE KOSGEB DESTEKLERI HAKKINDA DANISMANLIK HiZMETi VERILDI.

410 | GIRiSIMCi ADAYI GIiRiSIMCILIK DESTEGI HAKKINDA BiLGILENDIRILDI.

138 | UYEMIZ “2017-SIFIR FAIZLi KREDi DESTEGI” ALMAYA HAK KAZANDI.

50 GIRISIMCIMIZ, TEMSILCILIGIMIZDEN DESTEK ALARAK “GIiRiSIMCILIK DESTEGI” ALMAYA
HAK KAZANDI.

33 UYEMIZ “NiTELIKLi ELEMAN iSTIHDAM DESTEGi” ALMAYA HAK KAZANDI.

25 GIRISIMCi ADAYIMIZ DUZENLEDIGIMIZ EGITIMLER SONUCUNDA SERTIFIKA SAHiBi OLDU.

11 UYEMIZ “YURTICi FUAR DESTEGI” ALMAYA HAK KAZANDI.

3 UYEMIZ “TANITIM DESTEGi” ALMAYA HAK KAZANDI.

3 UYEMIiZ TEMSILCILIGiIMIZDEN DESTEK ALARAK “KOBIi-GEL” PROJE PROGRAMINA
BASVURUDA BULUNDU.

1 UYEMIiZ TEMSILCILIGiIMiZDEN DESTEK ALARAK “AR-GE” PROJE PROGRAMINA
BASVURUDA BULUNDU.

1 UYEMIiZ TEMSILCILIGiMiZDEN DESTEK ALARAK “ENDUSTRIYEL” PROJE PROGRAMINA
BASVURUDA BULUNDU.

1 UYEMIizZ “KOBIi-GEL PROJE DESTEGI” ALMAYA HAK KAZANDI.

1 UYEMIZ “YURTDISI i$ GEZiSi” ALMAYA HAK KAZANDI.

1 UYEMizZ “EGiTiM DESTEGI” ALMAYA HAK KAZANDI.
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. iS PLANLARI PERFORMANSI

Marmaris Ticaret Odasi olarak amacimiz, surdirilebilir bir sekilde sirekli
degerlendirme ve gelisimi ilke edinerek, hizmet kalitemizi artirarak devam ettirmektir. Bu
amagla ic ve dis paydaslarimizla, yani Uyelerimiz, yonetimimiz ve personelimizle
gercgeklestirdigimiz g¢alismalar neticesinde 2014 yilinda glgli ve zayif yonlerimizi, firsat ve
tehditlerimizi (SWOT) belirledik. 2014-2017 Stratejik Planin girdilerinden olan 2013 yili SWOT
analizimizi, her yil tekrarlayarak (50 geri donis) 2017 is planlarimizi sizlerin belirlemeleri
dogrultusunda hazirladik.

YiL GERCEKLESEN MAALIYET (%) GERGEKLESEN FAALIYET (%)
2014 38,14 82,5
2015 46,49 63,73
2016 36,16 38,32
2017 73,69 57,14
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2018 yilinda kaliteli, suirdiiriilebilir, gelisime ve
iyilestirmeye acik hizmetlerimizle Giyelerimizin ve tim
paydaslarimizin yaninda olacagiz. Odamizin kapisi her

zaman liyelerimize agik, personelimiz destegi ile her zaman

yaninizdadir.
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