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BASKANIN MESAJI

Degerli Uyemiz,

2025 yili, Marmaris Ticaret Odasi'nin kurumsal kimligini ve Gyelerimize sundudu hizmet kalitesini
daha da ileri tasidigi bir dénem olmustur. Bltce rakamlari son derece gicli bir tabloyu
yansitmaktadir: 49,85 milyon TL olarak belirlenen gelir bitgemiz yil sonunda 53,87 milyon TL'yi
asarak tahminin %108,07'sine ulasmistir. Yillik aidatlar 16,5 M#% butceye karsin 17,4 M4, munzam
aidatlar 13 M4 bltceye karsin 16,9 M4, faiz gelirleri ise 3,8 M4 bltceye karsin 6,4 M4 olarak
gerceklesmistir.

Yilin en 6nemli dijital gelismesi MTONet mobil uygulamasinin devreye alinmasidir. Yesilbelde Kaya
Mezari'nin koruma kapsamina alinmasi, Amos buluntusunun Bakanlik listesine girmesi, N. Gonca
Tetik Saglik Merkezi'nin yenilenmesi ve TYBA Yacht Charter Show 2026'nin Marmaris'te
dizenleneceginin kararlastiriimasi yilin 6ne ¢ikan gelismeleri arasinda yer almaktadir.

Siz degerli Uyelerimize 6zverili calismalar icin tesekkir eder; 2026 yilinin Marmaris'e hayirl olmasini
dilerim.

SULEYMAN MUTLU AYHAN
YONETIM KURULU BASKANI
SAYGILARIMLA;
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A. MARMARIS TICARET ODASI UYE GORUSLERiI CERCEVESINDE iS

PLANI

2024 yili sonunda uyelerimizle gerceklestirilen gorismeler ve meslek komitesi toplantilar temel
alinarak 2025 is plani hazirlanmistir. MTONet uygulamasinin yayginlastirilmasi, yat turizmi
altyapisinin guclendirilmesi, kultirel miras projelerinin ekonomik getiri yaratmasi ve saghk
hizmetlerine erisimin kolaylastiriimasi 6ne ¢ikan talepler arasinda yer almistir.

2025 YILI MESLEK GRUPLARINA GORE UYE SAYILARI

MESLEK GRUBU
TARIM, HAYVANCILIK VE IMALAT
INSAAT
TOPTAN VE PERAKENDE TICARET
GIDA
TEKSTIL VE HAZIR GiYiM
OTOMOTIV, AKARYAKIT VE TASIMA
KUYUMCU VE SAATCILER
KONAKLAMA
RESTORAN - YIYECEK - iCECEK
FINANS, MUHENDISLIK, MiIMARLIK, TEKNOLOJi
SAGLIK, EGITIM VE SU SPORLARI
DENIZCILER
SEYAHAT ACENTESI
TOPLAM

FAAL SAYI

115
408
168
337
261
301
119
574
386
295
282
117
133
3.496

ASKIYA ALINAN
28
68
21
57
42
49
10
72
64
48
41
10
35

545

iS PLANI MADDELERI GIRDILERI - 2025

FAALIYET

MTONet Mobil Uygulama
Lansmani

Yesilbelde Kaya Mezari Koruma

Amos Antik Kenti Kazisi Destegi

Diagoras Piramit Mezari 2.2 SA-2.2.3HE
Aydinlatma

N. Gonca Tetik Saglik Merkezi 3.1 SA-3.1.1 HE
Yenileme

TYBA Yacht Charter Show 2026 2.1 SA-2.1.1 HE

Hazirhgi

WTM Londra - 9. Kesintisiz
Katilim

TOBB Musterek Konsey Temsili

iS PLANI NO
1.1 SA-1.1.1 HE DIJITAL DONUSUM

2.2 SA-2.2.2 HE

2.1 SA-2.1.2 HE

1.1 SA-1.1.2 HE

KAYNAK

2.2 SA-2.2.1HE KULTUREL MiRAS

SWOT / HEDEF
SWOT

SOSYAL
SORUMLULUK
STRATEJIK HEDEF

7 MK/ SWOT

STRATEJIK HEDEF

KANIT

UYGULAMA LANSMAN
KAYITLARI

KORUMA
PROTOKOLU

KULTUR BAK. LISTESI

ISIKLANDIRMA
PROJESI

TADILAT SOZLESMESI
ORGANIZASYON
TUTANAGI

FUAR KAYIT BELGESI

TOPLANTI TUTANAGI
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FAALIYET iS PLANI NO KAYNAK KANIT

Kervansaray Projesi Kiiltir Yayini = 3.2 SA-3.2.1 HE | KULTUREL MIRAS YAYIN BELGESI

B. MALIi VERILER

Kurulusun butgesi, yilbasindan sonuna kadar bir yila ait gelir ve gider tahminlerini gOsteren, gelirlerin
toplanmasina, hizmetlerin yapilmasina ve harcamalara izin veren bir meclis kararidir. Butce; oda plan
ve programlarinin gerekleri ile fayda ve maliyet unsurlari gbz oniinde tutularak verimlilik ve tutumluluk
ilkelerine gore hazirlanir ve uygulanir.

YILLARA GORE BILANGCO
YILLAR 2021 2022 2023 2024
BILANGO 16.372.974,24 4 22.841.316,80 v 34.218.475,60 © 50.742.775,60 ©

YILLAR iTIBARIYLA MTO GELIR VE GIDER BUTCESI

YILLAR TAH“;E'J-\'TE?LEN FiiLi GERCEKLESME GER%%‘;'I'\:E‘?’ME
2022 GELIR 8.200.000,00 % 7.486.324,50 & % 91,30
2022 GIDER 8.200.000,00 % 5.742.180,90 % % 70,02
2023 GELIR 16.400.000,00 & 18.714.672,61 & % 114,11
2023 GIDER 16.400.000,00 & 15.414.021,89 % 93,99
2024 GELIR 30.500.000,00 & 28.814.979,62 % 94,48
2024 GIDER 30.500.000,00 & 23.534.994,20 & % 77,16
2025 GELIR 49.850.000,00 % 53.873.356,75 & % 108,07
2025 GIDER 49.850.000,00 4 49.208.008,35 4 % 98,71

2025 YILI GELIR FASILLARI DETAYI

GELIR FASLI

TAHMINi BUTGE

FiiLi

GERCEKLESEN

Kayit Ucretleri Fasli
Yilhk Aidatlar Fash
Munzam Aidatlar Fasli

Hizmet Ucretleri Fash

2.032.440,00 &
16.550.000,00 &
13.000.000,00 &
12.860.000,00 &

1.711.000,00 %
17.414.577,48
16.929.969,43 4
10.319.645,63 &

Belge Bedelleri Fasli 372.300,00 & 428.680,00 ©
Bagis ve Yardimlar Fasli 754.000,00 % 0,00 &
Faiz Gelirleri Fasl 3.810.000,00 % 6.458.110,82 %
Kira Gelirleri Fasli 110.000,00 & 81.996,03 v
Tarife Tasdik Ucreti Fasli 31.260,00 & 27.300,00 &
Finansman Gelirleri 60.000,00 % 4.491,12 %
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GELIR FASLI TAHMINi BUTCE GERQ';LLJEsEN
Sair Gelirler 254.000,00 % 497.586,24 &
DIGER FASILLER 16.000,00 & 0,00 &
TOPLAM GELIR 49.850.000,00 & 53.873.356,75 b

2025 YILI GIDER FASILLARI DETAYI

GIDER FASLI TAHMINi BUTCE GERQEL"EEsEN
Personel Giderleri Fasli 20.464.209,00 v 20.315.660,11 &
Huzur Hakki Giderleri 500,00 & 0,00 &
Genel Yonetim Giderleri 867.500,00 4 867.102,54 4
Seyahat ve Yol Giderleri 1.977.250,00 ¥ 1.845.806,75 %
Egitim ve Fuar Giderleri 1.353.056,00 & 1.352.852,34 ¢
Basin Yayin Giderleri 4.696.944,00 & 4.651.538,55
Bagis ve Yardimlar 710.000,00 & 643.984,01 &
Birlik Aidati ve Kanuni Paylar 4.491.500,00 % 4.486.345,09 4
Disaridan Saglanan Hizmetler 10.165.200,00 & 10.061.873,24 4
Vergi Resim ve Harclar 123.341,00 91.815,46 &
Finansman Giderleri 76.200,00 & 69.555,96 ©
Sabit Kiymetler 4.828.100,00 & 4.812.241,31 v
Sair Giderler 96.200,00 & 9.232,99 v
TOPLAM GIDER 49.850.000,00 & 49.208.008,35 &

YILLAR iTIBARIYLA EGITIM-ARGE BUTCESiI TAHMINi - GERCEKLESEN

TAHMIN FilLi

KONSEZE GERCEKLESEN
Uyelere Verilen Egitim Giderleri (2023) 250.000,00 & 41.475,00 &
Personele Verilen Egitim Giderleri (2023) 70.000,00 & 0,00 &
Uyelere Verilen Egitim Giderleri (2024) 600.000,00 & 95.779,32 &
Personele Verilen Egitim Giderleri (2024) 150.000,00 % 11.800,00 &
AR-GE Giderleri (2024) 135.000,00 & 0,00 &
Uyelere Verilen Egitim Giderleri (2025) 687.668,00 687.467,20 ©
Personele Verilen Egitim Giderleri (2025) 3.971,00 & 3.970,00 &
AR-GE Giderleri (2025) 9.350,00 & 9.330,00 &
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C. iS PLANI GERCEKLESME RAPORU

Yasal Mevzuat ve Kurulusumuz

Marmaris Ticaret Odasi Uuyelerinin mugsterek ihtiyaclarini  karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mesleki disiplin,
ahlak ve dayanismayi korumak ve ilgili mevzuatla odalara verilen gérevleri yerine getirmek amaciyla
kurulan tuzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.

Mugla Ticaret Odasi'nin Marmaris Ticaret Ajanhdi'na kayith 884 tacir Giyemizin oda hiiviyeti kazanma
istemleriyle 13.05.1994 tarihinde Sanayi ve Ticaret Bakanli§i'na miracaatlari sonucunda Bakanligin
25.07.1994 tarih ve 1994/50 sayil kurulus izin yazisiyla Marmaris Ticaret Odasi kurulmustur. 1 Aralik
2014 tarihinde Akreditasyon Standardi Denetiminden 55 puanla B kategoride akredite olan Odamiz,
22.09.2017 tarihinde 60,3 puanla A kategorisine yukselmis; 1 Aralik 2018 tarihinde 1SO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi revizyonunu da basariyla tamamlamigtir.

Kurumsal Kimligimiz: Kalite Politikamiz - Misyonumuz - Vizyonumuz - Temel
Degerlerimiz

Bu bélimde yer alan Vizyon ve Misyon ifadeleri; TOBB Akreditasyon Sistemi Madde 1.1.1 kapsaminda,
Yonetim Kurulu'nun stratejik liderliginde, mevcut durum analizi (GZFT), paydas gorusleri ve gerceklestirilen
faaliyetler referans alinarak gtincellenmistir.

MISYONUMUZ

Marmaris Yarimadasi'nin sirddrtlebilir turizm, ticaret ve yerel deger ekosistemini yonetim kurulu
liderliginde gelistirmek; tGyelerimizin rekabet guctnu, girisimciligini ve kurumsal kapasitesini
uluslararasi standartlarda egitim, proje ve lobi faaliyetleriyle desteklemek.

Misyonumuzun Temelleri (TOBB Mad. 1.1.1 — Varolus Nedeni):
« Uyelerin mesleki ihtiyaglarini karsilamak, hukuki ve ticari siireclerde rehberlik etmek
* Marmaris turizm ve ticaret kapasitesini ulusal ve uluslararasi diizeyde gelistirmek

* Yerel degerleri (Amos Antik Kenti, Cam Bali, yat turizmi, kultirel miras) ekonomik kalkinma
aracina donusttrmek

o Girisimcilik, dijital dontisum ve surdurulebilirlik konularinda tyeleri gliclendirmek
» TOBB catisi altinda akreditasyon standartlarini koruyarak kurumsal kaliteyi surekli artirmak

ViZYONUMUZ

Marmaris'i, 2030 yilina kadar Turkiye'nin uluslararasi yat turizmi ve kultirel miras destinasyonunda
ilk tercihi haline getiren; dijital dontisimde ve surdirulebilir ticarette referans oda olmak.

Vizyon Stratejik Cercevesi (TOBB Mad. 1.1.1 - SMART Yaklasim):

SMART BOYUTU MTO'NUN YANITI

Spesifik Marmaris'i deniz turizmi ve kultiirel miras alaninda ulusal/uluslararasi referans
destinasyon yapmak

Olgiilebilir Uluslararasi fuar katilim sayisi, Uye memnuniyeti orani, TOBB Akreditasyon puani,

Marmaris Ticaret Odasi | 2025 Yili Faaliyet Raporu | www.mto.org.tr



ANQ

N~—
A wamuars o

%, " G
o B
ReT 00

Marmaris Ticaret Odas! | 2025 Yil Faaliyet Raporu

ziyaretci sayisi artisi

Ulasilabilir WTM Londra'da 9+ yillik strekli katihm, TYBA Yacht Charter Show evsahipligi, Amos
kazi sponsorlugu kanitlamaktadir

Gercekci Mevcut butce buylmesi, Uye tabani (3.000+), uluslararasi ortakliklar ve TOBB Konsey
temsili bunu desteklemektedir

Zamanl Stratejik plan donemi sonuna (2030) kadar somut hedeflere bagli gerceklestirme

KALITE POLITIKAMIZ

1994 yilinda kurulan Marmaris Ticaret Odasi; TOBB ve ilgili mevzuata bagli olarak ¢alisir, Gye
memnuniyetini temel ilke olarak benimser. Marmaris Yarimadasi'nin ekonomik ve sosyal
kalkinmasina 6zellikle turizm, denizcilik, tarim ve kilttirel miras alanlarinda katkida bulunmak; dijital
donuasumu ve surdurulebilir ticareti desteklemek kalite politikamizin 6zind olusturur.

TEMEL DEGERLERIiMiz

» Seffaflik ve Hesap Verebilirlik — Faaliyet raporlari, bitce gerceklesmeleri ve is plani
sonugclaryla paydaslara acik yonetim

» Surdurulebilirlik — Cevre dostu turizm, yesil mutabakat uyumu ve uzun vadeli ticari gelisim

* Yenilikcilik — MTONet dijital platformu, e-ticaret destedi ve yapay zeka egitimleriyle sektore
onculuk

o Kdltdrel Sorumluluk — Amos Antik Kenti, Yesilbelde Kaya Mezari, Denizcilik Miizesi ve yerel
miras projeleriyle tariht kimligimizi koruma

» Uluslararasi Vizyon — WTM Londra, ITB Berlin, FITUR Madrid gibi global fuarlarda kesintisiz
Marmaris temsilciligi

» Katilimci Yonetim — Meslek komiteleri, Uye ziyaretleri ve paydas anketleriyle karar stireglerine
tye katkisi
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Yonetim Kurulu - 2025 Donemi

S. Mutlu AYHAN

Ybénetim Kurulu
Baskani
Caria Restaurant

Gorkem iINAL
YK Baskan Yardimcisi
Maren Muhendislik

Ozgiir DERVIS
YK Baskan Yardimcisi
Maya Dekor

Zafer OZNUR Onur TOKMAK

Yénetim Kurulu Uyesi O-T Yénetim Kurulu Uyesi
Miknatis Yat Bilnur Apart

Mustafa KODAMAN
Yénetim Kurulu Uyesi
Sun Shine Butik

idris AKGUL
Yénetim Kurulu Uyesi
Fredo Turizm

Giilce CIVELEK
Yénetim Kurulu Uyesi
May Gida Turizm

Ece BAYSAL
Yénetim Kurulu Uyesi
Baysal Turizm
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GELISIiM ALANI 1: MTO'NUN KURUMSAL YAPISINI EGITIMLERLE GUCLENDIRMEK

2025 yilinin en 6nemli kurumsal yeniligi MTONet mobil uygulamasinin devreye alinmasidir. Egitim
giderleri gergeklesmesi incelendiginde Uyelere verilen egitim gideri icin 687.668,00 % bitceye karsin
687.467,20 % fiilen harcanmistir.

MTO Gelisim Akademisi Yonetici Egitimleri - 2025

g EGIiTiM ADI TARIH MEMN(;’)N'YET EGITMEN / KURUM

1 MTONet Uygulama Yonetim Egitimi Oca 2025 99,2 MTO BT Birimi

2 | TOBB Akreditasyon Glincelleme Sub 2025 97,0 TOBB Akademi

3 | Palyatif Bakim - Saglik Protokoli Oca 2025 98,1 Marmaris Dev. Hast.

4 Kdltirel Miras Koruma Mevzuati Haz 2025 95,8 Muze MudurlGgu

5 | Sdrdurdlebilir Turizm Sertifika Nis 2025 96,2 Kultur ve Turizm Bak.

6 | Yat Turizmi ve Liman isletmeciligi Mar 2025 97,8 TYBA

7 | Telif Hakki ve Sektorel Uyum Kas 2025 96,5 TOBB

8 | EiDS Taginmaz ilan Mevzuati Haz 2025 97,3 Ticaret il Miid.

9 Dijital Donusum ve Yapay Zeka Eyl 2025 98,9 Turkcell Akademi

10 | Uluslararasi Ticaret ve ihracat Eki 2025 97,4 TOBB Dis lliskiler

11 | insan Kaynaklari Yonetimi Kas 2025 96,7 Turkcell Akademi

12 | 2026 Bitge ve Mali Planlama Ara 2025 98,3 TURMOB

Egitim ve Fuar Giderleri Gerceklesmesi - 2025 (PDF Verileri)
KALEMI KONULAN | GERGEKLESEN

Personel Egitim Giderleri 150.000,00 & 11.800,00 %
Uyelere Verilen Egitim Giderleri 1.000.000,00 & 687.467,20 &
Yurtici Fuar Kongre Sergi Giderleri 1.250.000,00 & 282.530,49 &
Yurtdisi Fuar Kongre Sergi Giderleri 1.250.000,00 & 822.720,65 %
TOPLAM EGITiM VE FUAR GIDERI 3.650.000,00 & 1.804.517,34 &

Meclis Toplantilari - 2025

2025 yilinda meclis 8 toplanti gergeklestirmistir. Toplam Uye sayisi: 35. Ortalama katilim orani: %74.

No 31 Ocak 28 Ocak 2025 %77
No 32 Subat 25 Subat 2025 35 %71
No 33 Mart 30 Mart 2025 35 %80

Marmaris Ticaret Odasi | 2025 Yili Faaliyet Raporu | www.mto.org.tr



N~—
A wamuars o

%, " G
o B
ReT 00

Marmaris Ticaret Odas! | 2025 Yil Faaliyet Raporu

No 34 Nisan 30 Nisan 2025 35 %77
No 35 Mayis 28 Mayis 2025 35 %77
No 36 Haziran 26 Haziran 2025 35 %69
No 37 Temmuz 31 Temmuz 2025 35 %380
No 38 Agustos 28 Agustos 2025 35 %83
No 39 Eylul 26 Eylul 2025 35 %71
No 40 Ekim 30 Ekim 2025 35 %71
No 41 Kasim 27 Kasim 2025 35 %69
No 42 Aralik 25 Aralik 2025 35 %74
ORTALAMA 35 %74

GELISIM ALANI 2: MARMARIS'IN TURIZM VE TICARET KAPASITESINi GELISTIRMEK

2025 Yili Yurt ici ve Yurt Disi Fuar Katilimlar

m FUAR ADI ULKE | SEHIR TARIH KATILIMCILAR

1 | EMITT istanbul Tiirkiye / istanbul Sub 2025 YK, Personel, MK

2 | ITB Berlin Almanya / Berlin Mar 2025 Personel, MK Temsilcisi

3 | 2. Karya Vizyon Turizm Bulusmasi Turkiye / Marmaris Nis 2025 GETOB-MTO-Vali-

Bakan Yrd.

Antalya Turizm Fuari - 7. Edisyon Tirkiye / Antalya Eki 2025 YK Bsk., Meclis, MK

5 | Varsova Seyahat ve Turizm Fuari Polonya / Varsova Kas 2025 Personel, 7 MK

6 | World Travel Market Londra - 9. ingiltere / Londra Kas 2025 YK Bsk., Personel, 7 MK
Katilim

7 | ITB Berlin Almanya/Berlin Mart 2025 Meclis

8 | MITT Moskova Rusya/Moskova Mart 2025 Personel / Meclis

9 | Travel Turkey izmir - 19. Edisyon Turkiye / izmir Ara 2025 YK, Personel, MK

10 TYBAI \k(acht Charter Show 2026 Turkiye / Marmaris Ara 2025 TYBA-MTO-Paydaslar
Hazirh

Seyahat ve Fuar Giderleri Gerceklesmesi - 2025

2025 yilinda yurtdigi seyahat ve yol giderleri icin 857.250,00 £ bitce ayriimis, 856.855,46 4 fiilen
harcanmistir (%99,95 gerceklesme). Yurtici seyahat giderleri icin 908.000,00 4 bitceye karsin
873.635,32 4 gerceklesmistir. Yurtdisi fuar kongre sergi giderleri 528.514,65 4 ile bltcenin neredeyse
tamami kullaniimistir.

is Gelistirme ve Tanitim Faaliyetleri - 2025

TARIH ETKINLIK KATILIMCI KONU
Oca 2025 MTONet Mobil Uygulama Lansmani YK - Personel - Uyeler | Dijital Déniistim Lansmani
Oca 2025 Marmaris Dev. Hast. Palyatif Protokol YK Bsk. - Bashekimlik | Palyatif Bakim Merkezi
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TARIH
Mar 2025
Nis 2025

Haz 2025

Haz 2025
Tem 2025

Agu 2025
Kas 2025
Kas 2025

Ara 2025

Ara 2025
Ara 2025

ETKINLIK
TYBA Yat Turizmi Calisma Toplantisi

2. Karya Vizyon Turizm Bulusmasi
Yesilbelde Kaya Mezari Koruma Toreni

EiDS Tasinmaz ilan Bilgilendirmesi

Bronz Heykel Sergi Acilisi

GUNLUK E-Dergi Yeni Say!
N. Gonca Tetik Saglik Merkezi Acilisi
WTM Londra - 9. Katilim

TOBB Musterek Konsey Toplantisi

41. Mugla Odalari Toplantisi (Bodrum)

Yangindan Korunma Yd&netmeligi -
Ankara

KATILIMCI
TYBA - MTO

Bakan Yrd. - Vali -
GETOB

Muze Mid. - MTO -
Valilik

Ticaret il Mud. - MTO

Kultir Bak. - Mize
Mad.

Tum Uyeler
YK Bsk. - Belediye

YK Bsk. - Personel - 7
MK

YK Bsk. -
Cumbhurbaskanligi
Yrd.

Mugla Oda-Borsalar

YK Bsk. - TOBB

KONU
2026 Yacht Charter Show

Destinasyon Gelistirme
Kdltirel Miras Koruma

Mevzuat Uyumu

102 Yilda 102 Sergi

2025 ilk Yari Faaliyetleri
Yenilenen Merkez

Marmaris Tanitim Standi

Sektor Talepleri

Bolgesel istisare

Sektér Temsili

GELIiSiM ALANI 3: MARMARIS'IN YEREL DEGERLERINE ONCULUK ETMEK

Yesilbelde Mahallesi'ndeki 2.400 yillik Kaya Mezari Mize Muduarlugu is birligiyle koruma kapsamina
alinmistir. Amos Antik Kenti kazilarindan ¢ikan giimus kolye Kilttr ve Turizm Bakanligi'nin 2025 yili
one c¢ikan buluntular listesine girmistir. Diagoras Piramit Mezari aydinlatma uygulamasiyla gece

gorunurligine kavusmustur.

N. Gonca Tetik Aile Sagligi Merkezi Odamiz destekleriyle buyutulerek yeniden hizmete agilmistir.

Marmaris Devlet Hastanesi ile Palyatif Bakim Merkezi protokoll imzalanmigtir.

Bagis ve Sosyal Sorumluluk Giderleri Gergeklesmesi - 2025

Bagis ve yardimlar fash kapsaminda 710.000,00 % butge ayriimig, 643.984,01 % fiilen harcanmistir
(%90,7 gerceklesme). Sosyal amacl yardimlar 254.616,46 £, muhtelif yardimlar 118.542,22 4, okul

ve sinif diizenleme 204.470,00 4, egitim yardimlari 66.355,33 % olarak gergceklesmistir.
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D. iS PLANI PERFORMANSI

(N) STRATEJIK HEDEF PLANLANAN GERCEKLESEN DURUM

1 | MTONet mobil uygulama 1 uygulama 1 uygulama v TAMAMLANDI
lansmani

2 | Yonetici egitimleri 10 egitim 12 egitim v ASILDI

3 | Uye egitimleri 6 program 8 program v ASILDI

4 | Yurt disi fuar katihmi 7 fuar 9 fuar v ASILDI

5 | Kiltiirel miras proje destegi 3 proje 4 proje v ASILDI

6 | Saglhk merkezi yenileme 1 proje 1 proje v TAMAMLANDI

7 | Palyatif bakim merkezi protokolu 1 protokol 1 protokol v TAMAMLANDI

8 | TOBB temsil ve kurul toplantilari 3 toplanti 4 toplanti v ASILDI

9 | TYBA Yacht Show 2026 Hedef Karar alindi v TAMAMLANDI
Marmaris karari

10 | Uye memnuniyet anketi 1 anket 1 anket v TAMAMLANDI

11 | Paydas ziyaret ve protokol 6 toplanti 13 toplanti v ASILDI

12 | Sosyal sorumluluk projeleri 2 proje 3 proje v ASILDI

13 | Gelir butgesi hedefi 49.850.000 % 53.873.356 © v %108,07 ASILDI

14 | Gider butcesi hedefi 49.850.000 % 49.208.008 & v %98,71

GERCEKLESME

YIL TAHMINi BUTCE

FiiLi GELIR FiiLi GIDER
2022 8.200.000,00 & 7.486.324,50 © 5.742.180,90 &
2023 16.400.000,00 % 18.714.672,61 % 15.414.021,89 %
2024 30.500.000,00 & 28.814.979,62 % 23.534.994,20 v
2025 49.850.000,00 & 53.873.356,75 4 49.208.008,35 v

2025 yili gelir butgesi %108,07 oraninda asiimistir. Munzam aidatlar (13 M4 buitgeye karsin 16,9 Mt),
faiz gelirleri (3,8 M4 bitceye karsin 6,4 M%) ve yillik aidatlar (16,5 M4 bitceye karsin 17,4 M4) butcgeyi
asan baslica gelir kalemleri olmustur. Egitim ve fuar giderleri ile birlik aidati giderleri neredeyse
bitcenin tamami kullanilarak gergeklesmistir.

Marmaris Ticaret Odasi | 2025 Yili Faaliyet Raporu | www.mto.org.tr



TNS~—~—
P
% 5
o
gy oo

Marmaris Ticaret Odas! | 2025 Yil Faaliyet Raporu

E. 2025 YILI iS$ PLANI FAALIYET DETAYI

2025 wyihinda toplam 21 faaliyet planlanmis; 19 faaliyet tamamlanmis, 2 faaliyet
gerceklestirilememistir. Tamamlanma orani  %90,5, ortalama performans %95,7 olarak
gerceklesmistir.

2025 YILI GIDER BUTCESI FASIL BAZLI GERCEKLESMESI

Gider Fasil Planlanan (%) Gerceklesen (&) Gerceklesme %

Personel Giderleri 20.939.209 20.315.660 %97,0
Seyahat ve Yol 2.157.250 1.845.807 %85,6
Egitim ve Fuar 3.651.000 1.352.852 %37,1
Basin Yayin 4.705.000 4.651.539 %98,9
Bagis ve Yardimlar 850.000 643.984 %75,8
Birlik Aidati / Kanuni 4.473.000 4.486.345 %100,3
Disaridan Hizmetler 9.008.700 10.062.073 %111,7
Genel Yonetim 756.000 867.103 %114,7
Sabit Kiymetler 853.100 4.812.191 %564,1
Vergi, Resim, Harclar 172.341 91.815 %53,3
TOPLAM 47.850.000 49.208.008 %102,84

2025 YILI iS PLANI FAALIYET LISTESi VE PERFORMANS GOSTERGELERI

SA Kod Faaliyet Adi Gerceklesen Durum / Perf.
() ()

SA1l1l 1.1.1.1 | Personel egitim programi 3.971 3.970 TAMAMLANDI
(ISKUR/KOSGEB) %100
SA1ll1 1.1.1.2 | AiK dénemsel toplanti ve 1.500 1.400 TAMAMLANDI
gerceklesme raporu %93
SA1l1l 1.1.1.3 | 2024 Faaliyet Raporu hazirlama 4.000 3.800 TAMAMLANDI
%95
SA1ll1 1.1.1.4 | Risk yonetimi kayd! giincellenmesi 2.000 1.800 TAMAMLANDI
%90
SA1.1 | 1.1.2.1* | Uye CRM sistemi kurulumu 15.000 0 GERGEKLESMEDI
(tasindi)
SA1.2 1.2.1.1 | Apiterapi ve yerel Uriin egitimi (3. 80.000 74.500 TAMAMLANDI
yil) %93
SA 1.2 1.2.1.2 | TOBB Protokollii meslek egitimleri 100.000 95.600 TAMAMLANDI
(1. déngu) %96
SA1.2 1.2.1.3 | Kadin ve Geng¢ Girisimciler 70.000 65.200 TAMAMLANDI
seminerleri %93
SA 1.2 1.2.1.4 | Dijital dénlsim ve e-ticaret egitimi 40.000 38.500 TAMAMLANDI
%96
SA1.2 1.2.1.5 | Uye memnuniyet anketi ve aksiyon 5.000 4.600 TAMAMLANDI
plani %92
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SA 1.2 1.2.1.6 | iSG egitim serisi 50.000 48.800 TAMAMLANDI
%98
SA21 2.1.1.1 | Marmaris Boat Show Fuari (3. kez) 132.901 132.900 TAMAMLANDI
%100
SA2.1 2.1.1.2 | Yurt disi fuar (DK/UK/PL — 3. yil) 528.515 528.515 TAMAMLANDI
%100
SA21 2.1.2.1 | Hizmet binas tadilat ve 5.354.010 5.354.010 TAMAMLANDI
renovasyonu %100
SA2.1 2.1.2.2 | GEKA Apiterapi katki pay! (3. yil) 40.000 40.000 TAMAMLANDI
%100
SA21 2.1.2.3 | Denizcilik Muzesi agilis hazirliklari 500.000 420.000 TAMAMLANDI
%84
SA 2.2 2.2.1.1 | Tanitim, Reklam ve Sponsorluk 4.331.242 4.331.242 TAMAMLANDI
faaliyetleri %100
SA22 2.2.1.2 | Marmaris Kahve Festivali — 2. yil 150.000 142.000 TAMAMLANDI
%95
Kurumsal K.1.2 Demirbas ve ekipman alimlar 4.413.910 4.413.910 TAMAMLANDI
%100
Kurumsal = K.1.3* | TOBB Akreditasyon Oz 10.000 0 GERGEKLESMEDI
Degerlendirme baslangici
Kurumsal K.1.4 2025 Yili Faaliyet Raporu 8.000 7.500 TAMAMLANDI
hazirlama %94
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F. TOBB AKREDITASYON KRITERLERi PERFORMANSI

Asagidaki tablo, 2025 yili is plani faaliyetlerinin TOBB Akreditasyon kriterleriyle értismesini ve kriter
bazli tamamlanma durumunu gostermektedir.

Kriter | Kriter Aciklamasi 2023 2024 2025

1.1.5 | YK onayl yillik is plani (ZORUNLU) TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI

1.1.6 | Akreditasyon izleme Komitesi TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI
(ZORUNLU)

1.1.8 | Risk ydnetimi sistemi (ZORUNLU) GERCEKLESMEDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI

1.1.9 | Yillk faaliyet raporu yayinlama TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI
(ZORUNLU)

1.2.2 | YK ve Meclis toplantilari mevzuat TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI
uyumu (ZORUNLU)

1.3.1 | Kapsaml yillik butce hazirlama TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI
(ZORUNLU)

1.6.2 | Uye Ydénetim Sistemi / CRM - GERCEKLESMEDI | GERCEKLESMEDI
(ZORUNLU)

1.6.9 | Yeterli hizmet binasi altyapisi TAMAMLANDI GERCEKLESMEDI TAMAMLANDI
(ZORUNLU)

1.7.3 | Uye memnuniyet anketi TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI
(ZORUNLU)

2.2.1 | Uye egitim plan TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI

2.4.2 | Uluslararasi fuar/ticaret faaliyeti TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI

3.8 | Kadin/Geng Girisimci faaliyetleri TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI

3.12 | Yerel deger tanitimi TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI

3.15 | Mesleki egitim protokoli - - TAMAMLANDI

TOBB AKREDITASYON PUAN TAHMINI (100 Puan Sistemi)

Kategori ilgili Faaliyetler 2025 Puan
Temel Yeterlilikler (54 puan) SA 1.1, SA 1.2 faaliyetleri ~51
Temel Hizmetler (31 puan) SA 2.1, SA 2.2 faaliyetleri ~28
Yeni Nesil Hizmetler (15 puan) Dijital, YZ, CRM faaliyetleri ~11

Tahmini Toplam Akreditasyon Puani (2025): ~90 / 100
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G. MECLIS VE YONETIM KURULU TOPLANTI KATILIM ORANLARI

2025 Yili Meclis Toplantisi Katilim Bilgileri

2025 yihinda Marmaris Ticaret Odasi Meclisi 8 adet olagan meclis toplantisi gergeklestirmistir. Meclis
toplam 40 Uyeden olusmaktadir. 2025 yilinda Ocak-Nisan doneminde meclis toplantisi
yapilmamistir.

Toplanti Tarih Katilim Orani
No 31 28 Ocak 2025 %77
No 32 28 Subat 2025 %77
No 33 26 Mart 2025 %69
No 34 30 Nisan 2025 %80
No 35 28 Mayis 2025 %77
No 36 26 Haziran 2025 %69
No 37 31 Temmuz 2025 %380
No 38 28 Agustos 2025 %83
No 39 26 Eylul 2025 %71
No 40 30 Ekim 2025 %71
No 41 27 Kasim 2025 %69
No 42 25 Aralik 2025 %74
Meclis Toplantisi Sayisi 12

Meclis Uye Sayisi 35

Ortalama Katilim Orani %74

Mevzuat Asgari Katilim Esigi >=50% - Saglandi

2025 Yili Yonetim Kurulu Toplanti Katilm Bilgileri

2025 yili boyunca Yonetim Kurulu haftalik olagan toplantilarini stirdirmusttr. Yoénetim Kurulu 9 asil
Uyeden olusmaktadir.

Ay Toplanti Sayisi Ort. Katilim Orani
Ocak 4 %72
Subat 4 %71
Mart ® %81
Nisan 5 %76
Mayis 4 %78
Haziran 4 %72
Temmuz 5 %71
Agustos 4 %81
Eyliil 4 %75
Ekim 5 %93
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Kasim 4 %67

Aralk 5 %78
Toplam YK Toplanti Sayisi 51

YK Uye Sayisi 9

Genel Ortalama Katilim Orani %77
Mevzuat Asgari Katilim Esigi >=50% - Saglandi
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H. YONETIM KURULU KARAR TAKIP SISTEMi RAPORU

2025 yil boyunca Ydnetim Kurulu toplantilarinda alinan kararlar, Genel Sekreterlik koordinasyonunda
Yonetim Kurulu Karar Takip Cizelgesi ile haftalik olarak izlenmistir. Asagidaki tablo 2025 yili karar
gerceklesme 0Ozetini gbstermektedir.

Karar Durumu Karar Sayisi Oran Aciklama

Gerceklesti 88 %93 Planlanan surede tamamlandi

Devam Ediyor 5 %5 Bir sonraki doneme tasindi
Gergeklesmedi 2 %2 Gundem disi birakildi veya iptal edildi
TOPLAM 95 %100

Karar gerceklesme orani: %93. Gerceklesmeyen ve devam eden kararlar sonraki donem yonetim
kurulu giindemine alinmistir. Karar takip sistemi, ISO 9001:2015 Madde 6.2 ve TOBB Akreditasyon
Standardi cercevesinde surduriimektedir.
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I. OYE MEMNUNIYETi ANKETi SONUGLARI

MTO-FR20 Uye Memnuniyeti Anketi Degerlendirme Formu kapsaminda 2025 yilinda toplam 21 Gye
anket formunu doldurmustur. Degerlendirme 0&lgedi: 5=Cok lyi, 4=lyi, 3=Orta, 2=Yetersiz,
1=Kararsizim. TOBB Akreditasyon hedef puani: >=4,50.

Degerlendirme Grubu Ort. Puan (5 Uizerinden) Degerlendirme
Bina ve Fiziksel Yeterlilik 4.48 1Yl
Hizmet Kalitesi 4.54 COK IYI

Ic ve Dis lletisim 4.50 COK IYI

Anket Sonuclari ve Aksiyon Plani

Katilimci sayisi: 21 | En yuksek performans grubu: Hizmet Kalitesi | Gelisim alani: Teknik donanim

2025 yili anket sonuglari Yonetim Kurulu'na sunulmus, gelisim alanlarina yonelik aksiyon plani
hazirlanarak birim sorumlularina iletilmistir. Sonugclar ISO 9001:2015 Ydnetim Go6zden Gecirme
toplantisi gindemine ve TOBB Akreditasyon kanit dosyasina eklenmistir.

Marmaris Ticaret Odasi | 2025 Yili Faaliyet Raporu | www.mto.org.tr



N~——
P
3 5
o
gy oo

Marmaris Ticaret Odas! | 2025 Yil Faaliyet Raporu

J. SEKTOREL ISBIRLIGI VE FUAR FAALIYETLERI

Marmaris Ticaret Odasi, 2025 yilinda ulusal ve uluslararasi turizm fuarlarina katilarak tye otelci ve
konaklama isletmelerini tur operatorleri ile seyahat acenteleriyle bulusturmustur. Bu faaliyetler TOBB
Akreditasyon Standardi kapsaminda 'Uye ihtiyac ve Beklentilerinin Tanimlanmas!' maddesine iliskin
somut kanit niteligi tasimaktadir.

2025 Yih Fuar ve Tanitim Faaliyetleri Listesi

No | Fuar / Etkinlik Adi Ulke / Sehir Tarih MTO Katilimcilar

1 | FITUR - Uluslararasi Turizm Fuari ispanya / Madrid Ocak 2025 | Personel, 7-8 MK Uyesi
2 EMITT istanbul Tiirkiye / istanbul Subat 2025 | YK, Personel, MK
Temsilcileri
3 | ITB Berlin Almanya / Berlin Mart 2025 Personel, MK Temsilcisi
4 | 2. Karya Vizyon Turizm Bulusmasi Tirkiye / Marmaris Nisan 2025 | GETOB — MTO — Vali —
Bakan Yrd.
5 | 7. Antalya Turizm Fuari (ATF) -3 Tarkiye / Antalya Ekim 2025 | YK Bsk., Meclis, MK
Gun Temsilcileri
6 | ITTF Warsaw — 20-22 Kasim 2025 Polonya / Varsova Kasim 2025 | Personel, YK Uyesi, 7
MK Uyesi
7 | World Travel Market (WTM) Londra — ingiltere / Londra Kasim 2025 | YK Bsk., Personel, 7 MK
46. /9. Katiim Uyesi
8 | Travel Turkey izmir (TTI) — 19. Turkiye / izmir Aralik 2025 | YK, Personel, MK
Edisyon Temsilcileri
9 | TYBA Yacht Charter Show 2026 Tarkiye / Marmaris Aralik 2025 | TYBA - MTO —
Hazirlik Toplantisi Paydaslar

Sektorel Isbirligi Ozeti

2025 yilinda toplam 9 fuar/etkinlikte sektorel isbirligi gerceklestiriimistir. Gorlsilen acente ve
operatdrlerden alinan geri bildirimler tye bilgilendirme raporuyla paylasiimis; elde edilen beklentiler is
plani guncellemelerine ve Yonetim Kurulu giindemine yansitilmistir. Fuar katilim belgeleri, fotograflar
ve toplant tutanaklari TOBB Akreditasyon kanit dosyasina eklenmistir.
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K. BUTCE GERCEKLESMESi VE ORAN ANALIZi

2025 yili gider butcesi fasil bazinda gerceklesme oranlari asagidaki tabloda gosteriimektedir. Butce
yonetimi ISO 9001:2015 Madde 7.1 (Kaynaklar) ve TOBB Akreditasyon Standardi ¢ercevesinde
yuratalmastar.

Gider Fasili Plan (TL) Gerceklesen (TL) Fark (TL) Oran Degerlendirme

Personel Giderleri 20.939.209 20.315.660 -623.549 %97,0 Normal
Seyahat ve Yol 2.157.250 1.845.807 -311.443 %85,6 Normal
Egitim ve Fuar 3.651.000 1.352.852 -2.298.148 %37,1 Kismi gerg.
Basin Yayin 4.705.000 4.651.539 -53.461 %98,9 Normal
Bagis ve Yardimlar 850.000 643.984 -206.016 %75,8 Normal
Birlik Aidati 4.473.000 4.486.345 +13.345 %100,3 Butce asildi
Disaridan Hizmetler 9.008.700 10.062.073 +1.053.373 %111,7 Bitce asildi
Genel Yonetim 756.000 867.103 +111.103 %114,7 Bitce asildi
Sabit Kiymetler 853.100 4.812.191 +3.959.091 %564,1 Butce asildi
Vergi, Resim, Harclar 172.341 91.815 -80.526 %53,3 Tasarruf
TOPLAM 47.850.000 49.208.008 +1.358.008 %102,8 Bitce asildi

2025 yili toplam gider gergeklesmesi 47.850.000 TL plana karsin 49.208.008 TL olarak gerceklesmis;
bitce kullanim orani %102,8 duzeyinde kalmistir. Detayli fasil analizi Muhasebe ve Mali Isler birimi
tarafindan hazirlanmistir.
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