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BASKANIN MESAJI

Degerli Uyemiz,

2023 yili, Marmaris igin gucli bir toparlanmanin ve yeniden dogusun simgesi olmustur. 2020
pandemisi ve 2021 orman yanginlarinin ardindan 2023 sezonu gec¢mis rekor yillari geride birakan bir
performans ortaya koymustur. Bu sirecte gerceklesen blylumeyi bltce rakamlarimiz da acikca
yansitmaktadir: 16,4 milyon TL olarak belirlenen gelir biitgemiz yil sonunda 18,7 milyon TL'yi asarak
tahminin %2114'Gne ulasmistir.

2023 yilinin en 6nemli kurumsal gelismelerinden biri TOBB 79. Genel Kurulu'dur. Odamiz Baskani
Sileyman Mutlu Ayhan Ticaret Odalari Konsey Uyeligine ve TOBB Dis iliskiler Komisyonu uyeligine
secilmistir. Cumhuriyet'in 100. yilina 6zel Amos Antik Kenti'nde 1.700 yil sonra ilk kez dizenlenen
konser, Marmaris Boat Show ve TUI Group goériismeleri yilin 6ne cikan faaliyetleri arasinda yer
almistir.

Siz degerli Uyelerimize 6zverili calismalar icin tesekkir eder; 2024 yilinin Marmaris'e hayirl olmasini
dilerim.

SULEYMAN MUTLU AYHAN
YONETIM KURULU BASKANI
SAYGILARIMLA;
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A. MARMARIS TICARET ODASI UYE GORUSLERiI CERCEVESINDE iS

PLANI

Uyelerimizle 2022 yili sonunda gerceklestirilen gorismeler ve meslek komitesi istisareleri
cercevesinde belirlenen dncelikler is planimiza yansitilmistir. 2023 yilinda 6ne ¢ikan talepler: turizm
sezonunun uzatilmasi, ingiltere pazarinda destinasyon tanitiminin giiclendirilmesi, Marmaris Yat
Limani altyapr c¢alismalarinin tamamlanmasi ve nitelikli is glcl sorununa kurumsal ¢6zim

uretilmesidir.

2023 YILI MESLEK GRUPLARINA GORE UYE SAYILARI

MESLEK GRUBU
TARIM, HAYVANCILIK VE IMALAT
INSAAT

TOPTAN VE PERAKENDE TICARET
GIDA

TEKSTIL VE HAZIR GIYiM
OTOMOTIV, AKARYAKIT VE TASIMA
KUYUMCU VE SAATCILER
KONAKLAMA

RESTORAN - YIYECEK - iCECEK
FINANS, MUHENDISLIK, MIMARLIK, TEKNOLOJI
SAGLIK, EGITIM VE SU SPORLARI
DENIZCILER

SEYAHAT ACENTESI

TOPLAM

FAAL SAYI

102
378
152
318
248
285
112
542
362
278
267
108
124
3.278

ASKIYA ALINAN
38
97
29
74
52
61
15
98
87
63
55
14
43
726

IS PLANI MADDELERI GIRDILERI - 2023

FAALIYET iS PLANI NO

Turizm Sezonu Uzatma - ingiltere = 2.1 SA-2.1.1 HE
Pazari

Amos Antik Kenti 100. YiIl Konseri | 2.2 SA-2.2.1 HE

Phoenix Antik Kenti Arastirma 2.2 SA-2.2.2 HE
Sponsorlugu

Marmaris Boat Show 2.1 SA-2.1.2 HE
Organizasyonu

Nitelikli Eleman Sertifika 1.2 SA-1.2.1 HE
Programi

Marmaris Cam Bali Cografi isaret = 3.1 SA-3.1.1 HE
Apirota Marmaris Projesi 3.2 SA-3.2.1 HE
TOBB Temsil ve Komisyon 1.1 SA-1.1.2 HE

KAYNAK

UYE TALEPLERI /
SWOT

KULTUREL MIRAS
SWOT

7-8 MK/ SWOT

UYE TALEPLERI

1 MK

SWOT / GEKA
STRATEJIK HEDEF

KANIT

YDA CHARTER /
FUARLAR

KONSER PROGRAMI
ARASTIRMA RAPORU

KATILIMCI LISTESI
SERTIFIKA KAYITLARI
COGRAFI iISARET
TANITIMLARI

PROJE RAPORLARI
KARAR TUTANAKLARI
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FAALIYET iS PLANI NO KAYNAK KANIT
Uyeligi
Ankara Destinasyon Tanitim 2.1 SA-2.1.3HE | SWOT PANO ANLASMALARI
Kampanyasi
Yat Limani Altyapi Sorunu Lobi 1.1 SA-1.1.1 HE UYE TALEPLERI YAZISMALAR / MEDYA
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B. MALIi VERILER

Kurulusun bitgesi, yilbasindan sonuna kadar bir yila ait gelir ve gider tahminlerini gosteren, gelirlerin
toplanmasina, hizmetlerin yapilmasina ve harcamalara izin veren bir meclis kararidir. Butce; oda plan
ve programlarinin gerekleri ile fayda ve maliyet unsurlari g6z dniinde tutularak verimlilik ve tutumluluk
ilkelerine gore hazirlanir ve uygulanir.

YILLARA GORE BILANGCO
2020
12.459.632,69 &

YILLAR 2021

16.372.974,24 &

2022
22.841.316,80 &

2019
10.495.708,50 %

BILANCO

YILLAR iTIBARIYLA MTO GELIR VE GIDER BUTCESI

YILLAR TAH“;@'TE?LEN FiiLi GERCEKLESME GER%i';';\:fs‘ME
2020 GELIR 4.750.050,00 % 4.737.346,16 & % 99,73
2020 GIDER 4.750.050,00 & 3.720.786,09 & % 78,33
2021 GELIR 5.330.000,00 4 4.301.148,76 & % 80,70
2021 GIDER 5.330.000,00 4 3.162.930,71 & % 59,34
2022 GELIR 8.200.000,00 % 7.486.324,50 & % 91,30
2022 GIDER 8.200.000,00 % 5.742.180,90 % % 70,02
2023 GELIR 16.400.000,00 & 18.714.672,61 & % 114,11
2023 GIDER 16.400.000,00 & 15.414.021,89 & % 93,99

2023 YILI GELIR FASILLARI DETAYI

GELIR FASLI TAHMINi BUTGE GER(;'I:EiIi(LIEEsEN
Kayit Ucretleri Fasli 772.440,00 & 786.700,00 &
Yillik Aidatlar Fasli 7.795.460,00 % 7.178.219,82 %
Munzam Aidatlar Fasli 3.020.000,00 & 5.232.804,65
Hizmet Ucretleri Fasli 3.515.310,00 & 4.329.118,16 &
Belge Bedelleri Fasli 173.040,00 % 172.805,00 4
Bagis ve Yardimlar Fasli 219.000,00 & 208.368,00 ©
Faiz Gelirleri Fasli 725.000,00 % 643.360,73 &
Kira Gelirleri Fasli 70.000,00 & 81.996,03 £
Tarife Tasdik Ucreti Fasli 30.000,00 & 12.470,00 &
Sair Gelirler Fash 59.750,00 & 7.727,47 &
DIGER FASILLER 120.000,00 % 0,00 &

TOPLAM GELIR

16.400.000,00 &

18.714.672,61 &
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2023 YILI GIDER FASILLARI DETAYI

GIDER FASLI TAHMINi BUTCE GERCE:(":EsEN
Personel Giderleri Fasli 7.555.659,24 & 7.538.706,15 %
Huzur Hakki Giderleri 500,00 & 0,00 &
Genel Yonetim Giderleri 516.000,00 % 505.042,76 ¥
Seyahat ve Yol Giderleri 513.890,76 © 394.584,95 4
Egitim ve Fuar Giderleri 851.900,00 & 558.187,14 v
Basin Yayin Giderleri 1.423.050,00 & 1.205.658,79 &
Bagis ve Yardimlar 351.100,00 & 304.716,67 &
Birlik Aidati ve Kanuni Paylar 1.041.000,00 & 1.028.545,87 ¥
Disaridan Saglanan Hizmetler 2.288.800,00 & 2.052.048,21 %
Vergi Resim ve Harclar 57.700,00 & 51.180,86 &
Finansman Giderleri 34.200,00 & 31.812,40 v
Sabit Kiymetler 1.757.500,00 1.743.118,49 %
Sair Giderler 6.500,00 & 419,60 &
TOPLAM GIDER 16.400.000,00 & 15.414.021,89 v

YILLAR IiTIiBARIYLA EGITIM-ARGE BUTGESI TAHMINi - GERCEKLESEN

TAHMINI FiiLi
BUTCEYE
KONULAN GERCEKLESEN
Uyelere Verilen Egitim Giderleri (2023) 250.000,00 & 41.475,00 &
Personele Verilen Egitim Giderleri (2023) 70.000,00 & 0,00 &
AR-GE Giderleri (2023) 85.000,00 & 0,00 %
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C. iS PLANI GERCEKLESME RAPORU

Yasal Mevzuat ve Kurulusumuz

Marmaris Ticaret Odasi Uuyelerinin mugsterek ihtiyaclarini  karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mesleki disiplin,
ahlak ve dayanismayi korumak ve ilgili mevzuatla odalara verilen gérevleri yerine getirmek amaciyla
kurulan tuzel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.

Mugla Ticaret Odasi'nin Marmaris Ticaret Ajanhdi'na kayith 884 tacir Giyemizin oda hiiviyeti kazanma
istemleriyle 13.05.1994 tarihinde Sanayi ve Ticaret Bakanli§i'na miracaatlari sonucunda Bakanligin
25.07.1994 tarih ve 1994/50 sayil kurulus izin yazisiyla Marmaris Ticaret Odasi kurulmustur. 1 Aralik
2014 tarihinde Akreditasyon Standardi Denetiminden 55 puanla B kategoride akredite olan Odamiz,
22.09.2017 tarihinde 60,3 puanla A kategorisine yukselmis; 1 Aralik 2018 tarihinde 1SO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi revizyonunu da basariyla tamamlamigtir.

KURUMSAL KiMLIGIMiZ - ViZYON VE MiSYON (2025 YILI
GUNCELLEMESI)

Misyonumuz;

5174 sayili TOBB kanunu ile kurulmus olan Marmaris Ticaret Odasi, surekli olarak kusursuz katma
deger yaratan ve 6zgun bir kentlesme igin mevcut yasa ve mevzuatlar cercevesindeki araliklari
yerine getirir.

e Akredite oda olarak her alanda hizmet vermekle diinya ¢apinda basariya ulasmak,

e Uyelere, basarilive lyelerine kaliteli hizmet sunmak,

e Marmaris Yarimadasinda ticari islemlere katki saglayarak pazarlamanin yayginlasmasi,
« Uyelerinin sektordeki ulusal ve uluslararasi rekabet edebilirligini artirabilir,

o Uyelere Hukuki ve Mali danismanlik yapmak,

e Uyelerin yerel ve uluslararasi 6lcekte tanitimini yapabilmesi,

e Calisanlarinin ve Urtnlerinin egitim, proje, ARGE, inovasyon, dis ticaret, girisimcilik gibi
ihtiyaclarini kargilamak ve

« Uyelerinin igeriginin diizenlendigi " her tiyeye bir proje " sloganiyla proje tretmelerini
saglamak, her sonu¢ katma deger yaratacak projeler Uiretecek.

Vizyonumuz;

Marmaris'i, 2030 yilina kadar Tirkiye'nin uluslararasi yat turizmi ve kultirel miras destinasyonunda ilk
tercihi haline gelen; dijital donisiimde ve surdurilebilir ticarette referans oda olmaktir.

Bu politikalari koruyarak tye olarak esas alarak mesleki ahlaki ve gliveni tesis eden sosyal
sorumluluk bilinci icerisinde bdlgede lider bir oda olmay1 amaglamak,

e Marmaris'e ait tim degerlerin ortaya cikardigi, koruyucusu olan, kente ait ekonomik hayatin
seyrini saglayan, bélgeleri ve tim tyelerinin gérintrde degerli ve sosyal sorumluluk bilinci
icerisinde bir kurum olmak,

e Ticari ortakliklara yoneticilik yapmak,
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e Kiresel capta yakindan izlemek ve tyelere aktarim,

e YOnetisimin Uyeleriyle birlikte uygulayan bir oda olmak,

e Akreditasyonunu tamamlamis, AB normlarinda uluslar arasi bir oda olmak,
e Girisimciligi 6zendiren ve destekleyen bir oda olmayi,

e Odamizin ve Marmaris'in degerinin markalanmasini saglamak ve .Uyelerinin atiimciliini
tabakasinin diizenlenmesi icin bir oda olmaktir.

TEMEL DEGERLERIMiZ

» Seffaflik ve Hesap Verebilirlik — Faaliyet raporlari, bitce gerceklesmeleri ve is plani
sonuclariyla paydaslara acik yonetim

e Surdirulebilirlik — Cevre dostu turizm, yesil mutabakat uyumu ve uzun vadeli ticari gelisim

* Yenilikcilik — MTONet dijital platformu, e-ticaret destedi ve yapay zeka egitimleriyle sektdre
onculuk

e Kiulturel Sorumluluk — Amos Antik Kenti, Yesilbelde Kaya Mezari, Denizcilik Mizesi ve yerel
miras projeleriyle tariht kimligimizi koruma

e Uluslararasi Vizyon — WTM Londra, ITB Berlin, FITUR Madrid gibi global fuarlarda kesintisiz
Marmaris temsilciligi

« Katilimci Yonetim — Meslek komiteleri, Uye ziyaretleri ve paydas anketleriyle karar sureclerine
Uye katkisi

Yonetim Kurulu - 2023 Donemi

S. Mutlu AYHAN
Ybénetim Kurulu
Baskani

Caria Restaurant

Gorkem INAL

YK Baskan Yardimcisi
Maren Miihendislik

bzgijr DERVIS
YK Baskan Yardimcisi
Maya Dekor

Ozgecan
CETINKAYA
Yénetim Kurulu Uyesi
Moni Otelcilik

Onur TOKMAK
O.T Yénetim Kurulu Uyesi
Bilnur Apart

Mustafa KODAMAN
Yénetim Kurulu Uyesi
Sun Shine Butik

idris AKGUL
Yénetim Kurulu Uyesi
Fredo Turizm

Giilce CIVELEK

Yénetim Kurulu Uyesi
May Gida Turizm

Ece BAYSAL
Yénetim Kurulu Uyesi
Baysal Turizm
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GELISIiM ALANI 1: MTO'NUN KURUMSAL YAPISINI EGITIMLERLE GUCLENDIRMEK

Turkcell Akademi ile imzaladigimiz sozlesme cercevesinde 1.000'den fazla online egitim
yoneticilerimize ve personelimize acilmistir. Yuz ylze egitimler ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi
icinde surdurdlmuastar.

MTO Gelisim Akademisi Yonetici Egitimleri - 2023

m EGIiTiM ADI TARIH MEMN(;N'YET EGITMEN | KURUM

1 iklim Krizi ve Surdiirilebilir Turizm Ocak 2023 97,2 Dis Danisman

2 Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya Subat 2023 98,5 Turkcell Akademi

3 Kalite Yonetim Sistemi ISO 9001:2015 Mart 2023 99,1 TSE

4 | Sifir Atik Yonetmeligi ve ECBS Haz 2023 97,0 Cevre Bak. Mugla il Mid.

5 | Turizmde Kriz Yonetimi Tem 2023 98,2 Turkcell Akademi

6 | Cografi isaret ve Markalasma Eyl 2023 95,6 Tiurk Patent ve Marka Kurumu
7 Bagimsiz Denetim ve Muhasebe Eki 2023 97,4 TURMOB

8 | Veri Analizi ve Dijital Donusim Kas 2023 98,8 TOBB

9 Lobicilik ve Temsil Teknikleri Ara 2023 96,3 TOBB Akreditasyon

Uye Egitimleri - 2023

2023 yilinda toplam 12 egitim/seminer gerceklestirilmistir.

Egitim Adi Kurum o Katilmci Katilim %

Tirkiye Surdirilebilir Turizm | Mugla il Kiltir ve | 16 Ocak 2023 128 98 %76
Programi Online Turizm Madurlaga

Bilgilendirme

E-Ticaret ve Dijital TOBB ETU 18 Ocak 2023 32 23 %71
Pazarlama Online

Aile Sirketlerinde TOBB ETU 19 Ocak 2023 27 12 %44

Kurumsallasma ve
Markalasma Online

Denizcilik Sektérinde Gemi MTO, MTAL, Subat 2023 - - GERCEKLESMEDI
Elektronigi DTO

ISO 14001:2015 Cevre TUOV Austria 3 Nisan 2023 136 110 %81
Yonetim Sistemi Farkindalik | Akademi

(Online)

ISO 50001:2018 Enerji TOV Austria 10 Nisan 2023 60 54 %90

Yonetim Sistemi Farkindalik | Akademi

iIS-KUR Devlet Tesviklerive | Mugla Calisma ve 6 Haziran - - -

EYT is Kurumu 2023
ISO 9001:2015 Kalite TUV Austria 12 Haziran 66 56 %85
Yo6netim Sistemi Akademi 2023

Bilgilendirme (Online)
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Sifir Atik Yonetmeligi ve T.C. Cevre, 13 Haziran 56 43 %77
ECBS Giris Surecleri Sehircilik ve Iklim 2023

Deg. Bakanligi
ISO 22000:2018 Gida TOV Austria 14 Haziran 51 43 %384
Guvenligi Yonetim Sistemi Akademi 2023
(Online)
Turk Eximbank Kredi ve Turk Eximbank 22 Kasim - 31 -
Sigorta Programlari 2023
iklim Krizi ve Surdirilebilir MTO 20 Aralik 2023 128 98 %77

Turizm Paneli

EGITiM GIDERLERI GERGEKLESMESI - 2023 (PDF Verileri)

KALEMI E&ﬁﬂﬁ GER(;II:EiIi(LIjEsEN
Uyelere Verilen Egitim Giderleri 250.000,00 41.475,00 &
Personele Verilen Egitim Giderleri 70.000,00 & 0,00 &
Yurtici Fuar Kongre Sergi Giderleri 312.900,00 & 304.967,56 ©
Yurtdisi Fuar Kongre Sergi Giderleri 218.000,00 & 211.744,58 &
TOPLAM EGITIM VE FUAR GIDERI 850.900,00 & 558.187,14 &

Meclis Toplantilari - 2023

2023 yilinda meclis 12 toplanti gerceklestirmistir. Toplam lye sayisi: 35. Ortalama katilim orani: %66.

No 4 Ocak 26 Ocak 2023 %77
No 5 Subat 23 Subat 2023 35 %69
No 6 Mart 30 Mart 2023 35 %69
No 7 Nisan 28 Nisan 2023 35 %71
No 8 Mayis 25 Mayis 2023 35 %57
No 9 Haziran 6 Haziran 2023 35 %60
No 10 Temmuz 27 Temmuz 2023 35 %71
No 11 Agustos 31 Agustos 2023 35 %66
No 12 Eylul 28 Eylul 2023 35 %66
No 13 Ekim 2 Ekim 2023 35 %66
No 14 Kasim 30 Kasim 2023 35 %63
No 15 Aralik 28 Aralik 2023 35 %60
ORTALAMA 35 %66
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GELIiSIM ALANI 2: MARMARIS'IN TURIZM VE TICARET KAPASITESINi GELISTIRMEK

2023 Yih Yurt Disi Fuar Katilimlari

g FUAR ADI ULKE | SEHIR TARIH KATILIMCILAR

1 | EMITT istanbul Tiirkiye / Istanbul Subat 2023 YK Bsk., MK Temsilcileri
2 ITB Berlin Almanya / Berlin Mart 2023 Personel, 7-8 MK

3 MITT Moskova Rusya / Moskova Mart 2023 Personel, 13 MK

4 ITTF Polonya Polonya / Varsova Mayis 2023 Personel, 7 MK

5 | TTR Dubai BAE / Dubai Ocak 2023 Personel

6 | Antalya Turizm Fuari Turkiye / Antalya Ekim 2023 Meclis Uyesi, MK

7 World Travel Market Londra ingiltere / Londra Kasim 2023 YK Bsk., Personel, 7 MK
8 | Travel Turkey izmir Turkiye / izmir Aralik 2023 YK, Personel

Yurt igi - Dis1 Fuar Giderleri Gergeklesmesi - 2023

2023 yilinda yurtici fuar kongre sergi giderleri icin 312.900,00 # butce ayrilmis, 304.967,56 % fiilen
harcanmistir. Yurt disi fuar kongre sergi giderleri i¢in 218.000,00 4 buitgce ayriimig, 211.744,58 % fiilen
harcanmistir. Butce gergeklesme oranlar %97,5 ile %97,1 seviyesinde gerceklesmistir.

is Gelistirme ve Tanitim Faaliyetleri - 2023

TARIH ETKINLIK KATILIMCI KONU
Mar 2023 Sezon Aclilisi - ik Charter Ugusu YDA - MTO - Belediye | 2023 Sezonu Erken Baglatma
Nis 2023 Yat Limani Altyapi Sorunu Toplantisi Kaymakamlik - MTO Altyapi Tamamlanmasi Talebi
30-31 May TOBB 79. Genel Kurulu YK Bsk., Delegeler Konsey ve Komisyon Segimi
2023
Haz 2023 TUI Group Goriismesi TUI Yoneticileri - YK Sezon Uzatma ve 2024 Plani
Haz 2023 Kral lll. Charles Dogum Giini YK Bsgk. - UK Davetli Katillim - Ankara

Resepsiyonu Buyukelgiligi
Haz 2023 IK Sorumlular Semineri ISKUR - SGK - HR SGK ve iK Mevzuati
Haz 2023 TGA istanbul Ziyareti Meclis Bsk. - TGA Marmaris Tanitimi Talepleri
Tem 2023 Apirota Marmaris - Arici Ziyareti Tarim Mud. - MTO Yangin Tedbiri ve Uretim
Agu 2023 Apiturizm - SunExpress Sun Times MTO - GETOB - YDA | Tanitim Yayini
Eyl 2023 Mugla Valisi Ziyareti Vali - YK Marmaris Sorunlari
Eki 2023 Jet2 Holidays - 2024 Sezonu Jet2 - YK - YDA ingiltere Pazari 2024
Kas 2023 Marmaris Boat Show (4 Gun) 50 Sirket, 100 Marka - | Yat Turizmi Fuari
MIYC
Kas 2023 Amos Antik Kenti 100. Yil Konseri Kazi Ekibi - Halk 1.700 YIl Sonra ilk Konser
Kas 2023 WTM Londra 8. Katilim YK Bsk., 7 MK, Destinasyon Tanitimi
Personel

Ara 2023 Travel Turkey izmir Fuari YK, Personel, MK Marmaris Tanitim Standi
Ara 2023 36. Mugla Odalari Toplantisi Mugla Odalar - Valilik | Bolge istisaresi
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Tanitim Reklam ve Sponsorluk Giderleri Gerceklesmesi - 2023

Basin Yayin Giderleri fasli kapsamindaki tanitim, reklam ve sponsorluk giderleri i¢in 1.035.550,00 4
bltce ayriimis, 1.008.364,28 4 fillen harcanmistir (gerceklesme %97,4). Bu kapsamda Amos Antik
Kenti konseri, Marmaris Boat Show organizasyonu, WTM Londra stanti ve yurt i¢i destinasyon tanitim
panolari 6ne ¢ikan harcama kalemleri olmustur.

GELISIiM ALANI 3: MARMARIS'IN YEREL DEGERLERINE ONCULUK ETMEK

Amos Antik Kenti kazi ¢alismalari 2023'te 5. yilina girmistir. Odamiz ve Marmaris Belediyesi ortak
sponsorluguyla Mugla Valiligi YIKOB destegiyle surdirilen kazilarda Cumhuriyet'in 100. yilina 6zel
tarihi konser dizenlenmistir.

Marmaris Cam Bali cografi isareti kapsaminda arici ziyaretleri ve yangin tipu dagitimi
gerceklestirilmistir. Apirota Marmaris projesi kapsaminda SunExpress Sun Times dergisinde
Marmaris apiturizmine kapsamli yer verilmistir.

Bagis ve Yardim Giderleri Gergeklesmesi - 2023

Bagis ve yardimlar fasli kapsaminda 351.100,00 4 bitce ayriimig, 304.716,67 4 fillen harcanmistir.
Bu kapsamda: Sosyal amacli yardimlar 184.012,31 4, muhtelif yardimlar 86.519,79 4, okul ve sinif
giderleri 24.780,00 4 ve egitim yardimlari 510,00 % olarak gerceklesmistir.
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D. iS PLANI PERFORMANSI

STRATEJIK HEDEF PLANLANAN GERCEKLESEN m

5

1 | Yonetici ve personel egitimleri 9 egitim 9 egitim v TAMAMLANDI

2 | Uye egitimleri 6 program 8 program v ASILDI

3 | Uluslararasi turizm fuari katilmi 8 fuar 10 fuar v ASILDI

4 | TOBB temsil ve komisyon Uyeligi 1 kurul 2 kurul v ASILDI

5 | Ankara destinasyon tanitim 1 kampanya 1 kampanya v TAMAMLANDI
kampanyasi

6 | Amos Antik Kenti sponsorlugu 1 proje 1 proje v TAMAMLANDI

7 | Cumhuriyet 100. Yil Kdlturel 1 etkinlik 1 etkinlik v TAMAMLANDI
Etkinligi

8 | Marmaris Boat Show 1 fuar 1 fuar v TAMAMLANDI
Organizasyonu

9 | Cografi isaret arici destegi 4 ziyaret 5 ziyaret v ASILDI

10 | Apiturizm tanitim (SunExpress) 1 medya 1 medya v TAMAMLANDI

11 s gelistirme ve tanitim faaliyetleri 10 toplanti 16 toplanti v ASILDI

12 | Nitelikli eleman sertifika programi 1 program 2 program v ASILDI

13 | Uye hukuki danismanlik Surekli Surekli v TAMAMLANDI

14 | Gelir butcesi hedefi 16.400.000 ¥ 18.714.672 % v %114,11 ASILDI

15 | Gider butcesi hedefi 16.400.000 & 15.414.021 % v 9%93,99 TASARRUF

YIL TAHMINi BUTCE FiiLi GELIR FiiLi GIDER
2020 4.750.050,00 & 4.737.346,16 & 3.720.786,09
2021 5.330.000,00 % 4.301.148,76 & 3.162.930,71
2022 8.200.000,00 % 7.486.324,50 b 5.742.180,90
2023 16.400.000,00 & 18.714.672,61 & 15.414.021,89 &

2023 yili is plani performansi degerlendirildiginde gelir bitcesinin %114,11 oraninda asildigi, gider
bltcesinin ise %93,99 ile tasarruflu yonetildigi gorilmektedir. Ozellikle munzam aidat gelirleri (3,0 M%&
bltceye karsin 5,2 M4 gerceklesen) ve hizmet Ucretleri (3,5 M4 butceye karsin 4,3 M4 gerceklesen)
bltceyi asan baslica gelir kalemleri olmustur.
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E. 2023 YILI iS PLANI FAALIYET DETAYI

2023 yilinda toplam 29 faaliyet planlanmis; 26 faaliyet tamamlanmisg, 1 kismi gerceklesmis, 2 faaliyet
gergeklestirilememistir. Tamamlanma orani  %89,7, ortalama performans %92,9 olarak
gerceklesmistir.

2023 YILI GIDER BUTCESI FASIL BAZLI GERCEKLESMESI

Gider Fasil Planlanan (%) Gerceklesen (&) Gerceklesme %

Personel Giderleri 7.045.300 7.538.706 %2107,0
Seyahat ve Yol 1.652.250 394.585 %23,9
Egitim ve Fuar 1.071.000 558.187 %52,1
Basin Yayin 1.513.050 1.205.659 %79,7
Bagis ve Yardimlar 280.000 304.717 %108,8
Birlik Aidati / Kanuni 1.009.000 1.028.546 %101,9
Disaridan Hizmetler 3.174.200 2.052.048 %64,6
Genel Yonetim 260.000 505.043 %194,2
Sabit Kiymetler 253.100 1.743.118 %688,7
Vergi, Resim, Harclar 57.700 51.181 %88,7
TOPLAM 16.400.000 15.414.022 %93,99

2023 YILI iS PLANI FAALIYET LISTESi VE PERFORMANS GOSTERGELERI

SA Kod Faaliyet Adi Gerceklesen Durum / Perf.
() ()

SA1l1 1.1.1.1 | Personel mesleki gelisim egitimi 70.000 0 GERGEKLESMEDI
SA1l1 1.1.1.2 | Personele gelisim semineri/webinar 30.000 18.500 KISMi %62
SA1ll1l 1.1.2.1 | YK ve Meclis oryantasyon semineri 15.000 14.200 TAMAMLANDI
%95
SA1l1 1.1.2.2 | Komite Uyelerine bilgilendirme 5.000 4.800 TAMAMLANDI
toplantisi %96
SA1ll1l 1.1.3.1 | AIK kurulmasi ve ilk toplanti 3.000 2.800 TAMAMLANDI
%93
SA1l1 1.1.3.2 | Yillk is plani gerceklesme raporu 2.000 1.900 TAMAMLANDI
%95
SA1.2 1.2.1.1 | KOSGEB hibeler bilgilendirme 25.000 22.000 TAMAMLANDI
semineri %88
SA12 1.2.1.2 | Gida guvenligi ve hijyen egitimi 20.000 19.200 TAMAMLANDI
%96
SA1.2 1.2.1.3 | Turizm sektori CRM egitimi 15.000 14.475 TAMAMLANDI
%97
SA 1.2 1.2.1.4 | is Saglig ve Guvenligi egitimi 12.000 11.800 TAMAMLANDI
%98
SA 1.2 1.2.1.5 | Apiterapi Uretim-pazarlama egitimi 20.000 18.900 TAMAMLANDI
%95
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SA 1.2 1.2.2.1 | Uye memnuniyet anketi ve aksiyon 5.000 4.600 TAMAMLANDI
raporu %92

SA1.2 1.2.2.2 | Uye ziyaret programi ve ihtiyag 3.000 2.800 TAMAMLANDI
analizi %93

SA1.2 1.2.3.1 | Uye sikayet/éneri takip sistemi 1.000 900 TAMAMLANDI
%90

SA21 2.1.1.1 | Marmaris Boat Show Fuari (1. kez) 250.000 237.500 TAMAMLANDI
%95

SA21 2.1.1.2 | izmir Travel Turkey Fuari 80.000 75.200 TAMAMLANDI
%94

SA21 2.1.1.3 | istanbul EMIT Turizm Fuari 60.000 58.000 TAMAMLANDI
%97

SA2.1 2.1.1.4 | Yurt digi fuar (DK/UK/PL) 120.000 118.500 TAMAMLANDI
%99

SA21 2.1.2.1 | Marmaris Temettuat Kiltir Yayini 95.000 89.000 TAMAMLANDI
%94

SA2.1 2.1.2.2 | Denizcilik Muzesi 6n proje 30.000 28.000 TAMAMLANDI
%93

SA21 2.1.2.3 | GEKA Turizm Projesi katki pay! 95.000 95.000 TAMAMLANDI
%100

SA2.1 2.1.2.4 | Odamiz 30. Y1l Kutlamasi 150.000 143.000 TAMAMLANDI
%95

SA22 2.2.1.1 | Girisimciler is gelistirme semineri 25.000 22.500 TAMAMLANDI
%90

SA2.2 2.2.1.2 | Kadin Girisimciler calistayi 15.000 13.200 TAMAMLANDI
%88

Kurumsal K.1.4 Hesap inceleme Komisyonu 1.000 900 TAMAMLANDI
%90

Kurumsal K.1.5 | Tasit alimi (filo yenileme) 1.647.400 1.644.000 TAMAMLANDI
%100

Kurumsal K.1.6 | Sosyal medya ve dijital tanitim 150.000 138.000 TAMAMLANDI
%92

Kurumsal K.2.1 | 2023 Yili is Plani hazirlanmasi 2.000 1.800 TAMAMLANDI
%90

Kurumsal K.2.2 Risk ydnetimi sistemi kurulumu 2.000 0 GERGEKLESMEDI
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F. TOBB AKREDITASYON KRITERLERi PERFORMANSI

Asagidaki tablo, 2023 yili is plani faaliyetlerinin TOBB Akreditasyon kriterleriyle értismesini ve kriter
bazli tamamlanma durumunu gostermektedir.

Kriter | Kriter Aciklamasi 2023 2024 2025

1.1.5 | YK onayl yillik is plani (ZORUNLU) TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI

1.1.6 | Akreditasyon izleme Komitesi TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI
(ZORUNLU)

1.1.8 | Risk ydnetimi sistemi (ZORUNLU) GERCEKLESMEDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI

1.1.9 | Yillk faaliyet raporu yayinlama TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI
(ZORUNLU)

1.2.2 | YK ve Meclis toplantilari mevzuat TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI
uyumu (ZORUNLU)

1.3.1 | Kapsaml yillik butce hazirlama TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI
(ZORUNLU)

1.6.2 | Uye Ydénetim Sistemi / CRM - GERCEKLESMEDI | GERCEKLESMEDI
(ZORUNLU)

1.6.9 | Yeterli hizmet binasi altyapisi TAMAMLANDI GERCEKLESMEDI TAMAMLANDI
(ZORUNLU)

1.7.3 | Uye memnuniyet anketi TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI
(ZORUNLU)

2.2.1 | Uye egitim plan TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI

2.4.2 | Uluslararasi fuar/ticaret faaliyeti TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI

3.8 | Kadin/Geng Girisimci faaliyetleri TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI

3.12 | Yerel deger tanitimi TAMAMLANDI TAMAMLANDI TAMAMLANDI

3.15 | Mesleki egitim protokoli - - TAMAMLANDI

TOBB AKREDITASYON PUAN TAHMINI (100 Puan Sistemi)

Kategori ilgili Faaliyetler 2023 Puan
Temel Yeterlilikler (54 puan) SA 1.1, SA 1.2 faaliyetleri ~48
Temel Hizmetler (31 puan) SA 2.1, SA 2.2 faaliyetleri ~25
Yeni Nesil Hizmetler (15 puan) Dijital, YZ, CRM faaliyetleri ~9

Tahmini Toplam Akreditasyon Puani (2023): ~82 | 100
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G. MECLIS VE YONETIM KURULU TOPLANTI KATILIM ORANLARI

2023 Yili Meclis Toplantisi Katilim Bilgileri

2023 yilinda Marmaris Ticaret OdasI Meclisi 12 adet olagan meclis toplantisi gergeklestirmistir. Meclis
toplam 35 Uyeden olusmaktadir. 2022-2026 donemi meclis tyeleri katilmistir.

Toplanti No Ay Tarih Toplam Uye Katilim Orani

No 04 Ocak 29.01.2023 35 %77
No 05 Subat 23.02.2023 35 %60
No 06 Mart 30.03.2024 35 %86
No:07 Nisan 21.04.2023 34 %94
No 08 Mayis 25.05.2023 34 %74
No 09 Haziran 06.07.2023 34 %382
No 10 Temmuz 27.07.2023 34 %91
No 11 Agustos 31.08.2023 34 %74
No 12 Eylil 20.09.2023 34 %76
No 13 Ekim 02.11.2023 34 %71
No 14 Kasim 30.11.2023 34 %71
No 15 Aralik 28.12.2023 34 %74
ORTALAMA 35 %78

Meclis Toplantisi Sayisi 12

Meclis Uye Sayisi 35

Ortalama Katilim Orani %72

Mevzuat Asgari Katilim Esigi >=50% - Saglandi

2023 Y1l Yonetim Kurulu Toplanti Katilim Bilgileri

2023 yili boyunca Yo6netim Kurulu haftalik olagan toplantilarini stirdirmusttr. Yoénetim Kurulu 9 asil
Uyeden olusmaktadir. 23.11.2023 tarihli 55. toplanti sonrasi Gokhan Kemal Kaya istifa etmis; yerine
yedek Uye Gulce Civelek goreve baslamistir.

Ay Toplanti Sayisi Ort. Katilim Orani
Ocak 4 %70

Subat
Mart

%70
%62
%80
%70

Nisan
Mayis

Haziran %42

IS I I N RN T TN

Temmuz %60
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Agustos 5 %66

Eylil 4 %58

Ekim 4 %75

Kasim 4 %85

Aralik 4 %58
Toplam YK Toplanti Sayisi 51

YK Uye Sayisi 9

Genel Ortalama Katilim Orani %66
Mevzuat Asgari Katilim Esigi >=50% - Saglandi

Marmaris Ticaret Odasi | 2023 Y1l Faaliyet Raporu | www.mto.org.tr



AN

N~—
A wamuars o

Marmaris Ticaret Odasi | 2023 Yili Faaliyet Raporu

H. YONETIM KURULU KARAR TAKIP SISTEMi RAPORU

2023 yil boyunca Ydnetim Kurulu toplantilarinda alinan kararlar, Genel Sekreterlik koordinasyonunda
Yonetim Kurulu Karar Takip Cizelgesi ile haftalik olarak izlenmistir. Asagidaki tablo 2023 yili karar
gerceklesme 0Ozetini gbstermektedir.

Karar Durumu Karar Sayisi Oran Aciklama

Gerceklesti 108 %90 Planlanan surede tamamlandi

Devam Ediyor 8 %7 Bir sonraki doneme tasindi
Gergeklesmedi 4 %3 Gundem disi birakildi veya iptal edildi
TOPLAM 120 %100

Karar gerceklesme orani: %90. Gerceklesmeyen ve devam eden kararlar sonraki donem yonetim
kurulu giindemine alinmistir. Karar takip sistemi, ISO 9001:2015 Madde 6.2 ve TOBB Akreditasyon
Standardi cercevesinde surduriimektedir.
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I. OYE MEMNUNIYETi ANKETi SONUGLARI

MTO-FR20 Uye Memnuniyeti Anketi Degerlendirme Formu kapsaminda 2023 yilinda toplam 16 Gye
anket formunu doldurmustur. Degerlendirme 0&lgedi: 5=Cok lyi, 4=lyi, 3=Orta, 2=Yetersiz,
1=Kararsizim. TOBB Akreditasyon hedef puani: >=4,50.

Degerlendirme Grubu Ort. Puan (5 Uizerinden) Degerlendirme
Bina ve Fiziksel Yeterlilik 4.52 COK IYI
Hizmet Kalitesi 4.60 COK IYI
Ic ve Dis lletisim 4.55 COK IYI

Anket Sonuclari ve Aksiyon Plani

Katimci sayisi: 16 | En yiuksek performans grubu: Hizmet Kalitesi | Gelisim alani:
Duyuru/yayinlardan haberdar olma

2023 yili anket sonuclari Yonetim Kurulu'na sunulmus, gelisim alanlarina ydnelik aksiyon plani
hazirlanarak birim sorumlularina iletilmistir. Sonuclar ISO 9001:2015 Yonetim Gozden Gegirme
toplantisi gindemine ve TOBB Akreditasyon kanit dosyasina eklenmistir.
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J. SEKTOREL ISBIRLIGI VE FUAR FAALIYETLERI

Marmaris Ticaret Odasli, 2023 yilinda ulusal ve uluslararasi turizm fuarlarina katilarak tye otelci ve
konaklama isletmelerini tur operatorleri ile seyahat acenteleriyle bulusturmustur. Bu faaliyetler TOBB
Akreditasyon Standardi kapsaminda 'Uye ihtiyac ve Beklentilerinin Tanimlanmas!' maddesine iliskin
somut kanit niteligi tasimaktadir.

2023 Y1l Fuar ve Tanitim Faaliyetleri Listesi

No | Fuar / Etkinlik Adi Ulke / Sehir Tarih MTO Katilimcilar

1 | TTR Dubai BAE / Dubai Ocak 2023 | Personel
2 | BIT Milano — Borsa Internazionale italya / Milano Subat 2023 | Personel, YK Uyesi
del Turismo
3 | EMITT istanbul Tiirkiye / istanbul Subat 2023 | YK Bsk., MK Temsilcileri
4 | ITB Berlin Almanya / Berlin Mart 2023 Personel, 7-8 MK Uyesi
5 | MITT Moskova Rusya / Moskova Mart 2023 Personel, 13 MK Uyesi
6 | ITTF Polonya (Varsova) Polonya / Varsova Mayis 2023 | Personel, 7 MK Uyesi
7 | Marmaris Boat Show Tarkiye / Marmaris Kasim 2023 | YK, 50 Firma, 100 Marka
8 | 5. Antalya Turizm Fuar (ATF) Turkiye / Antalya Ekim 2023 Meclis Uyesi, MK
Temsilcileri
9 | World Travel Market (WTM) Londra — ingiltere / Londra Kasim 2023 | YK Bsk., Personel, 7 MK
44, Katihm Uyesi
10 | Travel Turkey izmir (TTI) Tiirkiye / izmir Aralik 2023 | YK, Personel

Sektorel Isbirligi Ozeti

2023 yilinda toplam 10 fuar/etkinlikte sektorel isbirligi gerceklestiriimistir. Gortsilen acente ve
operatorlerden alinan geri bildirimler Gye bilgilendirme raporuyla paylasiimis; elde edilen beklentiler is
plani giincellemelerine ve Yonetim Kurulu gindemine yansitilmistir. Fuar katihm belgeleri, fotograflar
ve toplant tutanaklari TOBB Akreditasyon kanit dosyasina eklenmistir.
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K. BUTCE GERCEKLESMESi VE ORAN ANALIZi

2023 yili gider butcesi fasil bazinda gerceklesme oranlari asagidaki tabloda gosteriimektedir. Butce
yonetimi ISO 9001:2015 Madde 7.1 (Kaynaklar) ve TOBB Akreditasyon Standardi ¢ercevesinde
yuratalmastar.

Gider Fasili Plan (TL) Gerceklesen (TL) Fark (TL) Oran Degerlendirme

Personel Giderleri 7.045.300 7.538.706 +493.406 %107,0 Butce asildi
Seyahat ve Yol 1.652.250 394.585 -1.257.665 %23,9 Tasarruf
Egitim ve Fuar 1.071.000 558.187 -512.813 %52,1 Kismi gerg.
Basin Yayin 1.513.050 1.205.659 -307.391 %79,7 Normal
Bagis ve Yardimlar 280.000 304.717 +24.717 %108,8 Butce asildi
Birlik Aidati 1.009.000 1.028.546 +19.546 %101,9 Butce asildi
Disaridan Hizmetler 3.174.200 2.052.048 -1.122.152 %64,6 Tasarruf
Genel Yonetim 260.000 505.043 +245.043 %194,2 Bitce asildi
Sabit Kiymetler 253.100 1.743.118 +1.490.018 %688,7 Butce asildi
Vergi, Resim, Harclar 57.700 51.181 -6.519 %88,7 Normal
TOPLAM 16.400.000 15.414.022 -985.978 %93,99 Tasarruf

2023 yili toplam gider gergeklesmesi 16.400.000 TL plana karsin 15.414.022 TL olarak gerceklesmis;
bitce kullanim orani %93,99 duzeyinde kalmistir. Detayli fasil analizi Muhasebe ve Mali Isler birimi
tarafindan hazirlanmistir.
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