M

A MARMARIS
1994

™NNO—A—

/\ MARMARIS

MARMARIS TiCARET ODASI
MARMARIS CHAMBER OF COMMERCE

Merkez Mah. 350. Sok.
48700 Armutalan - MAR
Tel: 0252 417 4373 / 0
Fax: 0252 417 04 83
e-mail: mto@mto.org.tr

www.mto.org.tr
www.mto.




A

NN

A, MARMARiS
T, 1994
TReT O°

MARMARIS TICARET ODASI
MARMARIS CHAMBER OF COMMERGE

2014
FAALIYET RAPORU




MARMARIS TiCARET ODASI

Merkez Mah. 350. Sok. No: 5 48700 Armutalan - MARMARIS / MUGLA

Tel: 0252 417 43 73 / 0252 417 04 69 Fax: 0252 417 04 83
e-mail: mto@mto.org.tr

www.mto.org.tr

U(Renin yonetimindeki basart,
ekonomisindeki Razancin cferecesiy[e orantils olur.

PV isais

MARMARIS TICARET ODASI

3




ICINDEKILER

BASKANIN MESAJL .o 6

AL MAIMAITS o 9

B. Odamizin Baslica Faaliyetleri ... 9

C. Sayilarla OdamizZ - oo 9

D. Akreditasyon Standardi Temel Yeterlilikler Maddelerine Gore Odamiz................. 13
E. Odamizin Kalite Ve Akreditasyon SUreci ... 29
F. Aktif Yonetim Anlayisimiz. ... 32
G. Lobi Faaliyetlerimiz ... 36
H. Yerel-Ulusal-Uluslararasi Ortakliklarimiz.................... ... 42
I Oyelerle THSKIler ..o 45
J. Egitimlerimiz ..o 47
K. Projelerimiz .. ... e 51
L. 2014 Yali is Planlarimiza Gére Performansimiz ..o 52
M. Zayif Yonlerimizi Nasil lyilestirdik ... 53

[ — MARMARIS TICARET ODASI | 5




6

Mehmet BAYSAL
Yonetim Kurulu Baskani

Degerli liyelerimiz,
Degerli dostlarimiz;

Marmaris Ticaret Odamiz kurulusundan bu giine kadar
bolgemiz ve lilkemiz ekonomisine vizyonuna katkilar-
n vererek 20.y1in1 tamamlamistir. Odarmzin kuruldu-
gu andan itibaren basta kurucu baskanimiz Mustafa
Balc1’ya ve gorev yapan, emegi gecen yonetim kurulu
baskanlarimiza,meclis baskanlarimiza tiim organ lye-
lerimize ve personellerimize tesekkir ederim.Bu
arada Hakkin rahmetine kavusmus basta ablamiz Jale
BAYINDIR ve tim uyelerimizi de saygiyla anityorum.
Bugiin ilimizde faaliyet gosteren diger odalarla kiyas-
landigimizda 20 yillik bir siire bizim ¢ok geng bir oda
oldugumuzu gostermektedir.Buna ragmen bu kisacik
stirede Odamiz bu giin her konuda yeterliligini ispat-
lamistir.

Degerli liyelerimiz ve dostlarimiz bolgemizde oncii ve
lider olma ruhu ile bolgemizin ve liyelerimizin ihtiyac-
larina ve beklentilerine 151k tutmak ve katma deger sag-
lamak adina vizyonumuzdan odiin vermeden projeleri-
mizle hizmetlerimize devam etmekteyiz. Amacimiz
odamiz Uyelerimizin kanunlarla belirtilen hukuksal hiz-
metlerini yerine getiren oda kalibindan ¢ikarak Marma-
ris ticaret hayatinin verimliligine ve gelisimine projeler
Ureterek katki saglamaktir. Bu baglamda Marmaris tica-
ret odasi olarak farkindalik ve markalasma adina uret-
tigimiz ve hayata gecirdigimiz projeler bu giin yerelde
ulusal ve uluslararasi sahada ilgi gormekte olup bu ilgi
bizlerin calisma ve uretme basarisini,heyecanini katla-
yarak arttirmaktadir.

Hayata gecirdigimiz projelerden bir kagini kisaca hatir-
latarak sizinle paylasmak isterim. Markalasmada Mar-
maris cam balinin korunmasi adina Osmaniye Marmaris
Bal Evi Egitim Ve Hizmet Binasinihayata gecirerek yiiz-
lerce aricimiza egitim imkani verilmis ve aricilikta pro-
polis,polen,anisiiti gibi Urunlerinde ekonomiye katki
saglanmasi gerceklestirilmis olup ayrica on binlerce ya-
banci ve yerli turiste aricilik miizesine ziyareti saglana-
rak Marmaris cam balinin tanitimi yapilmistir.

MARMARIS TICARET ODASI

Yeni destinasyon kazandirilmasi adina kiiltur mirasimiz
AmosAntik kentimizin cevre diizenlemesi ve temizligi
yaptirilmis miize midirliigiine teslim edilerek yine on-
binlerce misafirimizin ziyaret etmesi saglanmistir.
Marmaris’imizin gecmisini iceren Karya’dan Cumhuri-
yete Marmaris “Karya-Osmanli-Cumhuriyet tarihlerini
iceren genel bilimsel calismayla” Marmaris kamuoyu-
na, tarihinde olmayan cok degerli bir eser olarak sun-
duk.

Marmaris’imizin gelecegini ve onceliklerine de yon ve-
recek cok onemli bir calisma olan Yarimada Stratejik
Plan1“Yoremizin tim verilerini bilimsel olarak toplaya-
rak envantersizliktenenvanter cikartarak” odamizca
hazirlatilmis, hem kamu kurumlarimiza hem de yatirim
yapacak is adamlarimiza ve mevcut miitesebbislerimi-
ze rehber olacak nitelikte bir eser kazandirilmistir.
icmelerde mevcut bulunan ilica suyunun saglik turizmi-
ne kazandinlmasi adina istanbul Universitesi ile isbirli-
gi icinde teknik calismalar1 ve analizleri raporlari oda-
mizca hazirlatitmistir.

Odamizda KOSGEB ile ilgili birim acilarak Uyelerimizin
veri tabanina kaydi gerceklestirilmis ve KOSGEB’in sun-
dugu cesitli imkanlardan bir cok liyemiz faydalandiril-
mis ve faydalandirilmaya devam etmekteyiz.

Oda yonetimi olarak uyelerimize ve personellerine
onemli konularda egitimler ve seminerler diizenledik.
Bu egitim ve seminerlerden 5 y1l boyunca yaklasik bes-
bin kisiyi faydalandirdik. Yuzlerce uye isyerin de cali-
san personellere mesleki egitimler verdirerek sertifika-
landinlmasini sagladik.

Odamizin ihtiyac1 teknolojik yenilemelerini yaparak
Uyelerimize daha hizl1 ve kaliteli hizmet vermeyi he-
defledik.(Odamiz bugiin elektronik arsive kavusmus-
tur).Bugiin odarmz ISO 9001 kalite standartlarinda hiz-
met liretmektedir. (TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yonetim
Sistemi belgemiz30.04.2013 tarihinde alinmistir).

Marmaris’in tanmitim konusunda Giiney Ege Kalkinma
Ajansina sunulan ‘Rota Marmaris’ projemiz kabul gor-
mis 226.000 TL hibe saglanmis olup bu projemizin ca-
lismalar1 devam etmektedir. Bu senenin Mayis ayindan
itibaren Yunanistan Shengen vize merkezini faaliyete
gecirdik. Bu hizmetten hem lyelerimizin hem de tiim
Marmaris halkinin faydalanmasini amacladik.Bu servi-
sin hizmete girmesiyle vize alacak vatandaslarimiza ma-
liyet ve zaman agisindan onemli bir katki sagladigimizi
dusintlyoruz.

Cok degerli liyelerimiz ve dostlarimiz elbette hizmette
sinir olmayacak imkanlarimiz cercevesinde oda olarak
hizmet yelpazesinin surekli genisletmeye ve citay1 yuk-
seltmeye gayret edecegiz, daha baska konularda verdi-
gimiz ve verecegimiz hizmetleri de sizlerle paylasmaya
devam edecegiz.

Marmaris turizmi sizlerinde bildigi gibi 3 aya sikismis du-
rumdadir. Sektorl daha uzun siire ayakta tutacak ara-
yislar ve coziimler tretmeliyiz. Bize gore Marmaris in ta-
ninirliginin uluslararasi ve ulusal arenada arttirilmasi

gerekir,bununda en énemli yolu daha 6nce belirttigim
gibi markalasmadir.Marmaris’in iyi markalar la tanin-
masin saglayarak turizmi daha uzun siireli daha ka-
zancli hale getirebiliriz.ilce ekonomimiz turizm agirlik-
l1 bir yapiya sahip olup bu sektore bagli ticaret 6n plana
cikmis durumdadir, bu iki sektoriin disinda yani turizm
ve ticaret den baska ilce ekonomisine gu¢ katacak fark-
l1 sektorler bazinda yeni Urilinler ortaya koymaliyiz,bu
sektorde turizmi destekleyen tarim sektori olabilir. Al-
lahin bize armagan etmis oldugu bu zengin cografyada
sahip oldugumuz degerleri bilmeli bunlar degerlendir-
meliyiz. Buglin Marmaris’te bircok dogal bitkinin cesit-
liligini sektor haline getirebiliriz.

iklim sartlarinin uygunlugu, modern teknolojiyle yapil-
mis Uretim tesisleri kurarak ilce ekonomisine katki ve-
recek yeni is alanlar1 ve yatirim yapilan hale gelen bir

tarnim sektorii olusturulabilir, boylelikle istihdam da sag-

lanmis olacaktir Yoresel urtinlerimizin markalasmasini
saglamak ekonomimizi cesitlendirecektir, bu sayede
markalariyla anilan bir sehir olmaliyiz. Bunun icin inang
ve giiven olmasi yeterli olacaktir. Markalasmanin uz-
manlik gerektiren kararli,tutarli,sabirli bir surec oldu-
gu pesinen kabul edilmelidir.

Degerli liyelerimiz 07.08.2014 Persembe giinii Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birliginde 7.si diizenlenen Sanayi ve
Ticaret suras1 365 oda ve borsa baskani ile Basbakani-
miz Recep Tayyip Erdogan’in ve bircok ilgili bakanlarin-
da katilimiyla Ankara’da gerceklesti. Bizde MTO olarak
bu surada bolgemizi ilgilendiren 6nemli sorunlan dile

getirdik.Bunlardan en dikkat edici husus konaklama sek-

torinde her sey dahil sistemi yerine daha yenilikci bir
turizm anlayisina ihtiyac duydugumuzu,sadece kum
glines deniz turizmden cikarak 12 ay turizm yapilmasi
adina saglik,inanc, termal ve kongre turizmlerinin bol-
gemize kazandirnlmasi,ulusal ve uluslararasi biiylik ma-
gazalarin bolgemizde pek cok liyemizi zor durumda b1-
raktigim ifade ederek perakende ticaretin diizenlen-
mesi hakkinda bekleyen kanun tasarisinin bir an 6nce

yasalasmasi talebimizi yineledik. Umut ediyorum bu hu-

suslar bu yeni donemde ¢oziime kavusacaktir.

Odarmizin 1985 yilinda kurulan Ekonomik isbirligi Teski-
latinin (EIT) organi olan EiT Ticaret ve Sanayi odasinin
Tirkiye Milli Komitesi ve Turizm Komitesi lyeligine de
secildigimizi sizlerle paylasmaktan onur duyacagim.

Marmaris Ticaret Odasi olarak, Turkiye Odalar ve Borsa-
lar Birligi’nin Oda ve Borsalardaki sistemlerin is diinyasi
nezdindeki sayginligin1 artirmayi, Odalar ve Borsalarin
hizmet turlerinin gelistirilmesini ve hizmet kalitesinin
iyilestirilmesini amaclayan Akreditasyon Sistemi kapsa-
minda calismalarimizi 2013-2014 suresince tamamla-
yarak 1 Aralik 2014 tarihinde Akreditasyon denetimine
tabii tutulduk. Tirkiye’deki oda ve borsalarin “5 yildizl
hizmet” vermesi icin firsat olusturan Akreditasyon Sis-
temi, oda ve borsalarimizin yerel, bolgesel, ulusal ve
uluslararas1 platformlarda markalasmasinda oncu rol
Ustlenmektedir.

Turk Loydu denetmeni Sehnaz NALBANT ve TOBB Akre-
ditasyon Kurulunda bulunan Usak Ticaret ve Sanayi

Odas1 Genel Sekreteri Caner Urhan tarafindan TOBB Ak-
reditasyon Sistemi denetimlerimizi gerceklestirdik. De-
netimler sonucu B sinifi akredite oda olduk. Bizden
once akredite olan 152 akredite oda-borsa camiasina
katildik;

Odamizin orta vadede farkli bolgelerde ticareti gelis-
tirmek ve cesitlendirmek sosyal ve kiiltiirel birlikteligi
gelistirmek amaciyla Uistlendigimiz kardes oda projele-
rini hayata gecirmeye basladik. Bunlardan ilkini Bulga-
ristan’in Burgaz sehrinin Ticaret ve Sanayi Odasi ile
daha sonrada lilkemizin bir diger sinir kapistili olan Art-
vin Ticaret ve Sanayi Odasi ve Antakya Ticaret ve Sanayi
ile gerceklestirmis bulunuyoruz. Bu siirecin siirekliligini
saglamak ve hizmet kalitemizi liye ve personelimizin
%100 memnuniyetiyle gelistirmek amaciyla sistemin ge-
rekleri ile calismay1 devam ettirecek olan Odamiz, 10.
Donem Oda Borsalar arasinda yer alan 40 aday icinde
en yuksek puanlardan birini alarak B gurubu akredite
olmus ve hizmet kalitemiz belgelendirilmistir. 2015 y1-
linda TS ISO 10002 Misteri Memnuniyeti Yonetim Siste-
mini kurmayivePerformans Yonetim Sistemini uygula-
may1 oncelikli hedefleri arasinda almistir.

Kanunla zorunlu hale gelen odamizin ticaret sicil islem-
lerini MERSIS sistemini devreye sokarak uygulamaya
basladik.Konuyla ilgili bolgemiz mali miisavir ve muha-
sebecilerine bilgilendirme adina egitim diizenle-
dik.Bunun disinda isletmelerimizin 6nemli gider kalem-
lerinden kargo ve saglik harcamalarinda sizlere tasar-
ruf ettirmek amaciyla bolgemizde faaliyette olan ug¢
ozel hastanemiz ve iki kargo firmasiyla siz Uyelerimize
ozelindirimlerin uygulanmasi adina anlasmalar yaptik.

Degisen ve rekabet ortaminin arttigr gliniimiiz ekono-
mik gidisatta siz Uiyelerimizin firmalarin1 tanitmak ama-
ciyladegerli katkilarinizla yeni bir projeye adim
attik.Amacimiz, Odamiz tiyelerine 6zel indirimler orga-
nize ederek ticari hareketliligi artirmak,ticaret odasi
tiyesi olmamin farkliligin1 yasatabilmektir.”INDIRIM
CLUB” adin verdigimiz projemizin tiim indirim bilgile-
ri,uyelerimize yararlanmalar amac ile hazirlanan ki-
tapcikta ve web sayfamizda yer alacaktir,indirim kart-
lar1 odamizca unvanlara gore dizenlenmis olarak sizle-
re teslim edilecektir.

Degerli liyelerimiz ve dostlarimiz sdzlerime burada son
verirken sizlerin her zaman gorus ve onerilerinizi bizle-
re iletmenizden mutluluk duyacagimi belirtir bol ka-
zang ve saglikli giinler dilerim.

SAYGILARIMLA;
“BiR SOZ BIR SOZE
BiR RESIM BiN SOZE

BiR MARKA BiR MILYON
SOZE BEDELDIR”
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A. MARMARIS

Yiizolglimii: 866 km2

Niifusu: 85.800

Niifus Yogunlugu: 99/kmz2

Turizm Bakanhg Belgeli tesis: 129

Belediye Belgeli Tesis: 412

Yatak sayisi: 65689

Baslica Gelir: Turizm

Baslhica Uriinleri: Cam Bali, Sigala, Defne, Cilek,
Narenciye, Kekik, Keci Peyniri

Tarihi Kalintilar: Amos Antik Kenti, Marmaris Kalesi,
Nimara Magarasi, lyilik Kayaligi, Kastabos Tapinagi,
Kameriye Ortodoks Kilisesi, Turgut Piramidal Mezar,

Marmaris Sariana Tirbesi

Turistik ¢ekim alanlari: Marmaris Barlar Sokagi,
icmeler, Turung, Kumlubiik, Amos Koyu, Marmaris Bal
Evi, Kizkumu, Selimiye, Sogiit, Taslica, Turgut, Dalis
Noktalari, Yelken Okullar

Marka Degeri Tasiyan iiriinleri: Marmaris Cam Bali,
Marmaris Keci Peyniri.

B. ODAMIZIN BASLICA FAALIYETLERI

Odamiz, uyelerinin misterek ihtiyaclarin1 karsilamak,
mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak amaciyla ilgili
kanunla belirlenmis mevzuatlar cercevesinde
calismalarin1 yurutmektedir. Odamizin baslica
hizmetlerini soyle siralayabiliriz:

1.Tescil islemleri

2.Tasdik islemleri

3.Sigorta Acenteleri islemleri

4.Kapasite Raporu-Ekspertiz Raporu ve is Makinesi
Tescil islemleri

5.KOSGEB Sinerji Odagi

6.ihracat Devlet Tegvikleri Konularinda Danismanlik
ve DEIK Oda Temsilciligi (2010-2014)

7.Uye Egitim Hizmetleri

8.Vize Hizmetleri- Schengen Vize Ofisi

9.Glinliik ve imece Dergileri

10.UMEM Beceri 10 Projesi ilce Temsilciligi

C. SAYILARLAODAMIZ

Marmaris Ticaret Sicili Miidirligii’ nde yapilan tescil ve
belge islemleri icin giinlik tutulan kayitlar esas
alinarak yapilan 2014 yilina ait istatistik calismasi
sonucunda elde edilen veriler belge ve tescil sayilar,
acilis ve kapanis sayilan, acilislarin ve kapanslarin
meslek gruplarina gore dagilimi, ticaret sicili harci
tahsilat tutarlari ve 2013 ile 2014 yillar karsilastirmasi
basliklar altinda ele ainmistir.

1.2014 Y1l Belge ve Tescil Sayilari:
2014 yilinda Miidurligiimiize tescil ve belge talebiyle

basvuruda bulunan ve islemine ait kanuni har¢ tutarim
Marmaris Vergi Dairesi veya anlasmali bankalarimiz
olan Halk Bankasi, Vakiflar Bankasi ve Ziraat Bankasi
veznelerinden odeyerek vergi tahsil alindisinin aslini
tarafimiza teslim eden ve tescil islemi icin gerekli
belgeleri tam, eksiksiz ve diizglin olan Uyelerimizin

gerceklestirmis oldugu belge ve tescil islemlerine ait
veriler soyle gerceklesmistir:

1- Tescil ve Belge Sayilar:

2014 yil1 icerisinde Mudirligiimize kayitli
isletmelerden 175 tanesi adres degisikligi, 98 tanesi
sermaye artisi, 237 tanesi hisse devri, 51 tanesi madde
tadili(sirket ana sozlesmesinde degisiklik yapilmasi),
46 tanesi unvan degisikligi, 9 tanesi tasfiyeye giris icin
tescil yaptirmis, 872 kez imza tescili-terkini islemi
gerceklestirilmistir. 237 adet olagan genel kurul, 27
adet olaganiistii genel kurul tescili gerceklesmistir.37
isletme sigorta acenteligi ve 1 isletme seyahat
acenteligi tescili yaptirmistir. 2014 yilinda
Miidiirliiglimiize gelen evrak sayis1 4929 adet olarak
evrak ¢ikmis olup, bunun 1247 adedi yetki belgesi,
1567 adedi sicil tasdiknamesi, 31 adedi ihale yazisi,
22 adedi 111.madde belgesi, 24 adedi 120.madde
belgesi olarak ve 3279 adedi ise resmi yazidan
olusmaktadir.

2. 2014 Y1l Acihs ve Kapanis Sayilar:
Sorumluluk alan1t Marmaris Ilcesi sinirlari olan
Mudurligimiize 2014 yilinda yeni kayit olmak ve kayit
sildirmek icin talepte bulunan isletmelere iliskin
veriler soyle gerceklesmistir.

1- Kuruluslar:
86 adet limited sirket, 20 adet anonim sirket, 227

adet sahis isletmesi, 3 adet kooperatif ve 3 adet
iktisadi isletme yeni kurulusu gerceklestirilmistir.
2014 yiinda 10 adet firma merkez nakli yaparak
Mudirliigimize kayit olmus, merkezi Midurliglimiizde
olan 33 adet firma ile merkezi Miidiirliiglimiiz disinda
olan 61 adet firma sube acilisi yapmislardir. 205 adet
sahis isletmesinin 14 adedi tekne / yat isletmesi
oldugundan oda kaydim Deniz Ticaret Odas’’ na; 5
adedi eczane isletmesi oldugundan oda kaydini
Eczacilar Odasi’ na ve kalan 207 adet sahis isletmesi ise
Odamiza kaydin yaptirmistir. Merkez nakli ile gelen 10
adet firmanin 9 tanesi limited, 1 tanesi anonim sirket
olup, toplamda acilan 94 adet subenin 38 adedi anonim
sirket subesi, 55 adedi limited sirket subesi ve 1 adedi
yurtdisi merkezli sirketin subesi olarak tescil edilmistir.
Buna gore Midirliigimiizde gerceklestirilen toplam
yeni kayit sayis1 442 olmustur.

2-Kapanislar:

2014 yii calisma doneminde 240 adet sahis isletmesi
kapanmis olup, bunlarin 171 adedi Marmaris Vergi
Dairesi’nden mikellefiyet kaydinm1 sildirmis ancak
Mudirlugiimiizden ticaret sicili kaydinm sildirmemis
sahis isletmelerinin vergi dairesinden 06grenilmek
suretiyle kaydinin silinmesi islemidir. Sube olarak tescil
edilmis isletmelerin ise 69 adedi kapatilmistir. 32
isletme tasfiye siirecini tamamlayarak veya baska bir
sirketle birleserek, 857 adet sirket ve kooperatifin
ticaret sicili kaydi 6102 Sayili Turk Ticaret Kanunu’ nun
gecici 7.maddesi kapsaminda, 11 isletme ise merkezini
baska bir sicil miidiirliigiine tasiyarak ticaret sicilinden
feshedilmistir. Boylece toplam kapanis sayist 1209
olarak gerceklesmistir.

MARMARIS TICARET ODASI | 9
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3. Meslek Gruplarina Gore Acilis ve
Kapanislarin Dagilimi:

Burada belirtilmesi gereken onemli husus,
Midirligimiize kayit yaptiran veya Mudirliigiimiizden
kaydin sildiren, Deniz Ticaret Odasi’ na bagl
isletmelerin 12.meslek grubuna ve Eczacilar Odas1’ na
bagli isletmelerin 10.meslek grubuna ilave edilmis
oldugudur. Bu sebeple Odamiz ile Mudiirligimiiziin bu
meslek gruplarindaki verilerinde farklilik olusmaktadir.
Odamiz verileri ile farkliliga sebep olan bir diger unsur
ise kayit canlandirma olarak nitelendirdigimiz, ticaret
sicili kaydi devam eden ancak aidat borclar sebebiyle
oda kaydi silinmis olan Uyelerimizin yeniden odaya
kayit edilmesi islemidir. Bu tip islemler Odamiza yeni
kayit olmakla birlikte ticaret sicili acisindan yeni kayit
islemi olarak degerlendirilmemektedir.2014 yili
icerisinde bu sekilde kayit canlandirma islemine tabi
tutulan isletme sayis12 adet olarak gerceklesmistir.

1- 2014 Yilinda Yeni Kayitlarin Meslek Gruplarina
Gore Dagilim:

Odamiz verilerine gore 2014 yili yeni kayit sayis1 427
adet olup, bu sayinin 2 adedi kayit canlandirma
isleminden, 1 adedi ise ticaret sicilinde kayith eczane
isletmesinin faaliyet degistirerek insaat faaliyetine
gecmesiyle odaya da kayit olmasindan gelmektedir.

2014 YENI KAYITLAR 2014 KAPANISLAR

MESLEK GRUBU
1. MESLEK GRUBU 17
2. MESLEK GRUBU 43
3. MESLEK GRUBU 17
4. MESLEK GRUBU 48
5. MESLEK GRUBU 55
6. MESLEK GRUBU 30
7. MESLEK GRUBU 12
8. MESLEK GRUBU 56
9. MESLEK GRUBU 56
10. MESLEK GRUBU 35
11. MESLEK GRUBU 36
12. MESLEK GRUBU 19
13. MESLEK GRUBU 18
TOPLAM 442
MARMARIS TICARET ODASI

Ticaret sicili verilerine gore ise 2014 yii yeni kayit
sayis1 442 adet olup, bunun 14 adedi Midiirligimiizden
ticaret sicili kayd1 alarak Deniz Ticaret Odasi’ na, 5
adedi ise Midirligimiizden ticaret sicili kaydr alarak
Eczacilar Odasi’na yapilan kayitlardir.

Yeni kayit tablosuna gore konaklama isletmelerinin
bulundugu 8. meslek grubu ile bar-restaurant
isletmelerinin bulundugu 9.meslek grubunun 56 adet
yeni kayitla ilk sirada olduklarn goriilmektedir. Bunu
sirasiyla 55 adet yeni kayitla tekstil grubu
isletmelerinin bulundugu 5.meslek grubu ve 48 adet
yeni kayitla toptan-perakende gida,market vb.
isletmelerin bulundugu 4.meslek grubunun izledigi
gorilmektedir. 12. meslek grubundaki 14 adet yeni
kaydin 12 adedi Deniz Ticaret Odasi’na
gerceklestirilmis kayit olup, bunlar ilgili meslek grubu
olan 12. meslek grubuna dahil edilerek faaliyet
raporumuza konu edilmistir.

2- 2014 Yih Kapanislarin Meslek Gruplarina Gore
Dagilim:

Yukarida bulunan terkinler tablosu incelendiginde en
cok kapanisin 275 adet kapanisla 4.meslek grubunda
oldugu goriilmektedir. Ardindan 228 adet kapanisla
9.meslek, 197 adet kapanmisla 10. meslek gruplan
gelmektedir.

MESLEK GRUBU

1. MESLEK GRUBU 19
2. MESLEK GRUBU 128
3. MESLEK GRUBU 6
4. MESLEK GRUBU 275
5. MESLEK GRUBU 58
6. MESLEK GRUBU 25
7. MESLEK GRUBU 26
8. MESLEK GRUBU 133
9. MESLEK GRUBU 228
10. MESLEK GRUBU 197
11. MESLEK GRUBU 30
12. MESLEK GRUBU 28
13. MESLEK GRUBU 56
TOPLAM 1209

4. 2014 Yih Ticaret Sicili Harc
Tahsilatlar:

2014 wyili icerisinde Miidirliglimiize belge ve tescil
islemi talebiyle basvuran tyelerimizin ilgili islemlerinin
bedeli olarak Maliye Bakanlig1 tarafindan belirlenmis
kanuni harc¢ tutarlarint Marmaris Vergi Dairesi
veznesine veya anlasmali bankalarin veznelerine
yatirmalan sonucu toplam 707.277,30.TL ticaret sicili
harc1 odemesi gerceklestirilmis olup, 6102 Sayili Turk
Ticaret Kanunu’ nun1532.maddesi geregi bunun %25’ lik
kism1 Odamiza gelir olarak aktarilmistir. (2014 yili icin
tahmini olarak Odamiza 176.819,35.TL ticaret sicil
harc geliri kazandirilmistir.)

5. 2013 - 2014 Karsilastirmali
inceleme:

2013 ve 2014 yillan arasindaki karsilastirma ticaret
sicili harci tahsilatlari ve yeni kayitlar ve terkinler

2013 VE 2014 YILLARI YENi KAYITLAR 2013 VE 2014 YILLARI TERKINLER
ACISINDAN YILLIK KARSILASTIRMA ACISINDAN YILLIK KARSILASTIRMA

MESLEK GRUBU 2013 2014
1. MESLEK GRUBU 15 17
2. MESLEK GRUBU 45 43
3. MESLEK GRUBU 25 17
4. MESLEK GRUBU 61 48
5. MESLEK GRUBU 35 55
6. MESLEK GRUBU 28 30
7. MESLEK GRUBU 14 12
8. MESLEK GRUBU 68 56
9. MESLEK GRUBU 58 56
10. MESLEK GRUBU 38 35
11. MESLEK GRUBU 54 36
12. MESLEK GRUBU 38 19
13. MESLEK GRUBU 10 18
TOPLAM 489 442

acisindan karsilastirma olarak iki baslik altinda ele
alinacaktir.

1- Ticaret Sicili Harci1 Tahsilatlar1 Agisindan:
2013 yiinda toplam 936.733,60.TL olarak gerceklesen
tahsilatlar, 2014 yilinda ise yaklasik %24,50 azalarak
toplam 707.277,30.TLolarak gerceklesmistir.

2- Ticaret Siciline Yeni Kayitlar ve Ticaret Sicilinden
Terkinler Agisindan:

2013 yilinda 489 olan ticaret siciline yeni kayit sayisi
2014 yilinda yaklasik %9,60 oraninda dusus gostererek
442 olarak gerceklesmistir. Ticaret sicilinden terkinler
acisindan bakildiginda ise 2013 yilinda 527(488 + 39
adet ticaret sicili kaydi olup oda kaydi olmayan
isletme) adet olan ticaret sicilinden terkin sayisi, 2014
yiinda ise gecici 7.madde kapsaminda kayd: silinen
isletmeler de dikkate alindiginda yaklasik %129,40
oraninda artis gostererek 1209 adet olarak
gerceklesmistir.

MESLEK GRUBU 2013 2014
1. MESLEK GRUBU 15 19
2. MESLEK GRUBU 64 128
3. MESLEK GRUBU 8 6
4. ESLEK GRUBU 90 275
5. MESLEK GRUBU 30 58
6. MESLEK GRUBU 20 25
7. MESLEK GRUBU 17 26
8. MESLEK GRUBU 71 133
9. MESLEK GRUBU 69 228
10. MESLEK GRUBU 50 197
11. MESLEK GRUBU 25 30
12. MESLEK GRUBU 5 28
13. MESLEK GRUBU 24 56
TOPLAM 488 1209

MARMARIS TICARET ODASI
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6.Verilen Bilge istatistikleri

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
ODA SiCiL KAYIT SURETI 1863 | 1850 | 1785 | 1566 | 1070
FAALIYET BELGESI 1063 | 1212 | 1564 | 1233 | 937
IHALE DURUM BELGESI 92 58 18 20 13
ORTAKLIK TEYIT BELGESI 47 57 51 49 45
YERLI ISTEKLI BELGESI 5 4 - 1 2
IA)AE%EBEIEE MEN EDILMEDIGINE 44 14 39 46 31
MUTEAHHITLIK BELGESI - - - 1 1
REGISTRY DOCUMENT - - - 8 3
DOCUMENT II - - - 14 13
IS MAKINESI TESCILI 18 27 16 19 15
SIGORTA ACENTELERI KAYDI 5 1 - 3 5

7.0damizin Gelen Yazilara Cevap Verme Hizi

2014 RESMi KURUMLAR CEVAP VERME ORTALAMAMIZ:

5 GUN 19 SAAT 12 DAKIKA

GUN BAZINDA ORTALAMA 5,7
SAAT BAZINDA ORTALAMA 138
DAKIKA BAZINDA ORTALAMA 8324

RESMi KURUMLAR ADET
MAHKEMELER 51
iCRA MUDURLUKLERI 27
MARMARIS BELEDIYESI 29
CUMHURIYET BASSAVCILIGI 7
EMNIYET MUDURLUGU 8
KAYMAKAMLIK 27
GUMRUK VE TICARET BAKANLIGI | 2
SGK 4
MUGLA VALILIGi 18
MARMARIS VERGI DAIRESI 9
MARMARIS TiICARET ODASI

2014 YILI RESMi KURUMLAR EVRAK YAZISMA KONULARI

BILGI iISTEME 101 |55,49%
BiLGILENDIRME 36 [19,78%
SILAH RUHSATI 3 |1,65%
DAVET 1 |[0,55%
M?2 BIRIM FiYATI 11 | 6,04%
TAHMINI KiRA BEDELI 15 | 8,24%
DEGER TESBITI 2 |1,10%
DIGER 13 | 7,14%
TOPLAM 182

2014 YILI RESMi KURUMLAR EVRAK YAZISMA KONUSU

m BILGI ISTEME
® BILGILENDIRME
1 SILAH RUHSATI

A

204 W DAVET

55% = M2 BiRIM FIYATI

= TAHMINI KiRA BEDELI
1 DEGER TESBITi
1 DIGER

D. AKREDITASYON STANDARDI TEMEL YETERLILIKLER MADDELERINE GORE ODAMIZ

1.1 YONETIM VE ODA/BORSA MEVZUATI

1.1.1 Yasal Mevzuat ve Kurulusumuz

Marmaris Ticaret Odasi1 Uyelerinin miusterek
ihtiyaclarin1 karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun
olarak gelismesini saglamak, mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismayr korumak ve ilgili mevzuatla odalara
verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan
tlizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kurulusudur. Marmaris Ticaret Odasi'n1 n sorumluluklan
ve yukumlulikleri Anayasa'n1 n 135'inci maddesine
dayanmaktadir. Bu kapsamda toplumsal yasam
acisindan tasidigi onem 1s1ginda odanin temel
nitelikleri normlar hiyerarsisinin en st basamagi olan
Anayasa'da diizenlenmektedir. Bu dogrultuda, mesleki
orglitlenmenin birincil kaynagi Anayasa‘dir.

Mugla Ticaret Odasi'min Marmaris Ticaret Ajanligi'na
kayitli 884 tacir Uyemizin oda huviyeti kazanma
istemleriyle 13.05.1994 tarihinde Sanayi ve Ticaret
Bakanligi'na miiracaatlan ve tetkik ve incelemeler
sonucunda Sanayi ve Ticaret Bakanliginin 25.07.1994
tarih ve 1994/50 sayili kurulusuna izin veren yazi ile
Marmaris Ticaret Odasi olarak kurulmustur.

Tum Uyelerin Adalet Bakanligi nezdinde Marmaris'te
Ticaret Sicil Memurlugu kurulmasina yonelik
miiracaatlarn Adalet Bakanligi'min Hukuk isler Genel
Miidiirliigi'nce 29.02.1995 tarih ve BO30Hi600000-
76225-T-S2253 sayili yazi ile kabul edilerek Marmaris
Ticaret Sicil Memurlugu kurulmustur. Kuruluslarin
akabinde 09.10.1994 tarihinde oda organ secimleri
yargi gozetiminde yapilarak tiim Uiyelerin oda ve ticaret
sicili dosya ve defterleri Mugla'dan devir alinmis, oda
faaliyetlerine ve sonrasinda 14.02.1995 tarihinde
ticaret sicil islemlerine baslanmistir.

Uyelerimize verecegimiz hizmet standardinin artirmak
icin, Odamiz 2013 Subat ayinda Kalite Yonetim Sistemi
Belgesi icin basvurusunu yapmis ve Tirk Standartlan
Enstitiisii’niin yapmis oldugu denetimin ardindan ISO

9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini almaya hak
kazanmis olup, iyelerine verdigi kaliteli hizmeti
tescilletmis olmanin hakli gururunu yasamistir.

2009 yilinda TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemin
etkinliginin gdzden gecirilmesi ve Ingiltere Odalar
Birliginin hazirladig1 “2008 Akreditasyon Kilavuzu”nun
tim Oda/Borsalar tarafindan uygulanabilirliginin
tespiti amaci ile ingiltere Odalar Birligi ve TOBB
uzmanlart 9 ay suren bir calisma yapmis, bu calisma
sonucunda da “2010 Akreditasyon Kilavuzu”
yayinlanmistir.

Buguine kadar, 9 Donemde 110 Oda ve 42 Borsa olmak
Uzere toplam 152 Oda/Borsa akredite edilmistir. 10.
Donem 40 Oda/Borsamizin ve 11. Donem 41
Oda/Borsamizin akreditasyon calismalarina ise halen
devam edilmektedir. Marmaris Ticaret Odasi1 10. Donem
Odalar arasinda yer almakta olup 1 Aralik 2014
tarihindegerceklestirilen Akreditasyon Standardi
Denetiminden sonra 55 puanla B kategoride akredite
olmustur.

Uyelerinin misterek ihtiyaclarim karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde
diristligu ve guveni hakim kilmak izere mesleki
disiplin, ahlak ve dayanismay1 korumak ve 5174 sayili
kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen
gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel
kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kurulusudur.

Mugla Ticaret Odasi’'nin Marmaris Ticaret Ajanligi’na
kayitli 884 tacir lUyenin oda hlviyeti kazanma
istemleriyle 13.05.1994 tarihinde Sanayi ve Ticaret
Bakanligi’na miiracaatlari sonrasinda yapilan tetkik ve
incelemeler sonucunda Sanayi ve Ticaret Bakanliginin
25.07.1994 tarih ve 1994/50 sayili kurulusuna izin
veren yazi ile Marmaris Ticaret Odasi olarak
kurulmustur.

MARMARIS TICARET ODASI
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Tim Uyelerin Adalet Bakanligi nezdinde Marmaris'te
Ticaret Sicil Memurlugu kurulmasina yonelik
miracaatlan Adalet Bakanuig’’min Hukuk isler Genel
Midurligince 29.02.1995 tarih ve BO30Hi600000-
76225-T-52253 sayili yaz1 ile kabul edilerek Marmaris
Ticaret Sicil Memurlugu kurulmustur.

1.1.2 20 Yilhk Tarihimizde Baskanlarimiz

KURUCU VE 1994-2005 DONEMI YONETiM KURULU BASKANI

1994-1999 DONEMI MECLIS BASKANI
1999-2005 DONEMI MECLIS BASKANI
2005-2009 DONEMI MECLIS BASKANI
2009-2013 DONEMI MECLIS BASKANI
2005-2009 DONEMI YONETIM KURULU BASKANI
2009-2013 DONEMI YONETIM KURULU BASKANI
2013-2014 DONEMI YONETIM KURULU BASKANI
2014-2017 DONEMI YONETIM KURULU BASKANI

Kuruluslarin akabinde 09.10.1994 tarihinde oda organ
secimleri yargi gozetiminde yapilarak tim Uyelerin oda
ve ticaret sicili dosya ve defterleri Mugla’dan devir
alinmis, oda faaliyetlerine ve sonrasinda 14.02.1995
tarihinde ticaret sicil islemlerine baslanmistir.

MUSTAFABALCI
HASAN GOKMEN

ASIM GENiS

BULENT BILGIN
MUSTAFAHUSEYIN SUER
MUSTAFA KARACAN
MEHMET BAYSAL
SULEYMAN MUTLU AYHAN
MEHMET BAYSAL

1.1.3 Kalite Politikamiz | Misyonumuz | Vizyonumuz | Temel Degerlerimiz

2014-2017 Stratejik Planim1 2014 yili Haziran ayinda onaylayan Yonetim Kurulumuz, TS EN ISO 9001:2008 Kalite
Yonetim Sistemi 30.04.2013 tarihinde kurduktan sonra misyon, vizyon, temel degerler ve kalite politikas
beyanlarinda bulunmus ve bu beyanlarin1 web sayfasi ve yayinlan araciligiyla duyurmustur. Stratejik Planimizin,
giincelligini ve siirdiiriilebilirligini saglamak ve Odamizin daha iyi analiz edebilmek amaciyla yilda iki defa Yonetim
Gozden Gecirme toplantilar ve her ay Akreditasyon izleme Komitesi toplantilar yapilmaktadir. Bu toplantilarda
beyanlarimiz, politikalarimiz, hedeflerimiz ve is planlanmiz gorisilmektedir. Her ay yaptigimiz personel
toplantilarimizda - Arkadasim Sen Anlat- personelimizden alinan hedef ve faaliyet planlarindan dogan Stratejik
Plamimiz ve is planlanmizin gerceklesme durumlarn gorusulmektedir. Bu tur toplanti ve geri bildirimlerle

verilerimizin ve beyanlarimizin giincelligi saglanmaktadir.

MARMARIS TICARET ODASI

Kalite Politikamiz

1994 yilinda kurulmus olan Odamiz, TOBB ve
mevzuatlarina bagli olarak calisir ve yiizde yiiz lye
memnuniyetini hedefler. Marmaris’in ekonomik ve
sosyal hayatinin gelismesine yonelik 6zellikle turizm ve
tanim sektorlerine katkida bulunmayi, tarihimize ve
kilturumize sahip cikmayr kalite politikas1 olarak
benimser. Calisanlarin bilgi ve deneyimlerini
paylasabilecegi, takim calismalarina uygun bir ortam
olusturulmus olup Ust Yoénetim, toplam kalite
kurallarina 6nem vermeleri icin calisanlar sirekli
egitir. Uyelerine hizmet sunumunda standart bir
performans seviyesi elde edilmesine calisilarak egitim,
damsmanlik ve proje hizmetleri uretir. Uyelerin Oda
hizmetleri kapsamindaki taleplerini gerceklestirmeyi
ve hizmetlerini belirlenen periyodlarda gozden
gecirerek stirekli iyilestirmeyi saglar.

Vizyonumuz

Mugla ili Marmaris ilcesinde kurulan Marmaris Ticaret
Odas1 yorenin dogal kiiltiirel ve tarihi zenginliklerini
koruyarak ekonomik biiyiimeyi saglamay1 benimser ve
tyelerinin ekonomik durumunun gelismesine yardimc
olarak yasam kalitesini yukseltmeyi surekli onde tutar.
Bu ilkeleri koruyarak liye memnuniyetini esas alirken
meslek ahlaki ve guveni tesis eden sosyal sorumluluk
bilinci icerisinde bolgesinde lider bir oda olmayi
amaclayan Odamizin vizyonu;

e Marmaris’e ait tim degerleri ortaya ¢ikaran,
koruyucusu olan, kente ait ticari hayatin
gelisimini saglayan, uyelerinin ve tim
paydaslarinin goziinde degerli ve sosyal
sorumluluk bilinci icerisinde bir kurum olmak,

e Ticariortakliklara onculiik etmek,

e Kiiresel gelismeleri yakindan izlemek ve tyelerine
aktarmak,

e Yonetisim kavramini Uiyeleriyle birlikte uygulayan
bir oda olmak,

e Akreditasyonunu tamamlamis, AB normlarinda
uluslararasi bir oda olmak,

e Girisimciligi 6zendiren ve destekleyen bir oda
olmak,

e Odamizin ve Marmaris’in marka degeri olmasin
saglamak

o Uyelerinin katiimaiigim arttirmak icin faaliyetler
diizenleyen bir oda olmaktir.

Misyonumuz

5174 sayili TOBB yasas1 ile kurulmus olan Marmaris
Ticaret Odasi siirekli gelisen katma deger yaratan ve
ozgin bir kentlesme icin mevcut yasa ve mevzuatlar
cercevesinde gorevlerini yerine getirir. Uyelerine
kaliteli hizmet ilkelerinden 6diin vermeden % 100 Uye
memnuniyetini hedefleyen odamiz misyonu:

e Akredite oda olarak her alanda hizmetlerini
verirken duinya standartlarina ulasmak,

e Uyelerine, miisterilerine ve paydaslarina kaliteli
hizmet sunmak,

e Marmaris Yarimadasinda ticari faaliyetlerin
artirilmasina katki saglayarak ticareti gelistirmek,

o Uyelerinin sektordeki ulusal ve uluslararasi rekabet
edebilirligini artirmak,

e Uyelerine Hukuki ve Mali konularda danismanlik
yapmak,

o Uyelerin yerel ve uluslararasi 6lcekte tamtimin
yapabilmek,

e Calisanlarinin ve iiyelerinin egitim, proje, ARGE,
inovasyon, dis ticaret, girisimcilik gibi konularda
ihtiyaclarini karsilamak

o Uyelerinin bulundugu bélgelerden “her iiyeye bir
proje” sloganiyla proje iretmelerini saglamak,
boylelikle her sektorde katma deger yaratacak
projeler tretmek.

Temel Degerlerimiz

Marmaris Ticaret Odasi’nin hizmetlerini sunarken goz
ardi etmedigi degerleri sunlardir:

Sosyal sorumluluk

Toplumsal duyarlilik

Egitime duyarlilik

Tanitim ve markalasma stratejileri
Farkindalik

Oncii olmak

Hizmet odaklilik

Misteri memnuniyetini onde tutmak
Kamu yararin1 gozetmek
Kolaylastincilik

Yenilikci olmak

Guliven uyandirmak

Girisimci olmak

Cevreye duyarlilik

Kalite odaklilik
Ayrimci olmamak

MARMARIS TICARET ODASI




1.1.4 Organizasyon Semamiz

MECLIS

DiSIPLIN MESLEK
KOMITESI KOMITESI

YONETIM KURULU

YONETIM KURULU
BASKANI

BASKANLIK 3 GEMNEL
SEKRETERLIGI SEKRETER

GENELSEKRETER AKREDITASYON KALITE

YARDIMCISI sl
SORUMLUSL TEMSILCISI

T TICARET SiCiL
VE BAKIM —a
MUDGRLOG L KOSGEB
SATIN ALMA DANISMANLK TEMSILCILIGI

MUHASEBE

SANAYI
DIS TICARET ISLEMLERI
VEZMNE
DEIK
HUKUK TEMsiLCiLIGI
MUsAVIRLIGI

RAYIC BEDEL
isLemLERi

ODASIcCIL

UYE BELGE

isLEMLERI HALKLALISKILER VE

BASIN

MUAMELAT

is MAKINESI
TESCILISLEMLERi

SIGORTA ACENTA
ISLEMLERI

EVRAK KAYIT
VEARSiV
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1.1.5 Ust Yonetimimizin Katildig Egitimler

SIRA  EGITIM wii i KATILIMCI
5 S EGIiTiM KONUSU EGITiM VEREN KATILIMCILAR ST
) MESLEK
1. | 17/03/2013 AKREDITASYON AS-KYT KOMITE BASKANLARI 14
AKREDITASYON VE SP i ;
2. | 12/08/2013 HAZIRLIGI-PAYDASCALISTAY] | PROF. DR. FUAT ONDER MECLIS 8
AKREDITASYON VE SP i MECLIS
3. | 29/08/2013 | \a7R(i&l PAYDAS CALISTAYI | PROF- DR.FUAT ONDER 16
AKREDITASYON .
4. | 14/01/2014 BILGILENDIRMESi TOBB-VOLKANTUFAN MECLIS 11
AKREDITASYON R .
5. | 28/03/2014 ORYANTASYONU PROF. DR. FUATONDER MECLIS 23
01/06/2014 YURDANUR OZGENG
25/08/2014 UYGULAMALI STRATEJIK )
7| 26/08/2014 PLAN EGITIMI TOBB-TEPAV AlK 3
AKREDITASYON :
8. | 31/10/2014 ORYANTASYONU AS-KYT MECLIS 30

Yonetim Kurulu Uyelerimizin Gorevleri

15 HAZIRAN 2013 TARIHINDE YAPILAN ODAMIZ ORGAN SECIMLERi SONUCU OLUSAN DAHA SONRA
BiR TAKIM GEREKCELERLE DEGISEN EN SON YONETiIM KURULU GOREV CiZELGESI

ADI SOYADI GOREVi SECILDiGi MESLEK KOMITESI

MEHMET BAYSAL YONETIM KURULU BASKANI 04.04. MESLEK KOMITESI

SULEYMAN MUTLU AYHAN YONETIM KURULU BSK.YARD. 09.09. MESLEK KOMITESI

AHMET MALIK YAVUZ YONETIM KURULU BSK.YARD. 07.07. MESLEK KOMITESI

CAGATAY DONERTAS YONETIM KURULU MUH. UYE 06.06. MESLEK KOMITESI

FATIH KAPLAN YONETIM KURULU OYESI 01.01. MESLEK KOMITESI

MAHMUT AKYAZICI YONETIM KURULU UYESi 05.05. MESLEK KOMITESI- UYE TEMSILCISI
BULENT HOROZ YONETIM KURULU UYESi 04.04. MESLEK KOMITESI

MUSTAFA KODAMAN YONETIM KURULU UYESi 05.05. MESLEK KOMITESI

OSMAN AKDEMIR YONETIM KURULU UYESi 07.07. MESLEK KOMITESI

MARMARIS TICARET ODASI | 17
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1.2 MALI YONETIM
GELIRLER 2013 2014
YILLIK AiDAT 886092 1077833
KAYIT UCRETLERI 186480 188360
YAPILAN HiZMETLER KARSILIGI ALINAN UCRETLER 592330,8 553152,2
FAiZ GELIRLERI 0 0
GIDERLER 2013 2014
PERSONEL GiDERLERI 980336,15 1023632
DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HiZMETLER 350542,66 388909,5
BIiRLIK AiDATI, KANUNi PAT VE FONLAR 240371,26 234585,1
BAGIS VE YARDIMLAR 29236,01 36484,86
GENEL YONETiIM GIDERLERI 41985,56 11154,05
VERGI HARCLAR 12031.71 10734,67
EGITIM GIDERLERI 8888,02 102215,59

YILLARA GORE BUTCE GERGEKLESME RAKAMLARI

YILLAR TAHMIN EDILEN BUTCE FiiLi GERCEKLESME GERGEKLESME ORANI

GELIR 2.967.000,00 ” 2.324296,37 78,33%
2014 :

GIDER 2.967.000,00 " 2.094930,61" 70,60%
2013 GELIR 2.560.000,00 ” 2.190.438,63 " 85,56%

GIDER 2.560.000,00 ” 2.116.139,66 ” 82,66%

GELIR 2.419.911,50 " 2.132.583,23" 88,13%
2012 :

GIDER 2.419.911,50 " 2.522.047,16" 104,22%
2011 GELIR 1.985.520,00 “ 1.738.593,17 “ 87,56%

GIDER 1.985.520,00 “ 1.843.946,03 " 92,87%
2010 GELIR 1.700.000,00 “ 1.345.410,80 “ 79,14%

1

GIDER 1.700.000,00 “ 1.419.522,36 " 83,50%
2009 GELIR 1.250.000,00 “ 1.296.479,94 " 103,72%

GIDER 1.250.000,00 “ 1.085.863,17 " 86,87%

GELIR 1.250.000,00 “ 1.108.900,87 “ 88,71%
2008 .

GIDER 1.250.000,00 “ 948.396,40 " 75,87%
2007 GELIR 1.100.000,00 “ 1.040.434,04 " 94,58%

GIDER 1.100.000,00 “ 970.883,47 " 88,26%
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Marmaris Ticaret Odasi, uyelerinin ihtiyaclarinin
karsilanmasi, mesleki faaliyetlerinin kolaylastirilmasi
ve gelistirilmesi, Uyelerive halk arasinda durustluk ve
gliveni hakim kilmak lizere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanmismayr korumak ve 5174 sayili kanunda yazili
hizmetleri vermek lizere faaliyetler gerceklestirir. Soz
konusu faaliyetlerin gerceklestirilmesinde 5174 sayili
Kanun’da belirtilen gelir kaynaklarint kullanir.

MTO, stratejik amaclarini gerceklestirmek ve
varligimin siirekliligini saglamak icin ihtiyac duydugu
mali kaynaklarni, seffaflik, hesap verebilirlik ilkelerini
esas alarak, riskin en az oldugu alanda degerlendirir ve
mevzuata uygun olarak yonetir.

Odamizin verdigi hizmetler ve aidatlara iliskin
tarifeler, 5174 sayii Kanun’da belirtilen hikimler
dogrultusunda her mali yil 6ncesinde Oda Meclisi
tarafindan bolgenin sosyo-ekonomik kosullarina gore
belirlenir ve ilan edilir.

Odamizin bitcesi, plan ve programlarinin gerekleriile
fayda ve maliyet unsurlari g6z oOniinde tutularak
verimlilik, tutumluluk ilkelerine ve hesap donemine
gore hazirlanir ve uygulanir.

Yillik gelirlerine gore (kaynak), harcamalar planlanir.
Bu plan cercevesince harcamalar diizenlenir ve kaynak-
harcama dengesi saglanir. Biitceden harcama, yonetim
kurulu baskani veya yetkilendirecegi yardimcisi ve

2012 2013 2014
- GIDER

genel sekreterin veya sayman Uyenin ortak imzasi ile
yapilir. Genel sekreterin bulunmadig1 hallerde, genel
sekreter yerine sayman Uiyenin imzasi aranir.

Mali kaynaklarin ve harcamalarin kontrol ve yonetimini
kolaylastirmak icin duzenli olarak mali raporlarim
hesaplari inceleme komisyonuna, ilgili organlara ve oda
lyelerine sunar.

Odanin mevcut fonlan ile gereksinim duydugu fonlan
en uygun kosullarda saglama, bu fonlarin degerini
koruma ve etkin bicimde kullanimi konusunda bir
sistem kurar.

Marmaris Ticaret Odasi sahip oldugu varliklar vadeli
mevduat olarak, likit fon olarak, istirak olarak, bagl
ortakliklar kurarak, devlet tahvili, hazine bonosu
alarak, repo yaparak degerlendirir. Nakit mevduatin
negatif getirisi olabilecek riskli yatinm alanlarinda
kullanilmasinaizin verilmez.

Biitce islemleri ile ilgili hususlarda basta 5174 sayil
kanun ve buna baghi biitce muhasebe yonetmeligi
hususlarina uyulmasina o6zen gosterilir. Genel
Sekreterlikce hazirlanmms Yonetim Kurulu tarafindan
kabul edilip Meclis tarafindan onaylanan Biitce
Uygulama Talimat1 dogrultusunda biitcede 6ngoriismiis
olan hizmetlerin zamaninda gerceklestirilmesi mali
ilkemizdir.
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1.3 INSAN KAYNAKLARI YONETIMI

1.3.1 Rersonelimiz

Odamizda aktif calisan 18 personelimiz ve 10 birimimiz bulunmaktadir. Birimlerimiz, sorumluluk ve gorev

tamimlarina gore istihdam edilmistir.

Personelimizin egitim diizeyi ve mesleki yeterliligi, Odamizin hizmet kalitesini artirmistir.

55904 gore calisan sayisi | 5174 gore Galisan sayis;

| Yok Yok

1.3.2. Personel Goriisleri ve Arkadasim Sen Anlat
Toplantilan

Personelimizden 2014 yilinda Genel Sekreterlige 75
adet gorus bildirilmis, bunlardan 29’u Yonetim
Kurulunda gorustlmustir. Personelimizin gorislerinin
etkin olma genel performansi %39’dur.

Ekim ayindan bu yana her ay toplanan personelimiz,
bunu bir sistematige baglamistir. Yapilis seklini
kendileri belirleyen personelimiz her ayin ilk Pazartesi
glinii saat 16:30’da giindemli olarak Genel Sekreter
baskanliginda toplanir ve gorislerini iletir. Genel
Sekreter uygun gorulen gorusleri ve toplanti kararlarim
Yonetim Kurulunailetir.

Ayrica yine Kalite Yonetim Sistemimizde tanimli
oldugu sekliyle, personelimiz Genel Sekreterimizin
ofisinde bulunan Personel Goriis/Oneri Dosyasina, bir
ust yazi ile fikir, oneri ve taleplerini her Yonetim
Kurulundan en az 2 giin once ekler ve Genel Sekreteri
bilgilendirir.Genel Sekreter uygun gordiigii gorisleri ve
talepleri Yonetim Kuruluna iletir.

MARMARIS TICARET ODASI
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1.3.3 Personel Memnuniyetimiz Onceligimiz

Kalite Yonetim Sistemimizde yilda en az bir defa olarak
tanimlanmak Uizere, 2013 yilinda 3, 2014 yilinda ise 2
defa yapilan memnuniyet anketlerimiz, analiz edilerek
Yonetim Kurulumuz ile her yilsonunda paylasilir.
Buradan cikan oranlara gore Yonetim Kurulumuz
iyilestirmeler yapar.

2013 yii anket sonuclarimiza gore personelimizin en
cok memnuniyetsiz oldugu ofis altyapisi ve teknik
donanim, Yonetim Kurulumuzun 2014 yili Haziran
ayinda aldigr kararla yenilenmistir.

2014 yilinda ise en cok maas ve performans
odillendirmelerden memnuniyetsiz olan
personelimize bu konuda iyilestirme yapmak isteyen
Odamiz Yonetim Kurulu, Performans Yonetim Sistemini
kurma ve 2015 yilinda uygulamaya 14.11.2014 Tarih ve
74 sayili oturum ile karar vermistir.

2013- 2014 Yih Karsilastirmali Personel Memnuniyet Oranlar

05 1 J
04 -
o
o2 -
[ Fs iy
Li] 1 I '- 1
01 2013 2014 YUZDE DEGISIM /

2014 Yili Personel Memnuniyet Anketleri Dagitim ve Katilim Performansi

YIL TARIH DAGITIM SAYISI

DONEN ANKET SAYISI

KATILIM ORANI

2013 SUBAT 2013 15 15

%100

2013 HAZIRAN 2013 15 10

%66,6

2013 EKIM 2013 15 11

%73,3

2014 20.02.2014 15 10

%66,6

2014 18.09.2014 15 11

%73,3

Personelimiz Yapilan Anketlerden Cikan Sonuclar

l PERSONEL ANKET| DEGERLENDIRME KRITERLER] ORAN LARI
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1.3.4 Personelimizin Hizmet Kalitesi Egitimlerle 1.3.4 Personelimizin Hizmet Kalitesi Egitimlerle ODAMIZDA PERSONELiIMIZ iCiN PERSONEL BASINA DUSEN

Artiyor Artiyor YILLAR GERCEKLESEN TOPLAM EGITiM SAATI EGITIM SAATI ARTIS ORANI %
Personelimize 2013 ve 2014 yilinda kendi istekleri ve  Personelimize 2013 ve 2014 yiinda kendi istekleri ve 2013 1304 76.70 16,7
sistem gerekleri dogrultusunda egitimler sistem gerekleri dogrultusunda egitimler

planlanmistir. Her yil toplanan egitim istekleri analiz planlanmistir. Her yil toplanan egitim istekleri analiz 2014 1521 89,47

edilerek Personel icin egitim listeleri hazirlanir. Bu edilerek Personel icin egitim listeleri hazirlamir. Bu
listeye YoOnetim Kurulumuzun istegi dogrultusunda listeye Yonetim Kurulumuzun istegi dogrultusunda

farkli egitim basliklar da eklenerek bir sonraki yiin  farkli egitim basliklar da eklenerek bir sonraki yilin 1.4. STRATEJIK PLAN

egitim takvimi icin teklifler alinir. Yonetim egitim takvimi icin teklifler alinir. Yonetim

Kurulumuzun onayindan sonra egitim takvimimiz web Kurulumuzun onayindan sonra egitim takvimimiz web Odamiz Stratejik Plan calismalarina 2012 yilinda Ege Universitesi iBBF ile baslamis ve 2013-2016 Marmaris Ticaret
sayfamizda ve M-files kurum icin paylasim agimizda  sayfamizda ve M-files kurum icin paylasim agimizda Odasi Stratejik Plani olarak yayinlamistir. Ancak bu plan TOBB Akreditasyon Standardina uymadigindan revizyon
yayinlanir. yayinlanir. calismalarina baslamis yeniden yaptigi ic paydas ve dis paydas analizlerinden sonra 2014-2017 Stratejik Planin

hazirlamistir. Bu planimiz 06.06.2014 tarihinde Yonetim Kurulumuz tarafindan onaylanmistir. Planimiza, web

Personelimize 2013 yilinda verdigimiz egitimler, kalite Personelimize 2013 yilinda verdigimiz egitimler, kalite sayfamizdan ulasabilirsiniz.

yonetim sistemine yeni adim attigimiz icin sistemin yonetim sistemine yeni adim attigimiz icin sistemin

temel kavram ve uygulamalar tzerine olmustur. 2014  temel kavram ve uygulamalan izerine olmustur. 2014 Stratejik Planimizin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurulan Stratejik Plan Yiriitme Kurulunun gorevleri
yilinda ise personel talepleri goz oniinde yilinda ise personel talepleri goz oniinde 2014 yiinda TOBB Akreditasyon Standardi geregi kurulan Akreditasyon izleme Komitesine (AiK) aktarnilmistir.
bulundurulmustur. Kurum ici egitimlerimizin yaninda bulundurulmustur. Kurum ici egitimlerimizin yaninda Standart geregi her 3 ayda toplanmasi gereken AiK, alinan kararla her ayin son Yonetim Kurulu toplantisindan 6nce
kurum disinda da egitimlere katilan personelimizin kurum disinda da egitimlere katilan personelimizin toplanmaya baslamistir. 2014 yilinda on adet toplant1 gerceklestiren AiK, bu toplantilarda SP izlemesini ve
adam/saat oranlari gecen yila gore artmistir. adam/saat oranlari gecen yila gore artmistir. personelin standarda uyum calismalarini takip etmektedir.

Memnuniyet Oranlar Karsilastirmasi

1.5. HABERLESME VE YAYINLAR
YILLAR MEMNUNIYET ORANI % ARTIS ORANI % S
2013 85,5 8,77 Aylara Gore Haber Sayilarimiz
2014 93 Aylara Gore Yerel & Ulusal Basinda Cikan Haber Sayilan 2014
2014 Y1l Personel Egitimlerimiz =
Personelimiz kendileri icin olusturulan takvime ek olarak, iiye egitimlerimizden de faydalandinlabilmektedir. 2014 YEREL | ULUSAL -
Uyelerimize diizenlenen iletisim, inovasyon ve yaraticilik konulu egitimlere &zellikle Halka iliskiler ve Basin OCAK 1 1 ”
Birimimizin katilimi saglanmaktadir. :
SUBAT 18 20
MART 76 1
NiSaN 12 2 -
3l ? =
MAYIS 20 1 c rotied
24/02/2014 HAZIRAN 23 8 .,r‘ ep ‘? e'* d* & ¢-‘* > ,;."
19:30 TEMMUZ 18 ;
AGUSTOS 16 < BYEREL BULUSAL
Levent MTD
Kocaakn | PERSONEL m:;rﬂ:ma m'?u:mT 10:00- | 20/10kis | 2 GUN/12 SAAT EYLUL 13 !
ABGEM 16:00 EXIM 24 2
Yurdanur | PERSONEL MARMARTS = : 2
31/05/2014- | 31/05/2014-| BALEVi 29/22 ARALIK 29 1
Ogmg | OST | osoemma | oroe/z0ie|  10:00- kisi | 26UN/12 SAAT
TE.'IBB YOMNETIM 16:00 2014 YEREL | ULUSAL
ETiisem
iher G s roram| 204 23
er T
TURK | PERSONEL 15’;::‘;'“ E’j::"" 10:00- zﬁhﬁ 2 GON/12 SAAT
LOYDU 16:00
Eylem
; 13 Kasm 13Kasm 2013 -
:l::: PER SONEL 2014 2014 MTO Kisi 1GUN/ 2 SAAT
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o MARMARIS YARIMADASI STRATEJIK PLANI
KASIM 2012

HAZIRLAYANLAR: PROF. DR. HALUK SOYUER - YARD. DOC. DR AYDIN KOCAK
YRD.DO.DR. MURAT KOCAMAZ- YRD.DOC.DR.BURAK CAPRAZ
ARAS. GOR. URAL GOKAY CICEKCI - ARAS. GOR. FATMA DEMIRCAN KESKIN

500 adet basildi.
MTO KULTUR YAYINIDIR - SAYI 7

24| MARMARIS TICARET ODASI

» DENIZDE EFELiK OLMAZ
KASIM 2006

YAZAR:
FATMA GEBES CIMEN

1000 adet basildi. Marmaris igin...

150 sayfa Diinii, bugiinii ve gelecegi.
MTO KULTUR YAYINIDIR. A
SAYI 2 MTO KOLTOR YAYINIDIR. SAYI:4

«MARMARIS iCiN... DUNU, BUGUNU VE GELECEGi
27 SUBAT 2010

27 Subat toplantisinda konusma yapanlarin sunumlarindan derlenmistir.
500 adet basildi. - 160 SAYFA / MTO KULTUR YAYINIDIR. - SAYI 4

+KARYA’DAN CUMHURIYETE MARMARIS
18 MART 2011

DERLEME: EYLEM MIRAY APAK - MUKBIL GULKOKAN
SELCUK SOYTURK

1000 adet basildi.

MTO KULTUR YAYINIDIR - SAYI 5

«MARMARIS SOSYA-EKONOMIK ANALiZ ON RAPORU
MAYIS 2011

HAZIRLAYANLAR: PROF.DR. HALUK SOYUER

YARD DOC. DR. AYDIN KOCAK

ARAS.GOR. URAL GOKAY CICEKCI

500 adet basildi.

MTO KULTUR YAYINIDIR - SAYI 6

MARMARIS
STRATEJI

AR

I‘h.ﬁ-u.ﬁ_,-._

MARMARIS
YARIMADASI
STRATEJIK PLANI

Marmaris Ticaret Odas1 Yayinlar

« iIMECE

Marmaris Ticaret Odasi Yayini olan imece, 2009 yilindan itibaren 2 ayda bir 4 kez
cikmaktadir. Bu biilteni cikarmamizin amaci; yil boyunca, neler yaptigimizi,
hangi projelerimizin gerceklestigini hangilerinin yolda oldugunu ve neler
yapacagimizi derinlemesine siz liyelerimiz ile paylasmak istememizdir.

o GUNLUK

secilir.

1.6. BILGI VE ILETiSIM
TEKNOLOJILERI

Odamiz 2014 yilinda compact arsivini ve dijital arsivini
kurarak Uyelerimizin ve odamizin dokiimanlarini ve
degerli belgelerini koruma altina almistir. Artik tim
istenen veriler 1 tik uzagimizda ve her zaman ulasilir
durumdadir. Bu uygulama ile hizmet stiremiz kisalmis
ve Uye memnuniyetimiz artmistir.

M-files dokiman sistemi ile personelimiz her turlu
toplant1 tutanagi ve kalite yonetim sistemi
dokimanlarina rahatlikla ulasabilmektedir.

Yine www.mto.org.tr adresimiz Eylil ayinda
gerceklestirdigi yeni yapilanma ile daha interaktif hale
gelmistir.

2014 yilinda Odamizin bilgi islem altyapisini
kuvvetlendirmek amaciyla personel istihdami yapilmis
ve Bilgi islem Sorumlusu olarak atanmistir.

Uyelerimiz web sayfamiza kaydolabilmekte, aidat
sorgulama ve odeme yapabilmektedir. Sanal fuar
uygulamamiza ise 2015 yilinda gecmeyi
hedeflemekteyiz.

Yonetim Kurulu lyelerimiz ve Meclis Uyelerimiz
kullanic1 adi ve sifreleri ile web sayfamiza o6zel giris
yapabilmekte, eski glindem ve kararlara
ulasabilmektedir.

Yine Uyelerimiz web sayfamiz araciligiyla oneri ve
sikayetlerini iletebilmekte, egitim istegi ve kaydi ile

Marmaris Ticaret Odasi Yayini olan Giinlik,
2009 yilindan itibaren yilda bir kez cikmaktadir.
Bu dergiyi cikarmamizin amaci; her yilsonunca;
yil boyunca, neler yaptigimizi, hangi
projelerimizin gerceklestigini hangilerinin yolda
oldugunu ve neler yapacagimizi derinlemesine
siz Uyelerimiz ile paylasmak istememizdir.

Tiim yayinlarimiz Odamiz Basin Yayin inceleme Komisyonunun denetiminden
gecmektedir. Basin Yayin Komisyonumuz, Meclis Uyelerinin seciminin
kesinlesmesinden itibaren yapacagi ilk toplantisinda kendi liyeleri arasindan

bilgi glincelleme yapabilmekte; online hukuki
danmsmanlik alabilmektedir.

Ayrica yine web sayfamrmzda Online Dis Ticaret ve
Mesleki Turizm egitimlerine katilma imkani
sunulmaktadir.

Facebook, Twitter ve Youtube aglarinda hesaplari olan
Odamiza, online olarak Uyelerimizin ulasimi artik daha
kolay ve verimli hale getirilmistir.

Web sayfamiz, 2014 yili Eylil- Aralik doneminde 4358
defa tiklanmistir.

1.7.UYELERIMIZE HIZMETLER
1.7.1 Uye Egitimlerimiz

Her etkinlik ve toplantida, web sayfamizda ilye egitim
isteklerini alan Odamizin Egitim Proje Danismanlik
Birimi, bu talepleri degerlendirerek Meclis Egitim
Komisyonu ile Aralik ayinda paylasir ve bir sonraki yilin
egitim takvimini Yonetim Kuruluna sunar. Yonetim
Kurulu onayindan sonra bu takvimler yayinlanir.

Uyelerimizin, islerini ve kendilerini gelistirmeleri
amacli yapilan egitimler, 2015 yilinda da devam edecek
olup egitim verimliligimizi giiclendirmek amaciyla
gelistirilmektedir.
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2014 Yih Egitim Takvimimiz

Egitime iz .
Sm s Egitimi Manlanan | Gergeklesme | Egitim Yeri | Kabhmo -
No | EERImAd: Veren ﬁ:‘:‘:“ EBitimTarhi |  Tarihi Vesaati | Sayis Siire/Saat
izaORen | UYEER
_ 15 Mart 160N/ 6
1 | Satism Sifreleri w Kantenian- 2014 15/03/2014 | MTO-10:00 54 i
Chegu 0
Pazarlama i2GOREN UYELER
Arashirmass i 3 Nisan _ 160N/ 4
:: Pazar w Kontenjan- 2014 03/04/2014 | MTO-10:00 s SAAT
Bl imile ndi nrme: m 50
At Su Adim —
Emek, | isGOREN
um:u akaDEM |  OYELER 16Misan . MARTI 160N/ 2
3 ] SEMINER ma | V0014 o ta00 | SAAT
Gidgimeilik, | 5 ¢ oif
thm, Hm
Karakter, ik
Maliyet ;
) Ridvan
4 nm;e Bokwrt | o enjan | 2Maws | 28/05/2014 m"‘Em 3 160N/ 6
Artirma Lk 50 g 00-16:00 SAAT
! ETiiSEM
Yintemleri
UYELER
g Yenilikgil k- m _ 23 Mays MARTI 160N/ 4
inovasyon Ferdi Kon tenjan- 2014 23/05/2014 | OTEL- 13:00 24 SAAT
Biskin e
PIR LANTA' DA
Grv'nin HALUK | svum 2yl 22 £yl 160N/4
6 |  KALKISI DOGAN- : MTO-10:00 | 15
KOVNIN GELISi HRD SETORD 2014 2014 SART
SEMINERI | ANTWERP
SIGORTA
Ekil Satgve | oppeny | ACENTELERI | g 40 Hagiren | MARTI 160N/
) m AXADEMI | ma | WM o 3| B SAAT
- Ece Uvey "
KUYUM
g | Pwlanta Satg HRD SEXTORD | 27/10/2004- | 27/10/2018- |  MTO- ;:frr‘r:
Uzmanky | ANTWERP | TEMSILCIVE | 30/11/2014 | 30/11/2014 | 160020:00 | . PN
CAUSANLARI
KUYUM .
o | Micevher HRD | 27/10/2004- | 27/10/2014- :;::. a5 ;::?*T"E‘:
Dargmank® | ANTWERP | TEMSILCIVE | 30/11/2014 | 30/11/2014 15:00 GRUP- 4 GRP
CALSANLARI :
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2013-2014 Yili Uye Egitimleri Karsilastirmasi

2013 2014 ARTIS ORANI
UYELERIMIZ iCIN GERGEKLESEN TOPLAM EGITiM SAATI % 220 %136
TOPLAM KATILIMCI 168 273 %62,5
MEMNUNIYET ORANI (%) 85,5 90 %5,2

1.7.2 Uyelerimizin Memnuniyeti ve Goriisleri Bizim icin Degerli

Uye Memnuniyet Oranlarimiz

Uyelerimizle 2013 yilinda 134; 2014 yilinda ise 204 anket gerceklestirilmistir. Bu anketlerden cikan en diisiik

memnuniyet oranini alan maddeler Yonetim Kurulumuzda alinan kararlarla iyilestirilir.

150 -

200 <

50 <

UYE MEMNUNIYET ANKET SAYILARI

L04
-

2013

GENEL UYE MEMNUMIYE T ORANLARI

- 014
BGENEL UYE MEMNUNIYET ORANI

m2013
m2014
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Donemsel Uye Algis1 Olcme Anketlerimiz

Bu anketlerimiz, tyelerimizin, paydaslarimizin Odamizdan beklentilerini 6lcmek amaciyla yapilmaktadir.
Bu anketlerden cikan gorusler bir sonraki yilin is planlarina etki eder.

2014 yilinda 100 liyemizle yaptigimiz anketler neticesinde Odamizdan;

« 2 ve 3 Yildizli Konaklama Tesislerinin Beklentileri
» Kent Planlamasi ve Marka Kentler

« Sezonda Aylik Turist Girisleri Konaklama Oranlan
« Ziyaretcilerin Marmaris Algisi

ivi VE GUVENILIR BIR ARKADAS

YARDIMSEVER

CALISKAN VE AZIMLI

isBiRLIGINE ACIK

SOMURTKAN

CEVRESINE KARS! iZOLE OLMUS VE BN YARGILI

1.7.3 Basar Hikayeleriniz- Hikayelerimiz

Odamiz vasitasiyla basariya ulasan, yeni is kuran, fuara
giden Uyelerimizle roportajlar yaparak MTO’nin sizlere
neler kazandirdigini yine sizlerin agzindan duyurmak
istedik. Web sayfamizdan ve yayinlarimizdan basan
hikayelerimize ulasabilirsiniz.

=

e o e B e 4
www.mto.org.ts

1.7.4 Bilgilerinizin Giincellenmesi

Oncelikle Uyelerimizin, tescil adreslerini giincellemesi
icin 5174 sayili TOBB Kanunu geregi Odamiz Ticaret
Sicili Mudurligiine sahsen basvurmalarn gerekmektedir.
Odamizin Oda Sicil Mudiirliigii ya da diger birimlerine
Uye Bilgi Giincelleme Formu vasitasiyla yapacaginiz
giincellemeler sadece Oda kaydiniza islenebilmektedir.
Bu siireci uyelerimiz icin kolaylastirabilmek amaciyla
Odamiz kendi birimleri icerisinde koordinasyona dayali
bir sistem kurmustur.
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1.8. KALITE YONETIM SISTEMI

Odamiz paydasimiz olarak gordugimiiz siz degerli
Uyelerimize daha Kkaliteli, surdirilebilir ve sirekli
iyilestirme Uizerine kurulu hizmet sunmak ve arastirma
ve analizlere damsmanlik destegi verebilmek icin
entegre bir yonetim sistemi anlayis1 benimsemistir.

2015 yilinda 1SO 10002 Musteri Memnuniyeti Sistemini
kurmay1 ve Performans Yonetim Sistemini uygulamay1
planlayan Odamiz, Kalite Yonetim Sistemine bu
sistemlerin gereklerini entegre etmistir.

Faaliyetlerini ve dokumanlarini once planlayan
ardindan uygulayan Odamiz, uygulamalarini takip eder
ve degerlendirir. Siurekli iyilestirmenin hizmet
kalitesinin artmasinda ilk adim oldugunun bilinciyle,
uygulamalarint KYS de tanimladigr yontemlerle
degerlendiren Odamiz, tekrar plan ve uygulama
asamasina gecer. Hizmet kalitemizin etkileyecek
unsurlar faaliyetin her adiminda degerlendirilir ve
gerekli onlemler alir.

2014 yii Odamiz kalite hedeflerinin karsilastirmali
gerceklesme oranlan soyledir:

2013 VE 2014 YILI KALITE HEDEFLERININ KARSILASTIRMALI GERCEKLESTIRME ORANLARI

HEDEFLER

2013 MTO KALITE HEDEFLERI

2014 MTO KALITE HEDEFLERI

| HEDEFLERIN
H1|(H2 H3 H4 | HS5 | HE| H7| HE | H9 | H.10| H.11|H.12 | GERCEKLESME

E.ODAMIZIN KALITE VE
AKREDITASYON SURECI

Odamiz 05/07/2012 tarihinde Danisman Prof. Dr. Fuat
Onder ile TOBB Akreditasyon Standartlarinin
uygulanmasi kapsaminda Odamizi akreditasyon
surecine hazirlamak icin ilk adimi atrmistir.

TS EN ISO 9001:2008 KYS standartlarn kapsaminda
30.04.2013 tarihinde Kalite belgesini almis ve Mayis
ayinda TOBB Akreditasyon sistemine basvurusunu
yapmistir.

2013 y1li boyunca personelimize ISO 9001:2008 KYS ve
Akreditasyon Standardi konularini iceren 9 adet egitim
gerceklestirilmistir.

2012 yiinda Ege Universitesi ile hazirladig1 Marmaris
Ticaret Odas1 Stratejik Plaminin TOBB Akreditasyon
Standardina uymamasi sebebiyle 2014 yilinda revizyon
karar alarak standarda uygun hale getirmis ve is
planlarini eklemistir.

Stratejik Plan Yiritme Kurulunu kuran Odamiz, bu
kapsamda calismalarina devam ederken 2014 yilinda
Akreditasyon izleme Komitesini kurarak 2014 yili icinde
10 adet toplanti gerceklestirmis ve bu toplantilarda
06.06.2014 tarihinde onaylanan 2014-2017 Stratejik
Planini ve bu plandan ¢ikan is planlarint konusmustur.

2012 yiinda Ege Universitesi ile hazirladig1 Marmaris
Ticaret Odas1 Stratejik Plaminin TOBB Akreditasyon
Standardina uymamasi sebebiyle 2014 yilinda revizyon
karar alarak standarda uygun hale getirmis ve is
planlarini eklemistir.

Stratejik Plan Yuritme Kurulunu kuran Odamiz, bu
kapsamda calismalarina devam ederken 2014 yilinda
Akreditasyon izleme Komitesini kurarak 2014 yili icinde
10 adet toplant1 gerceklestirmis ve bu toplantilarda
06.06.2014 tarihinde onaylanan 2014-2017 Stratejik
Planini ve bu plandan ¢ikan is planlarint konusmustur.

b0

£

@i KALITE YONETIM SISTEMI BELGES| oo

== OEALITY MANASEMERT STSTEM CERTIRICATE

i
W Ayl ety

Entegre Yonetim Sistemine ulasmak icin Musteri
Memnuniyeti Yonetim Sistemi, Stratejik Planlama ve
Performans Yonetim Sistemi ile dokimante edilmis ve
uygulanmakta olan ISO 9001:2008 Kalite Yonetim
Sistemi ile ulasilmak istenen:

« Personeliile butunlesmis ve kurumsallasmis,
« %100 Uye memnuniyetini hedefleyen,
« Planlann iiye beklentileri dogrultusunda olusturan,
« Uyelerinin her zaman damsip destek alabilecegi
Bir meslek odasi olmaktir.

1 Aralik 2014 tarihinde TOBB Akreditasyon Yuritme
Kurulu Uyesi ve Tiirk Loydu Uzmam tarafindan
gerceklestirilen denetim sonucunda Odamiz 55 puanla
B kategorisinde Akredite Oda statuistine kavusarak 10.
Donem Akredite Odalar arasinda yerini almistir.
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F. AKTIF YONETIM ANLAYISIMIZ

Odamiz kendi icinde hem takim ruhunu olusturmak,
hem kurum ici yatay iliskileri gelistirmek amaciyla
calisan ve yoneticilerin ortak katilimiyla etkinlikler
duzenlemektedir.

Konusunda yetkin personellerimiz, Yonetim Kurulu ve
Meclis uyelerimize gerceklestirilen faaliyetlerle ilgili
sunumlar yapmakta ve her haftanin ilk ginu Yonetim
Kurulu Bagskani ile toplanmaktadir.

2013 yilinda goreve baslayan Yonetimimiz,
Akreditasyon ve Kalite Yonetim Standartlarina iliskin
oryantasyona tabii tutulmustur. Meclisimize ve
Yonetimimize 2013-2014 yili icerisinde 7 defa
Akreditasyon ve Kalite Yonetim Sistemi anlatilmistir.

12/08/2013-29/08/2013 - 28/03/2014 tarihlerinde
Prof. Dr. Fuat Onder; 31/10/2014 tarihinde Odamiz
Akreditasyon Sorumlusu ve Kalite Yonetim Temsilcisi
tarafindan bilgilendirme yapilmistir.

Pozitif iletisim ve Yasam Kalitesi Egitimimiz

Meclis Uyelerimize ve Personelimize 31 May1s- 1 Haziran
2014 tarihlerinde TOBB ETUSEM Egitmenlerinden Ozlem
Yurdanur Ozgenc tarafindan 16 saatlik Pozitif iletisim
Egitimi verilerek kurumsal hizmet kalitesinin
stirekliliginin saglanmasi, kurumsal iletisim normlarinin
olusturulmasi ile kurumsal davranislarda standartlarin
saglanmas1 ve kurum calisanlar tarafindan bu
standartlarin belirlenmesi saglanmistir.

Akreditasyon izleme Komitesi
Toplantilarimiz

Akreditasyon Sistemi, yerel, bolgesel ve ulusal
diizeyde en yiksek kalitede temsil, hizmet ve destek
saglayarak etkin bir oda/borsalar agi olusturmayi
hedeflemektedir.

MARMARIS TICARET ODASI

Akreditasyon Standardi, akredite olmay1 hedefleyen
tim oda ve borsalarin liyelerine sunmasi gereken bir
takim zorlayic1 “Temel Hizmetler”i ve bunun icin
sahip olmalar gereken “Temel Yeterlilikler”i iceren
kapsamli ve saglam bir cerceveye dayanmaktadir.

Akreditasyon Odalardan Ne Bekler

Avrupa Odalarina uyelik goniilliiliik esasi lizerine
kurulmustur. Ulkemizde ise iiyelik zorunludur.

Akreditasyon, Odalarin hizmetlerinin kalitesini
artirmalarini ve boylece firmalarin zorunluluktan
degil goniilli olarak Odalara tiye olmalarini saglamay1
hedefler.

Firma, Odamn dis ticaret, egitimler, toplanti ve
organizasyonlar, is aglar, uluslararasi iliskiler,
projeler, lobi faaliyetlerinden etkilenmeli ve Odaya
dahil olmalidir.

Araclar;
o Uye ve personel anketleri,
e Yerel ve ulusal basinda yer alma oranlari

e Egitim, danismanlik ve ARGE faaliyetleri ve bunlar
icin ayrilan biitce oranlan

o Uyelerin fikir ve énerilerinin sorulmasi

e Uye sikintilaninin giderilmesi icin lobi faaliyetlerinin
diizenlenmesi

e Uyelerin ve ilcenin refahin artiracak projelerin
yurutilmesi

e Yerel ve ulusal isbirlikleri

e Dis ticaret aglan ve is iliskilerinin kurulmasi
e Kaliteli hizmet

e E-oda gibi sistemlere gecilmesi

e Performans Yonetim Sistemi

Bu kazanimlarin sonucunda Ulyeler; profesyonel
bicimde, yiksek kalitede hizmet sunulmasini temin
etmek amaciyla cok siki bir denetim suirecinden
gecirilen bir dizi ana hizmetlere erisim
saglayabileceklerdir.

iste bu sistemi siz degerli liyelerimizin %100
memnuniyetini saglamak ve calisanlarimizla bir biitiin
halinde kurumsal kimlige kavusarak sizlere her tiirlii
ticari ve hukuki faaliyetinizde damsmanlik
saglayabilmek amaciyla kurmus bulunmaktayiz.

Bu kapsamda faaliyetlerimizin analizini,
degerlendirmesini, takibini ve iyilestirmesini
yapabilmek amaciyla Akreditasyon izleme Komitemiz
her ayin ilk Cuma giini toplanir. Bu toplantilarimiza
Komite Uyelerimiz, Yonetim Kurulu Baskanimizin
baskanliginda katilim saglar. Komitemiz, sizlerden
gelen talepler ve oneriler sonucunda olusturulan is
planlanimizin gerceklesme durumunu, lye ve
personel memnuniyet anketlerinin
degerlendirmelerini, kalite hedeflerimizin
gerceklesme durumlarini tartisir ve Yonetim Kuruluna
gorus bildirir. Ancak Odamiz, calisanlarinin, siirece
daha hakim olmasi ve birim hedeflerinin de takibini
yapabilmek amaciyla bu toplantilara katilimlarin
saglar. Boylece hem birim bazinda hem kurumsal
bazda hedef, plan ve faaliyetlerin uygulanmasim
olcer, kontrol eder, engellere kars1 onlem alir ve
iyilestirmelerde bulunur.
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Arkadasim Sen Anlat Toplantilarimz

Personelimiz ile Arkadasim Sen Anlat Toplantilar her
ayin ilk Pazartesi giini saat 16:30’da giindemli olarak
yapilmaktadir. Temmuz ayinda yaptigimiz anketlerle
belirledigimiz sekilde 4 adet yapilmistir.

Toplant1 giindemi, toplant1 tarihinden en gec 2 giin
once alinan gorus ve onerilerden olusmaktadir. Toplanti
glindemi, Genel Sekreterlik tarafindan olusturulur ve
toplanti sonucunda alinan kararlar Yonetim Kurulunun
glindem maddesini olusturur.

Ayrica calisanlarimiz goriis ve onerilerini Genel
Sekreterlik Ofisinde bulunan Personel Goriis/Oneri
Dosyasina takarlar. Genel Sekreterlik tarafindan
incelenen gorus ve oneriler Yonetim Kurulunun
giindemine alinir. Boylece personelimiz Gorus ve
onerilerini Yonetim Kuruluna iletme imkani1 bulmustur.

Uygulamanin basladigi Eyliil ayindan itibaren Genel
Sekreterlige, calisanlar tarafindan 76 goris sunulmus;
bunlardan 30’u Yonetim Kurulunda gorusulmus ve
karara baglanmistir. Yonetim Kurulumuza
Personelimizin goriis sunma orani %39’dur.
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ic iletisim Toplantilarimiz

Calisanlanimiz, kendi birimleri icinde ve birimler arasi
iliskilerde karsilikli gorus alisverisi gerektiren
durumlarda ve muhtemel sorunlarin coziminde i¢
iletisim toplantilari yapmaktadir. Yapilan toplantilar
tutanakla kayit altina alinir ve takip edilmesi gereken
durumlar icin birimici gorevlendirmeler yapilir.

Bu toplantilarin glindemi, web sayfasindan yayinlara,
kurumsal etkinliklerin organizasyonundan birimlerarasi
isbirligi gerektiren faaliyetlere kadar cesitlilik gosterir.

Komitelerimiz Gorev Basinda

Odamizda 2013 yilinda yapilan Oda secimlerine gore belirlenen 13 Meslek Komitesi bulunmaktadir. Meslek
Komitelerimizin asli gorevi, temsil ettikleri meslek gruplarinda yasanan sikintilar1 yansitmak, Odamiz vasitasiyla
bunlara ¢ozim bulmak ve oneriler iletmektir. 2013-2017 Donemi Komitelerimiz secim donemlerinde gorusleri
alinarak belirlenen tarihlerde toplanmistir. Komitelerden c¢ikan kararlardan 12 adet kararin 10 tanesi Yonetim
Kurulunda aksiyon karara doniismiistdir.

TARIH KOMITE SONDEN | YOM. KUR. TARIH | YON. KUR. MO
5 KUAFOR ISLETMELERT AZAMI FIYAT g
19.07 2013 TARIFESI 16.07 2013
31.07.2013 3 TEENELER ICIN MUAFIYET HASVURUSU 16.08.2013 B
B 31.07.2013 3 TEKMELER 1CIN MUAFIYET BASVLIRLISL 73.08.2014 k]
(17 b EOMITE | 05.08, 2013 3 PIRLANTA EGITIMI 06.08.2013 B
DA NOLUKOMITE| 13.02.2014] 9 EKMIEK FIYATLARI HARKINGA GOROSME 21.022014] 35
[ SERTIFIKASIZ 15 GOVENLIGH
N 1 ; = 45
04.04.2014 UZMANLARININ CALISTIRILMAMASI 25.04.2014
14.04,2014 11 BOLGE ORONLERININ MARKALASMASI 25.04,2014 45
P T
09NOLUKOMITE | 02.05.2014) % |vERLER] AZAMI FIYAT TARIFES] 20,05.2014 =
i ] 1 |FONAKLAMA TESISLER] AZAMI FivAT -
! 75.00,2014 TARIFEST 12.08.2014
01.09.2014 16 PIRLANTA EGITIMI 12.09.2014 6%

Her y1l Kasim-Aralik aylarinda Ortak Meslek Komiteleri Toplantisi yapilir. 28 Kasim 2013’te yapilan toplantimizda
Bilyiik Sehir Yasasi ve Getirdikleri hakkinda Mugla Sitki Kocman Universitesi [iBF Doc. Dr. Ayse Yilmaz Ozsalmanli
bilgilendirme yapmistir. Ayrica Marmaris’e kaliteli hizmetleri ile katki saglayan liyelerimize plaketleri sunulmustur.

Komite- Personel Kardesligi

Komite Baskanlarimizin 17 Mart 2013 tarihinde Meclis salonumuzda
Yonetim Kurulu ve Meclis Baskanimizin da katilimiyla yaptig:
toplantida iyi bir uygulama olarak hem 13 Meslek Komitemiz ile
personelimiz eslestirilmis hem de Akreditasyon Oryantasyonu
gerceklestirilmistir. Gorevlendirilen personelimiz, sorumlu olduklan
meslek komite Uyelerini arayarak planlanan Ortak Meslek Komitesi
toplantilarina glindem ve rapor hazirlayacaktir.
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G. LOBi FAALIYETLERIMIZ

Odamiz, uyelerimizin sikintilarin1 ¢coziime kavusturmak
amaciyla temsilci ve damisman kimligi ile yerel ve ulusal
diizeyde faaliyetlerde bulunmaktadir.

Uyelerimiz, calisanlarimiza, meslek komitelerimize,
Uye Temsilcimize ya da dogrudan Odamiza gériis, neri
ve sikayetlerini iletebilmektedir.

Uyelerimizden, anket uygulamalari, iiye ziyaretleri ve
yazili basvurular ile aldigimiz sorun ve onerileri,
oncelikle ilgili meslek komitemize tasir, ardindan
temsilci komitelerden gelen ¢coziim onerileri ile birlikte
Yonetim Kurulumuzda tartisiriz. Ardindan Yonetim
Kurulu ya da Meclis uyelerimiz ¢ozim amacli
girisimlerde bulunur. Bu girisimlerimizin amaci, yerel
ve ulusal diizeyde lobi faaliyetleri yiriiterek
c¢ozumlerimize glic katmaktir.

Yonetim Kurulu Baskanimiz ve Meclis Baskanimiz, bu
amacla 2013 Temmuz Ayindan- 2014 Kasim ayina kadar
238 etkinlige katilmistir.

Baskanimiza 115 ziyaret gerceklestirilmis; bunlarda
7’sinde bankalarla Uyelere kredi kolayligi; 5’inde
turizm sektoriinde yasanan sikintilar; 3’inde
sektorlere egitim; 4’linde yerel derneklerin fikir alis
verisi; 3’unde yerel odalarla periyodik toplanti; 1’inde
Marmaris’in yerel degerleri ile kozmetik sektori
baglantist hakkinda goriistilmiistiir.

2014 yii boyunca Odamiz tarafindan Uyelerimizi
bilgilendirme amacli 344010 adet mesaj atilmis
bunlardan %77’si Uyelerimize ulasmistir
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Mugla Ticaret Odalar /

Ticaret ve Sanayi Odalar/

Deniz Ticaret Odalari/

Ticaret Borsalar Ortak Toplantisi

Mugla Ticaret ve Sanayi Odalari, Ticaret Borsalarn ve
Deniz Ticaret Odalar 2005 yilindan bu yana periyodik
olarak her defasinda baska bir Odanin ev sahipliginde
toplanmaktadir. Bu toplantilarin temalar onceden her
Odanin gorisu alinarak belirlenmektedir. Bu toplantilar
Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Baskanimiz Rifat
Hisarciklioglu tarafindan tim Tirkiye’ye ornek
gosterilmektedir.

Toplant1 gundemleri, Uyelerimizden gelen oneri,
sikayet ve temsil bolgelerimizin sikintilarina gore
olusturulmaktadir. Toplantilardan cikan sonuclar ilgili
Bakanliklara ve Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ne
iletilmektedir. Ornegin, 1 Temmuz 2012’de yiiriirliige
girecek olan Yeni Turk Ticaret Kanunu’nun Uyelerimizi
zorlayacak maddelerine itiraz edilmesine ve
Uyelerimizin lehine degisiklikler yapilmasina iliskin
rapor hazirlanmis ve Bakanliga gonderilmistir.
Odalarimizin bu cabasi ile ilgili yasada onerilerimiz
dogrultusunda degisiklige gidilmistir.

2014 yilinda Milas Ticaret ve Sanayi Odasi ev
sahipliginde yapilan toplantinin giindem ve raporunda,
sehrimizin imar plan lzerinde degerlendirmeler;
Mugla Stratejik Planina iliskin gorisler ve oneriler ile
1/25.000’lik imar planinda yapilan degisiklikler yer
almstir.

Genc¢ ve Kadin Girisimciler Kurullarimiz
Gorev Basinda

2013 yi1linda
gerceklestirilen Oda
secimlerinden sonra,
yeni uyeleri ile goreve
baslayan Genc ve Kadin
Girisimcilerimiz,
ilcemizin sorunlarina
iliskin konularda ve
girisimcilik fikirleri
lizerine toplantilar
gerceklestirmekte,
ziyaretlerde bulunmakta &
ve projeler yiiritmektedir. =

S'I:IN_IDU TiLDA MIJG_IJTT.!I GONUL VERER |
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Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan
projelendirilen ve Mugla ilce odalarinin ortak oldugu
100 Yilda 100 Kadin Projesiicin Odamiz Kadin
Girisimciler Kurulu Uyeleri aktif bir sekilde calismistir.

Kadin Girisimciler Kurulu Baskammiz Ayse Nurdan
Girgok vasitasiyla, girisimcilik ve tesvikler ile ticari
hayatimizda yasanan muhtelif sikintilara iliskin coziim
onerileriiceren raporlar yayinlamaktadir.

Geng Girisimciler Kurulumuzun girisimleri ile Liderlik ve iletisim uzmani Ahmet Serif izgéren 22 Ocak 2014 tarihinde
aile isletmelerinin yonetimi, kurumsallasmasi ve siirdiiriilebilirligi konulu Sizin Diikkan Torunlara Kalir Mi? ve 16
Nisan 2014 tarihinde de girisimcilik konulu At Su Adimi seminerleri verilmistir. Seminerlerimize yogun katilim

saglanmistir.

Schengen Vize Ofisi Hizmeti

Son yillarda hizla gelisen Turkiye -Yunanistan
iliskilerinde Ege kiyilari ve Adalarda turist sirkiilasyonun
artmasidolayisiyla ve vize ile ilgili sikintilar ortadan
amaciylaOdamiz binyesinde vize islem ofisini
acilmistir.

Vize kolayligi ile hedefimiz hem turizm hem de
ekonomik iliskileri daha da kuvvetlendirmektir.
Mugla,Fethiye ve Marmaris'te yasayan tim
vatandaslarimiz Marmaris Ticaret Odasi’na basvurarak
vize ve pasaport islemlerini halledebilmektedir.

Vize basvuru ofisimiz araciligiyla Yunanistan’a ve AB
Ulkelerine Schengen vizesi alinabilmektedir. 05 Mayis
2014 tarihinden itibaren hizmet veren Ofisimize 2014
y1li sonuna kadar 678 kisi basvurmustur.

25 Eylul 2014 tarihinden itibaren biyometri sistemine
gecildiginden, vize basvurusu yapacaklarin sahsen ofise
gelmesi ve parmak izi vermeleri gerekmektedir.
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Uyelerimiz icin indirimler

2014 yiinda Odamiz girisimleri ile kadinlarimiza
yonelik Bankalarla Mikro Kredi anlasmas1 yapilmistir. Bu
sayede 2 girisimcimize mikro kredi saglanmistir.

Yine 2 adet 6zel kargo firmasi ile anlasma saglanarak
tyelerimize %30 oraninda indirim saglanmistir. Bu
hizmetimizden 777 Uyemiz faydalanmistir.

MTO; lyelerinin kargo gonderilerinin sirket giderleri
arasinda onemli bir yer tutmasindan hareket ederek,
oda uyelerinin her tirlii gonderisi ve gelen kargolan
icin gecerli olmak Uzere MNG Kargo ve Yurtici kargo ile
ozel bir protokol imzalamistir. Oda uUyesi olan kisi ve
kuruluslar, her turlu kargo hizmetlerinden daha
avantajli kosullarda yararlanabilecektir.

MNG Kargo teklifte belirtildigi ilizere protokol
tarihinden itibaren bir yil sure ile ve yazili sartlar
dahilinde %40 indirim yapilacaktir.

Yurtici Kargo Teklifte belirtildigi lizere protokol
tarihinden itibaren alt1 ay sire ile yakin hat, orta hat,
uzun hat tasima ucretleri lzerinden %35 indirim
uygulanacaktir. Sehir ici tasima fiyat1 yakin hattin
%60'dr. Yurtdisina yapilacak gonderiler icin %45 indirim
uygulanacak ve yakit licreti alinacaktir.
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Marmaris’in Markalasmasi1 Yolunda
Calismalarimiz

Odamizin Besi Bir Yerde adim verdigi ve Marmaris’in
alternatif turizm ogelerinden secilen bes alanin
turizme kazandirilmasin1 amaclayan Projelerimiz,
yerel ve ulusal alanda yanki uyandirmaktadir.

Bu Projelerimizden Kameriye Ortodoks Kilisesinin
Restorasyonu farkli bir siirece girmistir. Mugla’nin 2014
yiinda buyuk sehir olmasiyla, burokratik asamalarin
degismesi neticesinde Odamiz tarafindan hazirlatilan
ve Mugla Kiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kurulu
tarafindan onaylanan rolove ve restorasyon
projelerimizi Mugla Bliylik Sehir Belediyesine sunarak 8
Temmuz 2014’te yaptigimiz gériismelerde siireci
devretmis bulunmaktayiz.

Aym gériismede Marka Uzmammiz Muhterem ilgiiner’e
hazirlatmis oldugumuz Mugla’nin biitiinciil bir
yaklasimla ancak yerel markalardan beslenerek
markalasmasinin analizi ve planini iceren Marka Mugla
dosyamizi da Buyuk Sehir Belediyemize sunduk.
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MTO indirim Kuliibii

MTO indirim Kuliibii ile amacimiz, odamiz iiyelerine
ozel indirimler organize ederek ticari hareketliligi
artirmak, ticaret odasi Uyesi olmanin farkliligim
yasatabilmektir. indirimli Uye Kuliibii projemizle 126
uyemiz farkli oranlarda indirim taahhut etmistir.

Mugla
“Bolgesel
Gelisme

ve Pazarlama
Projesi”

“Marka Mugla”
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2. insan Kaynaklari ve istihdam Fuan

Odamizin destekledigi ve ortaklarindan oldugu "2. insan
Kaynaklari ve istihdam Fuar1"30-31 Ekim 2014
tarihlerinde Marmaris Grand Yazici MARES Otelde
gerceklestirildi.isveren ile is giiciiniin nasil
bulusturulacaginin konusuldugu Fuarin agilis térenine
kurum vyetkilileri ile Universite 6grencileri ve
isletmeler katildi.Yapilan konusmalarda, Mugla'da
ozellikle turizm sektoriinde elaman acig1 oldugu
kaydedildi.

Odamiz Baskani Mehmet Baysal, universite
ogrencilerine seslenerek, Tirkiye'nin gozde turizm
merkezlerinden Marmaris, Bodrum ve Fethiye'nin yer
aldigr Mugla'da, oOzellikle turizm sektoriinde
calistinlacak personel bulmada sikint1 yasandigina
degindi. Yilda 3 milyondan fazla yabanci turistin tatil
icin tercih ettigi Mugla bolgesinde turizmcilerin,
istihdam edecek nitelikte ve sayida eleman
bulamamaktan sikayetci oldugunu dile getirdi.

issizlik oraminin % 9,8 oldugu iilkemizde Mugla’nin % 7
issizlik oraniileTirkiye ortalamasinin altinda oldugunu
dile getiren Baysal, nitelikli eleman kadar girisimci
sayinin da yeterli seviyede olmadigina dikkati cekti.
Baysal, 120 milyon nufuslu Japonya'da girisimci
sayisinin 6 milyon, 77 milyon nifusa sahip Turkiye'de ise
1,5 milyon olduguna dikkat cekti. Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Baskani RifatHisarciklioglu'nun
“Issizlikten cikis ve zenginlige giden yol girisimcilikten
gecer” sozlerini hatirlatan Baysal, girisimciligin,
issizligin online gecmekte cok onemli bir faktor
oldugunu vurguladi.

Universite 6grencilerine de seslenen Baysal, 6zellikle
yaz aylarinda Marmaris gibi turizm bolgelerine giderek
is gucine katilmalarin istedi., “Size ihtiyacimz var”
dedi.

6552 Sayili Yasa kapsaminda, Sosyal Giivenlik ve
Vergi Alaninda Getirilen Yenilikler ve Avantajlar
Bilgilendirmesi

22 Ekim 2014 tarihinde Uyelerimize Mugla Sosyal
Giivenlik Il Midurligi ve Mugla Vergi Daire
Baskanligi’nca, “6552 Sayili Yasa kapsaminda, Sosyal
Guvenlik ve Vergi Alaninda Getirilen Yenilikler ve
Avantajlar “ konulu bilgilendirme toplantis1 yapildi.
Uyelerimiz konuyla ilgili sikint1 ve sorularin1 dogrudan
ilgilisine iletme olanagi buldular.

Torba yasada yer alan diizenlemelerin anlatildig
seminerin ilk bélimiinde Mugla Vergi Dairesi yetkililer
tarafindan bazi alacaklarin yeniden yapilandirilmasina
dair kanunda yapilan degisiklikler anlatild1.

ikinci boliimde ise SGK il Miidiirii Necmettin Oz ve
Ortaca SGK Merkezi Miidiirii Ozkan Arslan'in sunumuyla
SGK Pirim bor¢larimin yapilandirilmasi hakkinda bilgiler
verdi.
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Yerel Basin ile Toplantilarimiz

28 Subat 2014 yerel basin mensuplan ile yapmis
oldugumuz "bilgi paylasim” toplantisinin 2. ayagin
Marmaris Bal Evinde Yonetim Kurulu Baskanimiz
Mehmet Baysal ve yerel basin mensuplarinin
katilimiyla15 Mayis 2014 Persembe guni
gerceklestirilmistir.

Toplantida GEKAdestegi ile Marmaris Ticaret Odasi
tarafindan hayata gecirilen "ROTAMARMARIS" projesi ve
Odamizin Akreditasyon calisma siireci hakkinda bilgi
verilmistir. Ayrica basin temsilcilerinden Marmaris icin
fikir ve onerileri abinmistir.

Marmaris Cam Bali’nin Markalasmasi i¢in Calismalarimiz

Marmaris Ticaret Odasi1 olarak, gelecek nesillere ve
dogaya karsi ustlenilmesi gerekilen gorev ve
sorumluluklar dogrultusunda, alternatif bir turizm
merkezi olarak projelendirilen Marmaris Bal Evi 9 Kasim
2012 tarihinde donemin Kiiltiir ve Turizm Bakani
Ertugrul Gilinay ve Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Baskanm Rifat Hisarciklioglu tarafindan acilmisti.
Marmaris Bal Evi, egitim odalarn, seminer salonu ve
sergi alanlar ile Turkiye ve Marmaris’teki aricilik ile bal
cesitlerine iliskin bilgi vermektedir. Ayrica Marmaris
Cam balinin markalasmasi icin de projeler
Uretmektedir.

Yerli ve yabanci ziyaretcilerin acildigindan bu yana
ugrak yeri olan Marmaris Bal Evi, 2014 yilinda 45.000
ziyaretciyi misafir etmistir. Bal cesitleri yaninda,
polen, ar siitii, propolis, balli yogurt, balli sabunlar ve
lokumlar1 ziyaretcilerine sunan Marmaris Bal Evi,
uygulama amach kurulan Aric1 Evinde ise hem aricilik
malzemelerini tanitmakta hem de apiterapi kovani ile
arici ve saglik lizerine bilgi vermektedir.

Bu stirecin onemli parcalarindan biri olarak 2014 yilinda
hediyelik esya ve kozmetik lizerine yogunlasmistir.

Mugla Universitesi Kozmetik Uriinler Arastirma ve
Uygulama Merkezi ile calisan Bal Evi, numune
gonderdigi bal cesitlerinden kozmetik iriinlerin
gelistirilmesine baslamistir.

Ayrica yoresel degerlerimiz
olan Bayir keciboynuzu
pekmezi,

Selimiye bademi

ve Turgut
Yerfistigi,
Marmaris cam bali
ile karistirilarak
lokumlar yapilmistir.
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a
Uyelerimize Tesekkiirler

1994'te Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan ayrilarak
yaklasik 800 uyenin katiimiyla faaliyetlerine baslayan,
bugiin ise yaklasik 4 bin Uyesinin yan1 sira Marmaris'in
sosyo-kulturel hayatina da hizmet veren Marmaris
Ticaret Odasi, 24 Temmuz aksami kurulusunun 20. Yili
anisina yemek duzenledi. Organizasyonda, MTO'nun
20'nci kurulus yi1ldonimi dolayisiyla kurucu baskanimiz
Mustafa Balci’ya ve eski donem baskanlarina, Marmaris
ticari yasamina katki saglayan liyelerimize ve Odamiza
ilk Uye olan isletmelere, Marmaris tarih ve kiilturiine
eserler sunan yazarlara ve yerel basin mensuplarina
tesekkdr plaketleri verildi.
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H.YEREL-ULUSAL-ULUSLARARASI ORTAKLIKLARIMIZ

Artvin Ticaret ve Sanayi Odasi ile Kardes Oda Olduk

Marmaris ve Artvin’in turizm sektoriinde, kiltirel ve
sosyal yasamda birlikte hareket etmelerini saglamak,
karsiikli kiltir, turizm ve ticari iliskileri baslatmak,
Oda uyelerinin refah ve gelir diizeylerini artirmalarina
destek olmak, Isbirligi yaparak sektor arastirmalan
sonucu proje uretmek, uretilen projeleri desteklemek
ve uygulamalarin gerceklestirilmesini temin etmek
amaciyla 2013 yilinda yaptigimiz yazismalar netice
almstir.

5 Haziran 2014 tarihinde Odamizi ziyaret eden Artvin
Ticaret ve Sanayi Odas1 temsilcileri ile Kardes Oda
Protokolu imzalanmistir. Protokol ile,

1. Egitim, is gelistirme ve diger oda isleriyle ilgili
konularda teknik destek sunmay1 ve bilgi paylasimini,

2. Gerektiginde birimler arasinda personellerin diger
odaya calisma ziyaretinde bulunmasini,

3. iliskilerin verimli ve siirekli olmasim saglamak icin
yilda en az bir defa ortak yonetim kurulu ve/veya
meclis toplantisi dizenlenmeyi,

4. Tarihi ve kilturel zenginliklerinin tanitimina yonelik
ortak etkinlikler /seminerler diizenlenmeyi
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5. Yeni projelerle ilgili bilgi alisverisinde bulunmay1 ve
uygun projelerde diger odanin ortak olmasim
saglamayi,

6. Uluslararas1 odalarla baglantilar kurulmasinda, is
gezilerinde, uluslararas1 piyasa analizlerinin
paylasilmasinda ortak faaliyetlerde ve calismalarda
bulunmay1

7. Marmaris’te Artvin TSO uyeleri icin, Artvin’de MTO
Uyeleri icin Nisan- Mayis ve Eylul- Ekim aylarinda luks
otellerde indirimli tatil imkani sunmay1

8. Uyelerin birbirleriyle is ag1 ve ticari bag kurmalarina
yardimciolmayi,

9. ki kentin birbirlerinin kiltiirlerini, yoresel
degerlerini, cografik ve folklorik degerlerinin
taninmasinin teminini, uzun vadede karsiikli kaltur
evleri kurulmasinin tasarimini,

10. Yoreye 0zgli ekonomik deger tasiyan driinlerin
tanitiminin ve satilmasinin teminini,

11. Akreditasyon ve Kalite calismalarinda bilgi ve
deneyim paylasimi ongorulmustir.
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Burgas Ticaret ve Sanayi Odasi ile
Odamiz Kardes Oda Oldu

Odamiz tarafindan 21-24 Nisan 2014 tarihlerinde MTO
Meclis Baskani Ali KANSU, Genel Sekreter Taskin
BAYKARA, Egitim Proje Damismanlik Birim Sorumlusu
Eylem Miray APAK tarafindan gerceklestirilen ziyaret
sonrasinda 22 Nisan 2014 tarihinde Burgas TSO ev
sahipliginde Odamiz ile kardes oda protokoli
imzalanmistir. Protokol kapsaminda, kiiltir, ticaret ve
turizm kapsaminda ortak yapilabilecek projeler, Burgas
ve Marmaris’te girisimcilik alanlarinin belirlenmesi ve
karsilikli is aglarinin kurulmasi, fuar ..vb
organizasyonlara katilim, AB ve diger fonlarla
desteklenen projelere ortak katilim konularinda
uzlasilmistir.

Tiirk Bulgar TSO idari Direktorii Timur Halilov, Burgas
TSO Baskan1 Tzankolvanov, Tiirk Bulgar TSO idari
Direktoru Timur Halilov, Turk Bulgar Ticaret ve Sanayi
Odas1 Burgas Bolge Koordinatoru Salih Sahin, Burgas
Bolgesel Turizmciler Birligi YK Baskan1 SonyaEnilova,
Avukat Emine Mehmed ve Burgas TSO yetkili
personelinin katildig1 toplantida Burgas ve Marmaris
arasinda yapilabilecek isbirlikleri tizerine gorusuldu.

KALIMOLA ve Rodos ile Ticari iliskiler Uzerine
Bir Analiz Calismasi

Odamiz ¢abalariyla 5 Mugla Ticaret ve Ticaret-
Sanayi Odalarin Proje birimleri Marmaris'te
toplanmis ve 3 adet toplanti yaparak
KALIMOLA projesini hazirlamistir. Tim
Odalarin Yonetim Kurullarinca onaylanan
proje kapsaminda Oniki Adalarile dncelikli

sosyal ve kultirel olmak Uzere ticari
isbirliklerinin yolunu a¢mak
hedeflenmektedir. Bu kapsamda yazismalar
yapilmistir.

IKI YAKA KALIMOLA

Aralik 2014’te hazirladigimiz Marmaris ve Rodos
Arasindaki Ticari iliskilerin Analizi ve Yol Haritas
baslikli projemiz, 15 Aralik 2014 tarihinde Giiney Ege
Kalkinma Ajansinasunulmus ve 22 Subat 2015 tarihinde
sozlesme imzalanmistir. Rodos ile ticari iliskilerin
kapasitesinin analizini ve yol haritasinin hazirlanmasin
iceren projemiz, GEKA’dan tam destek almistir.

GEKA Genel Sekreteri Suleyman Alata; projeden cok
memnun kaldiklarini, GEKA’ninda Yunanistan il isbirligi
amacli proje fikrini 2015 icin planladiklarinm belirttiler.
GEKA bolgesinde bir ilk olan projemizin diger kurum ve
kuruluslara ornek, GEKA icinse arastirmalarina kaynak
olacaginm vurguladilar.
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Projemiz kapsaminda Rodos’a
uzmanlar tarafindan
arastirma ve calisma
et g = ziyaretlerinde bulunulacak ve

GEKA’dan da uzmanlar

“JGEKA
katilacak, Marmaris’te ihracat

= T.C. hacmine ve kapasitesine sahip
GUNEY EGE firmalar ve sektorler analiz
edilecek, bu firmalara dis
ticaret egitimleri verilecek.
Tum bunlan iceren envanter
kitapcig1 ve fizibilite raporlan
hazirlanacaktir. 3 ay siirecek
olan projemizin arastirma
raporlarina web sayfamizdan
daulasilabilecektir.

365 Oda/Borsa icinde ilk defa Mugla’da Odalarin
girisimleriyle Mugla il ve tiim ilce Ticaret Odalar
Akreditasyon Toplantis1 13 Haziran 2014 tarihinde
MUTSO’da gerceklestirildi. Amacimiz, Mugla ili Borsa
ve Odalan icin “Ortak Akreditasyon Hizmet Komitesi”
kurulmasi ve Ortak Stratejik Plam” ve “Ortak lyi
Uygulamalar” hazirlanarak bunlarin” A* Akredite
Oda/Borsa” kavrami icinde degerlendirilip

MARMARIS TICARET ODASI

puanlandirma icin kullamlmasi; “TOBB Akreditasyon
Kurulu”na onerilmesidir.

Odalarimzin imzalariyla TOBB’a iletilen toplantimizin
raporu RifatHisarciklioglu tarafindan olumlu
karsilanmis ve Akredite Odalarimizdan AS ve KYT
ozgecmisleri istenmistir. Bu calisma sonrasinda
Odalarimiz arasinda kiyaslamalara baglanmistir.

I. UYELERLE iLIiSKILER

Odamiz, lyelerin her tiirlii talebi icin basvurabilecegi,
danismanlik alabilecekleri bir meslek odasidir.
Amacimiz belge vermenin yaninda Uyenin her zaman
memnuniyetini saglamak ve kendilerine destek
olmaktir.

KOSGEB Sinerji Odag Hizmetlerimiz

Kicuk ve orta olcekli isletmelere Marmaris capinda
verilecek hizmetlerin ve desteklerin kamu ve ozel
sektor kurum ve kuruluslar ile isbirligi ve giic birligi

yaparak yaygin ve etkin bir sekilde sunulmasini
saglamak amaci ile Marmaris Ticaret Odasi ve KOSGEB
ile 14 Haziran 2010 tarihinde yapilmis olan protokol
sonrasinda, biinyemizde KOSGEB Temsilciligi
acilmistir. KOSGEB Temsilciligimizin temel gorevi
Marmaris'te, faaliyet gdsteren KOBIi'lerin sorun ve
ihtiyaclarinin tespit etmek, KOBI'lere, giiniimiiz
piyasasinda esit rekabet kosullarini saglayabilmek
amaciyla is gelistirmeye yonelik projelerini
gerceklestirebilmeleri hususunda yol gosterici olmak
ve gerekli destegi saglamaktir. KOSGEB Temsilcimiz
ilker Gokay, her yil KOSGEB rakamlarim raporlayarak
Yonetim Kurulumuza bilgilendirme yapar.

SAYI BAZINDA KOSGEB DESTEKLERI

ISLEM SAYILARI

SGER BILGILENDIRME GOROSMES
KOSGEB BILGILENDIRME GOROSMESI b4
EB VER] TABARNI YENI KAYIT ISLEM 56
VE TET: wristess,

v 37

GERI DDEMESIZ 'GER| GDEMELI

2014 R

(L) )

685.835 .00 630.000,00

Uye Goriisleri Bizler icin Degerli

Uyelerimizden Uye Memnuniyet Anketleri; Uye Oneri
ve Sikayetleri, Dénemsel Uye Algis1 Olcme Anketleri ve
yuz yiize gorusmelerle fikirlerini toplamaktayiz.

iyi bir uygulama olarak 2014 yilinda birimlerimiz ve
liyelerimiz arasinda Personel-Uye iletisim Toplantilari
adi altindailetisim toplantilar gerceklesmis; bunlarin

sonucunda ise 2 egitim aksiyon karari cikmis ve
uygulanmistir. Bu egitimler;

« TSM- Muhasebecilere Yonelik MERSIS Egitimi-
24.05.2014

o OSM- Sigortacilara Yonelik Etkili Satis ve Musteri
iliskileri Egitimi-11.11.2014
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7. Meslek Komitemizin Uye Ziyaretleri ve Kuyumculara Egitimler

Iyi bir uygulama olarak 7. Meslek Komitesi (Kuyumcu-
Saatci Grubu)Baskanimiz Sayin Ahmet Malik Yavuz,
2014 Mayis ayinda Odamiza kayitli kuyumcu esnafimizi
ziyaret ederek kendilerinin sikinti ve onerilerini
dinlemis; egitim isteklerini toplamistir.

Bunun sonucunda 27 Ekim-30 Kasim 2014 tarihlerini
kapsayan Temel Pirlanta, Pirlanta Satis Uzmanligi ve
Miicevher Danismanligi konularinda 3 egitim organize
edilmistir. 2013 y1linda ayni sektoérde diizenledigimiz

MARMARIS TICARET ODASI

egitimlerimizden ise 38 kisi basariyla mezun olmustur.
2014 yilinda farkli bir uygulama olarak egitim
katiimcilarimizdan video kaydi ile egitim gorisleri
alinmistir. Bu egitimlerimizden 50 kisi mezun olmus ve
dlinyanin en saygin iirlin sertifika firmas1t HRD Antwerp
uzmanlarinin vermis oldugu egitim sertifikalarim
almistir. Katilimcilarimiz ayn1 zamanda HRD
Antwerp’iin hazirlamis oldugu iriin sertifikalarinin
hazirlayabilecek bilgi ve yetkinlige ulasmislardir.
(Sertifika yazabilme yetkisi HRD Antwerp’e aittir)

Compact Arsiv ve M-Files Sistemi

ARTIK BELGELER VE DOKUMANLAR
BIR TIK UZAGIMIZDA

Odamizin 2013 yilinda yapilan SWOT analizinde
yer alan teknolojik altyapinin yetersizligi
maddesini hedef alarakUyelerimizin Odamizda
bulunan tiim degerli evraklar ve belgelerini
koruma altina almak icin Compact arsiv ve
Dijital arsiv uygulamalarint Odamizda baslattik.

M-files programimiz sayesinde istedigimiz
evraka ve dokiimana personelimiz 1 dakikadan
az bir surede ulasabilmektedir. Boylece hem
lyemize daha hizli hizmet vermekte hem de
Odamizin givenilir bir kurum haline
getirmekteyiz.

J. EGITIMLERIMiZ
Personel Egitimlerimiz

Personelimize yil boyunca yapilan anketlerden alinan egitim istekleri analizi yapilarak Aralik ayinda Yonetim
Kurulumuza sunulur.

Egitim sonunda memnuniyet anketleri yapilir ve sonuclari Genel Sekreterlik ile paylasilir.
Personelin aldig1 egitimler egitim kartlarina islenir.

ise yeni baslayan personelimize oryantasyon programi dahilinde oryantasyon uygulamr. E§itim memnuniyet
anketlerimiz sonucunda Odamiz biitcesi dogrultusunda aksiyon kararlar cikarilir.

2014 YILI MTO PERSONEL EGITIMLER| GENEL DEGERLENDIRMESI

EGiTin ADM HATILIM KOMUYA me HAZANIMLAR ' ORTALAMA
~ HAKIMIVET] . % - % *
k.
75 104 100 pLii] - - 108
i et
S0 BE B4 B2 - L]
i : ; 76 384 86 523 1] 70 5.8
: A
IS Al
es=eni il & 12 os | wss | sos | ees 924

GENEL 2014 DEGERLENDIRMESi=%93
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Personel Egitimlerimizden Kareler

Temel Kalite-Dokiimantasyon- Akreditasyon / 25-26 Ekim 2014 / TURK LOYDU- ilker Giir
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2013-2014 Karsilastirmali Rakamlarimiz

PERSONEL EGITIMLERI EGITiM SAATI BAZINDA 2013-2014 KARSILASTIRMALI VERILER

A ODAMIZDA PERSONELIMIZ iCin PERSOMEL BASINA ARTIS ORANI
GERCEKLESEN TOPLAM EGiTiM SAATI DOSEN EGITIM SAATI %
2003 1304 76,70 167
2014 1521 89,47
PERSONEL EGITIMLERI MEMNUNIYET BAZINDA 2013-2014 KARSILASTIRMALI VERILER
P— MEMMUNIYET ORANI ARTIS ORANI
%% -3
2013 B5,5 877
2014 a3

Uye Egitimlerimiz

Uyelerimize yil boyunca yapilan anketlerden alinan egitim istekleri analizi yapilarak Aralik ayinda Yonetim
Kurulumuza sunulur.

Egitim sonunda memnuniyet anketleri yapilir ve sonuclari Genel Sekreterlik ile paylasilir. 2015 y1li egitim planimiz
hazirlanmis ve web sayfamizda yayinlanmistir.

2014 YIL MTO UYE EGITIMLER] GENEL DEGERLENDIRMESI

EGTIMCILERfKON i
i EGITIM PROGRARMI EGiTIM SONU #ﬂ"w EniLsiN ok
EGITINV A KATILIM KONUYA m‘-“m WAZANIMLAR . ORTALAMA
% HARIMIvET s % E m %

100 95,6

62 258

47,3 5.7

GENEL 2014 DEGERLENDIRMESi=%90
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Uye Egitimlerimizden Kareler

rn

- ul -

Etkili Satis ve Miisteri iliskileri Egitimi / iZGOREN AKADEMI- Ece Uvey / 11 Nisan 2014

Yenilikcilik-inovasyon / IZGOREN AKADEMI- Ferdi Biskin / 23 Mayis 2014
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K. PROJELERIMIZ

Odamiz 2014 yilinda Giiney Ege Kalkinma Ajans1 destegi almaya hak kazanan 3 projeyi ylriitmeye baslamistir.
Projelerimiz, siz liyelerimizden gelen oneriler ve Marmaris’e katma deger katacak konular, temel alinarak

hazirlanmaktadir.

TRIZ-13-TURZ-0015-
ooL3

TR32/14/DFD/0L54

TR-32-14 TD/59/42

GENA

TURIZM ALT
YAPISI MAL
DESTEK PRG.

TURIZM
DOGRUDAN
FAALIYET
DESTEG

TEENIK
DESTEX

ROTA

x 1B AY
MARMARIS

Marmaris ve
Roxdios
Arasinda

Haritas

3 AY

TOPLULUK
ONUNDE
ETKIN 3 GON

KOMUSMA
VESUNUM

2009

222.000

BITHTL 1

10.000 TL 15 Kisi

166,000 TL

Marmaris’in

akernatif turiem
alantarimin

tans eminda
yenikci ve
anfne
uygulamalar de
yoremite Gigu
tatlarmmn
tangdman

Marmaris e
Rodos arasnda
mubtemel tiari

otanaklarn
aralkx ederck,
dig ticaret
¥apma
kapasitesi

tesvik etmelk

Uyeler ile Sosyal
ikgki iperisinde

olan personel
ve Yonetim

topheluk Sninde
aktil we vermmll
fade yetensgi

T.C.Giiney Ege Kalkinma Ajansi

Leyealopment Agency

GEK
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M. ZAYIF YONLERIMIZi NASIL iYILESTIRDIK

Marmaris Ticaret Odasi olarak amacimiz, hizmeti her defasinda kaliteli, stirdiiriilebilir, istegi karsilayan ve iizerine
dahasini koyan sekilde vermektir. Bu amacla i¢c paydaslarimizla, yani uyelerimiz, yonetimimiz ve personelimizle
gerceklestirdigimiz calismalar neticesinde 2013 yilinda giiclu ve zayif yonlerimizi, firsat ve tehditlerimizi (SWOT
calismasi) belirledik. 2014-2017 Stratejik Planin girdilerinden olan SWOT analizimiz, bize 2014 is planlarinda rehber

oldu. 2014 y1li sonunda ortaya ¢ikan sonug ise hepimizi cok mutlu etti.

W,

www.mnto.org.tr
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2015 yilinda kaliteli, siirdiiriilebilir, : (“n | 1994 >
gelisime ve iyilestirmeye acik hizmetlerimizle
Uyelerimizin ve tiim paydaslarimizin
yaninda olacagiz.
Odamizin kapis1 her zaman

uyelerimize acik, personelimiz destegi ile

her zaman yaninizdadir.
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