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BASKANIN MESAIJI

Degerli liyelerimiz, Saygideger paydaslarimiz,

Sahsim ve Marmaris Ticaret Odasi adina hepinize saglik ve basarilar dilerim. Bu yil faaliyet
raporumuzun yapisinda degisiklik yaparak, rapora sizlerin Odamiz hakkinda gorislerini analiz
edip raporladigimiz calismamizla basliyoruz. Bu calismada amacimiz, hem sizlerin sektorel
gecmis ve yapinizi 6grenerek sizleri daha iyi tanimak hem de Odamiz hakkinda goris ve
onerilerinizi alarak gelecegimizi daha etkin ve hedefe uygun sekillendirmektir. 2019 vyili
boyunca uyelerimiz, kurumsal gelisimimiz, paydaslarimiz ve Marmaris igin yaptiklarimizi
sizlerin takdirine sunuyoruz. Odamizin 2020 yili faaliyet ve projeleri icin Onerilerinizi ve
goruslerinizi bekliyoruz.

Sezon 6ncesinde tim Uyelerimize basarili bir galisma dénemi dilerim.

SULEYMAN MUTLU AYHAN
YONETIM KURULU BASKANI

SAYGILARIMLA;



A. MARMARIS TICARET ODASI UYE ALGISI ANALizi
Uyelerin Demografik Ozellikleri

Odamiz ve Mugla Universitesi is birliginde meslek gruplarindaki yogunluga gére érneklem
alinan 183 lyemize ylz ylize goriisme yontemiyle anket uygulanmistir. Anket esnasinda
Uyelerimize Odamiz birimleri, faaliyetleri, proje ve egitimleri ile sosyal medya hesaplari

hakkinda bilgi verilmistir. Tablolar SPSS yardimiyla olusturulmustur.

Uyelerin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Sayi Yiizde (%)
Erkek 152 83.1
Kadin 31 16.9
Toplam 183 100

Gorusmecilerin %83.1'i erkektir. Bu sayl, Marmaris’te erkeklerin kadinlardan daha fazla ticaret
hayatina atildiklari ve/veya kadinlarin erkek milkiyeti tGizerinden ticaret hayatinda olduklari
sonucu ¢ikabilir. Odamiz Uyeleri arasinda 483 kadin girisimcinin oldugu duslinilirse, bu
arastirmada kadinlarin genele gore (%15.9) daha yliksek oranda temsil edildigi sdylenebilir.

Uyelerin Yas Araliklari

Yas Sayi Yiizde (%)
Belirtilmemis 4 2.2

18-25 2 1.1

26-33 8 4.4

34-41 63 34.4
42-49 55 30.1

50 ve Uzeri 51 27.9
Toplam 183 100

Arastirmaya konu olan 183 lye/lye temsilcisinin 6nemli bir kismi (%64.5) 34-49 yas
araligindadir. Bu durum Marmaris’te ticaret hayatinin gorece gen¢ bir kitle Uzerinden

ylritulduglinin bir gbstergesidir.

Odamizda 405 gencg girisimcinin aktif olarak yer aldigi gorilmektedir. Genel oran
icerisinde disiik olmakla birlikte bu arastirmada da genclerin yiiksek oranda katilimi

gorulmektedir.



Uyelerin Egitim Durumu

Egitim Diizeyi Sayi Yizde (%)
Belirtiimemis 12 6.6
ilkoégretim 16 8.7

Lise 46 25.1
Lisans 99 54.1
Lisansistu 10 5.5
Toplam 183 100

Katilimcilarin yarisindan fazlasinin lisans ve lsti mezunu olduklari gortlmustir. Bu

durum Marmaris’te ticaret hayatinin egitim seviyesinin yliksek oldugunu gostermistir.

Uyelerin Marmaris’te yasam siireleri

Siire (Yil) Sayi Yiizde (%)
1-5 19 10,4

6-10 34 18,6

10 ve Uzeri 130 71
Toplam 183 100

Uyelerin %71’inin 10 yildan fazla siiredir Marmaris’te yasiyor olmalari, katilimcilarin
hem bolgeye olan aidiyetlerini hem de bdlgenin ticari hayatinin kurumsal ve kiltirel kimligine
olan aidiyetlerini belirlemesi agisindan 6nemlidir.

Uyelerin Sektorleri

Sektor Sayi
Tarim, Hayvancilik ve imalat 5
insaat 31
Toptan-Perakende 24
Gida 29
Tekstil 9
Otomotiv, Akaryakit, Tasima 6
Kuyumcu, Saatgi 16
Konaklama 25
Restoran, Yiyecek-icecek 43
Bilgi, Basin, Miihendislik 7
Banka, Sigorta, Emlak 5
Egitim, Saglik, Spor 3
Denizcilik 12
Turizm, Seyahat, Acente 27
Toplam 242

# Toplamin gériismeci sayisindan fazla olmasinin nedeni, bazi gériismecilerin birden fazla secenegi

isaretlemesidir.

Gorusmecilerin sektorlerini belirlemelerine iliskin soruya bazi katilimcilar birden fazla
yanit verdiklerinden toplam sayi 242 olarak ¢ikmistir. Buradaki dagilimin, arastirmanin basinda
ortaya konulmaya calisilan tabakali orneklem modeline uygun olarak gerceklestigini
gostermektedir.

Bu veri 6zellikle Marmaris’e has ticaretin kimliginin ortaya konulmasi icin dnemlidir. Bu
veriler muhtemelen Ordu Ticaret Odasi ya da Diyarbakir Ticaret Odasi’nda farkh sekillerde

seyredecektir. Marmaris bu anlamda turizmle esdeger tutulan, diger biitiin sektér kollarinin



bir sekilde turizmle baglantilandirildigi bir yapidadir. Alandaki goriismeler de ortaya
koymaktadir ki, tlke turizminin herhangi bir sorunu Marmaris ticaret hayatini da bazen dolayli
ancak cogu zaman dogrudan etkilemektedir.

Ornegin son yasanan Birlesik Krallik merkezli Thomas Cook sirketinin iflasini agiklamasi,
Marmaris’teki sadece konaklama ya da turizm seyahat iskollarini degil, gida, restoran, toptan-
perakende ve hatta kuyumcu, saatgileri de etkilemektedir. Bu ylizdendir ki bazi Giyelerimiz alan

arastirmasi esnasinda, Marmaris’in alternatif turizm kanallarina (saglik turizmi, spor turizmi

gibi) yogunlasmasi gerekliliginin altini cizmektedir.

Uyelerin Su Anki Sektérlerinde Calisma Siireleri

Siire (Yil) Sayi Yiizde (%)
1-5 23 12.6
6-10 43 23.5
10 ve Uzeri 117 63.9
Toplam 183 100

Uyelerimizin énemli bir kismi (%63.9) 10 yildan fazla bir siiredir bu sektérde

gahistiklarini belirtmislerdir.

Kurum Aidiyeti ve Kurumsal iletisim

Uyelerimize 5'li Likert Tipine gére o6lceklendirilmis, kurumsal aidiyet ve iletisimi 6lcmeye

yonelik sorular sorulmustur.

Sorular, Odanin yerel ve bolgesel kalkinmada oynadigi rol, kurumun (yeleriyle olan temasi,
kurumun sorunlari ¢ozmedeki yetenekleri, Gyeligin zorunluluk-gonillilik esasina goére
sekillenmesi, Uyelerin kurumun etkinliklerinden ve/veya sektore iliskin gelismelerden

haberdar olup olmamasi gibi farkl sorulari icermektedir.

Uyelerin kurum, kuruma aidiyetleri ve kurumla iletisimlerine dair goriisleri

Bo Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
3 Katilmiyorum v Y Katihyorum
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi1 | % Sayi % Sayi %
MTO, bolge
ekonomisinin 1 | o5 | 22 |120| 53 | 290 | 20 |108| 59 |324| 28 |153
kalkinmasinda 6nemli
bir rol oynamaktadir.
MTO, yerel kalkinma
konusunda Uzerine 1 0.5 28 15.3 36 19.5 18 9.7 65 35.7 35 19.3
diiseni yapmaktadir.
MTO, her sektorin
ihtiyaclarini kendi icinde 2 1.1 31 16.9 47 25.7 12 6.8 61 335 | 30 | 16.0
degerlendirmektedir.
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Tablo incelendiginde Uyelerin %63,4’U aktif olarak Oda biinyesinde yer almadiklarini

belirtmislerdir. Halihazirda katilimin bu kadar disiik seyretmesi, aidiyeti zayiflatmakta ve
gelismelerden de haberdar olma oranlarini distirmektedir. Ki ayni tabloda gorilecegi tzere,
katihmcilarin ~ %56,3'ic  MTO’nun proje ve faaliyetlerinden haberdar olmadiklarini
belirtmislerdir. Bu durum Odamizin 2019 ve 2020 is planlari ile ¢oziimlenmek Uzere dikkate

alinmistir.

Buna karsilik katilimcilarin yarisindan fazlasi (%55,5) beklenti ve ihtiyaclarini Odaya

rahatca iletebildiklerini ve ¢6zim Onerisi_alabildiklerini_belirtmislerdir. Yine katilimcilarin

%49,5’i ise, Odanin talep ve ihtiyaclarini diizenli sekilde takip ettigini belirtmislerdir.

TOBB’un o6ncelikli hedeflerinin arasinda ticaret odalarinin, bolgesel ve yerel kalkinma

konusunda 6nemli birer aktor olmalarinin alti 6nemle cizilmektedir. Buna gére katilimcilarin



%47,7’si Odamizin bolge ekonomisinin, %55’i ise yerel ekonominin kalkinmasinda 6nemli ve

aktif bir rol oynadigini belirtmislerdir. Arastirmaya katilanlarin yariya yakini bu anlamda

MTO’nun yerel ekonomi alaninda aktif rol oynadigini disiinmektedirler.

Yine tabloda dikkat ¢eken verilerden biri de, katilimcilarin Odanin kitle iletisim araglarini
etkin bir sekilde kullanip kullanmadigina iliskin sorulan soruya verilen cevaplardir.
Katilimcilarin %38,8’i Odanin medyayi etkin kullanmadigini, %15,3’l ise bu konuda kararsiz
olduklarini bildirmislerdir. Raporun sonlarina dogru yer alan katilimcilarin 6nemli bir kisminin
(%69,4) Odamizin sosyal medya hesaplarini takip etmedigi duslinilirse, soruya verilen
yanitlardaki celiski dikkat cekmektedir. Ancak Odamiz, 2019-2022 Stratejik Planinda ve is
planlarinda sosyal medya ve dijitallesme konusunda c¢alismalari dncelikli gelisme alanina

aldigindan, Odamiz agisindan dezavantaj olusturan bu konunun avantaja ¢evrilmesi yoniinde

faaliyetler planlanmaktadir.

Uyelerin Bélge Ekonomisine Etki Eden Faktorlerin Onemine iliskin Goriisleri

Bos

Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %
Turizm hizmetlerinin
fiyati ve fiyat 4 2.2 11 6.0 8 4.4 20 10.9 67 36.6 73 39.9
politikalar
isletme maliyetleri 3 1.6 10 5.5 7 3.8 23 12.6 66 36.1 74 40.4
Kaliteli turist arzi 5 2.7 13 7.1 8 4.4 21 11.5 34 18.6 102 55.7
Doviz kuru 3 1.6 7 3.8 3 1.6 32 17.5 31 16.9 107 58.5
Genel fiyat artislan 5 2.7 10 5.5 12 6.6 28 15.3 44 24.0 84 45.5
Planh etkinlikler (Fuar, | o 52 | g | 49 | 13 | 71 | 34 | 186 | 37 | 202 | 85 | 464
Sergi vb.)
Siyasi-politik ortam 3 1.6 10 5.5 13 7.1 33 18.0 35 19.1 89 48.6
Yatirim hizmetleri 4 2.2 10 5.5 15 8.2 27 14.8 48 26.2 79 43.2
Pazarlama faaliyetleri 3 1.6 8 4.4 17 9.3 28 15.3 40 21.9 87 47.5
Isgucu ve hizmet 4 | 22 ] 10 | 55| 8 | 44| 18 | 98 | 39 | 213 | 104 | 56.8
kalitesi
Dis tehditler (Savas, 6 | 33| 19 |104| 12 | 66 | 31 | 169 | 22 | 120 | 93 | 508
Dogal Afet vb.)
Toplam 183 | 100 | 183 | 100 | 183 | 100 | 183 | 100 | 183 | 100 | 183 | 100

Uygulanan anket ¢alismasinda, Marmaris’in ekonomik faaliyet alanlarina etkisi oldugu

distnilen faktorler siralanmis ve gortismecilerden bu faktorlere dair bir 6nem derecesi (en

6nemsiz 1’den en 6nemli 5’e kadar) belirtmeleri istenmistir.




Dolayisiyla saglikli bir ¢oziimleme yapmak adina, tim faktorlerin olduk¢ca 6nemli
oldugu goéz onitnde bulundurularak, 5 numara icinde hangi faktorlerin 6n plana c¢iktig
irdelenmelidir. Buna gore; sirasiyla doviz kuru (%58.5), isglicii ve hizmet kalitesi (%56.8),
kaliteli turist arzi (%55.7), dis tehditler (%50.8) ve siyasi-politik ortam (%48.6), ekonomik
faaliyet alanina en gok etkisi oldugu distnilen faktorler olarak 6n plana g¢ikmaktadir. Bu
faktorler bazinda disundldiginde, doéviz kuru ve dis tehditler hususu Marmaris Ticaret
Odasi’nin mudahil edemeyecegi iki alan olarak goze carpmakla birlikte; isglici ve hizmet
kalitesi, kaliteli turist arzi ve siyasi-politik ortam faktorleri ise direkt olarak Ticaret Odasi’nin

faaliyet alanina dahil olmalariyla 6n plana gikmaktadir.

Uyelerin Aldiklari Hizmete iliskin Memnuniyetleri

Sayi Yiizde (%)

Bos 12 6.6

Gok memnunum 41 22.4
Memnunum 63 343
Kararsizim 1 6
Memnun degilim 33 18.0

Hi¢c memnun degilim 23 12.6
Toplam 183 100

Katilimcilara Odadan aldiklari hizmeti distndiiklerinde ne kadar memnun kaldiklari
sorulmustur. Cikan sonuclara gore, katilimcilarin %56.7’si aldiklari hizmetten memnun
olduklarini belirtmislerdir. Katiimcilarin %30.6’si memnun olmadiklarini belirtirken bu soru

icin kararsizlik %6 seklindedir.

Uyelerin Odamizin sosyal medya hesaplarini takip etme durumu

Sayi Yiizde (%)
Evet 56 30.6
Hayir 127 69.4
Toplam 183 100

Bircok vyeniligi, haberi, gelismeyi, icraatlarini sosyal medya Uzerinden paylasan
Odamizin Uyelerinin 6nemli bir kisminin takipte olmamasi, bu haberlesme agindan da eksik

kaldiklarini gostermektedir.

Anket calismasi esnasinda, lyelerimizin kendilerini sinirlandirmadan, bdlgeye dair
goruslerini anlatabildigi, sorun alanlarini belirleyebildigi acik bir alan birakilmistir. Gorus ve
elestirilerin dogrudan alindigi bu boélimde sorun ve talepler l¢ bashk altinda
kategorilendirilmistir. Bunlar (1) sektorlere yonelik sorun ve talepler, (2) MTQ’ya iliskin sorun

ve talepler ve (3) genel sorun ve taleplerdir.
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Sektérlere Yonelik Sorun ve Talepler

Istihdam edilen personellerin performans &l¢iimlerinin yapilmasi ve bunlarin kaydinin

tutulmasi.

Ozellikle turizm sektériinde calisanlarin biiyiik bir ¢cogunlugunun sadece turizmin yogun
oldugu donemlerde (Mayis-Eylil) istihdam edilmesi, yine pek cogunun salt calismak amacl
Marmaris’e gelmelerinden dolayi bu isgliciinlin sirekli bir degisim igcinde olmasi standart

bir performans olglimiine engel olmaktadir.

Bu baglamda, 6zellikle otel ve restoran gibi hizmet kullanimi agirhkli, isglict sirkiilasyonun
ise yogun oldugu sektorde faaliyet gosteren gorismeciler, isglicline yonelik standart
performans dlgclimiine ve uygulanmasina yonelik, her sektdr temsilcinin ortak gorisleri

alinarak belirlenecek bir yontemin hayata gecirilmesini talep etmektedir.
Fason iiretime engel olunmali ve faaliyet alanlarinin denetimi saglanmall.

Marmaris’te ticaret ile ugrasan ve bu arastirmanin aktoérleri konumundaki hemen her
goérismecinin, iktisadi gelismeye yonelik en belirgin major taleplerinden biri “markalasma”
olmustur. Onlara gbére bu markalasma ile sadece Marmaris bolgesinin salt cografi
statlisinidn yahut 6n plana c¢ikarilmis belirli Griinlerinin degil, ayrica Griin ve hizmet

kalitesinin de bir marka seviyesinde olmasi kastedilmektedir.

Piyasadaki Grinlerin bliylk bir bolimiini olusturan ve 6zellikle turistlerin de ilgisini ceken
ariin alanlarindan biri olarak tekstil, sadece bu yoniyle degil, fason liretimin de yogun
oldugu bir sektor olarak dne ¢ikmaktadir. Dlinya ¢apinda bilinen markalara ait Grunlerin,
merdiven alti Uretimle piyasaya siriilen imitasyon drinleri, fiyat bazinda daha uygun
olmalari bakimindan cazip gibi gortnirken, bu Urtnlerin 6zellikle yabanci turistlere
maliyetinin ¢ok lGzerindeki fahis fiyatlarla satisa sunulmasi, gorlismeciler agisindan biytk
bir problem olarak belirtilmistir. Nitekim bu noktada, sadece Urin ya da Marmaris
ticaretinin marka degerinin tahrip edilmesi degil, bunun yaninda yine bu degerleri hem
arttiracak hem de yurtdisinda yayilmasini saglayacak en 6nemli aktor olarak turistlerin

glvenlerinde de bir tahrip etkisi yaratmakta oldugu dile getirilmektedir.

Bu dogrultuda goriismeciler, tekstil basta olmak Uizere, mal ve hizmet Ureterek
Marmaris’in turizm ekonomisinde 6nemli olan diger tim faaliyet alanlarinin denetim
altinda tutulmasi gerektigini ifade etmekle birlikte, resmi bir organ olarak Ticaret Odasi'ni

da bu denetim mekanizmasinda yer alacak baslica kurum olarak gérmektedirler.
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Sektérlerin kendi igindeki fiyat dengesi saglanmali.

Gorismecilerin yogunlukla dile getirdikleri sorun alanlarindan bir digeri de Griin ve
hizmetlerin fiyatlarinin belirlenmesine iliskin belirli bir standardin olmamasidir.
Konaklama, gida, yiyecek-icecek ve tekstil sektorlerinde faaliyet gbsteren gériismecilerin
daha sik dile getirdigi ile karsilasilan bu sorunun temelinde, Marmaris turizmine iliskin
devlet organlarinca belirlenen resmi bir fiyat politikasinin bulunmamasi yer almaktadir.
Sektorde faaliyet gosteren isletmelerin, Urettikleri Griin ve hizmetlerin fiyatini belirlerken
sadece kendi kar marjlarini diisiinerek fiyatlari ¢cok yukariya ya da ¢ok asagiya ¢cekmeleri
sektoriin kendi icinde blyik bir dengesizlik ve isletme sahipleri arasinda da sorunlar

yaratmaktadir.

Marmaris’in turizmi agisindan en kilit noktada yer alan 6zellikle otel ve restoranlarin,
agirladiklari ya da potansiyel olarak agirlayacaklari turistlerin demografik niteliklerine gére
belirledikleri fiyatlarin kisa vadede bu sektorlerde faaliyet gosteren diger isletmelerle
aralarinda kopukluk olmasina neden oldugu gérilirken, bu kopuklugun ise sektoriin bir
bitlin seklinde hareket etmesine engel olarak uzun vadede Marmaris turizmine zarar

verecegi distnilmektedir.

MTO’ya iliskin Sorun ve Talepler

Mesaj yolu ile sik sik cenaze bildirimi yapiimasi.

Gorismecilerin en cok dile getirdigi sorun alaninin isletme sahipleri ile Ticaret Odasi
arasindaki iletisim kopuklugu oldugu verisiyle birlikte, bu kopuklugun daha sik ve
olabildigince yliz ylze gérisme ile giderilmesi talebi dogrultusunda ele alindiginda, Ticaret
Odasi’'nin  “cenaze” bildirimlerinin goriismecileri olduk¢a rahatsiz ettigi verisine

ulasiimustir.

Bu amagla Odamiz, liyelerimize 6zel bir SMS ile cenaze mesaji almayi isteyip
istemediklerini sormus, SMS’te verilen link lizerinden mesajlasma sistemimizde liye

ayristirmasi yapilmigtir.
Evrak isleri ve prosediiriin hafifletilmesi (interaktif iletisim).

Gorismecilerin sikhkla dile getirdigi bir diger sorun ise Ticaret Odasi’'na iliskin
gerceklestirilen islemlerin biirokrasisine iliskindir. Uyelik islemlerine dair pek ¢ok islemin
kendileri icin vakit alan prosedirlerden olustugunu belirten ve bu siirecin sagaltilmasi
yonunde talebi olan gériismeciler, bu tarz islemlerin online bir sistem lizerinden interaktif

bir sekilde gerceklestirilebilmesini beklemektedir.
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Uyelerimizden gelen bu yorum, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligimizin yogun emek ve
calismalariyla Uyelik islemlerini 1 gine indirilmesi silirecinden habersiz oldugunu
gostermektedir. Bu konuda, Giyelerimizin Odamizin yonetmelik ve yasal mevzuatlarla ilgili
yaptigi bilgilendirmelerden haberdar olmadigini géstermektedir. Bu amagla Odamiz sosyal
medya hesaplarinin “taninirhigini’” artirmak igin billboard ve raketler hazirlayarak

Marmaris’in en islek caddelerine yerlestirmis, sponsorlu tanitimlara gikmistir.
Hukuki sorunlarda ¢6ziim énerisi sunacak danismanlar.

Gorusme gercgeklestirilen isletme sahipleri, ticari yasamlarinda karsilastigl problemlerin
blylk bir kisminin hukuksal zemini oldugunu ifade etmistir. Kamusal ya da 6zel bankalarla
kurulan kredi iliskileri basta olmak Uzere, ticaret alanina ve isglci iliskilerine dair hukuki
bagintisi olan tim konularla ilgili yetersizliklerini belirten gériismeciler, bu gibi durumlarla
karsilastiklarinda kendilerine bilgi ve prosediir bakimindan bilgi verecek, kendilerini

yonlendirecek uzman hukukgulardan destek almak istediklerini vurgulamislardir.

Yine Odamizda 10 yildir gérev yapan ve her tiirlii iletisim mecrasinda dile getirdigimiz
Hukuk Biriminden iliyelerimizin haberdar olmamasi iletisim stratejimizi giiclendirmemiz

yoniinde ¢alismalarimizi hizlandirmistir.
Yetersiz tanitim ve 6zellikle yurtdisi fuarlarinda aktif yer alma ve markalasma ihtiyaci

Yukarida ifade edilen “markalasma” gereksinime paralel olarak gorismeciler, bu
markalasmanin ortaya cikarilmasi ve kalici hale getirilebilmesi adina Ticaret Odasi’'nin

ozellikle yurtdisindaki faaliyet alanini genisletmesi gerektigini dile getirmistir.

Ticaret Odasi'nin, turizm alaninda gerceklestirilen uluslararasi fuar ve etkinliklere katilip
katilmadigi, katiliyorsa dahi bunun ne siklikla ve hangi alanlarda gerceklestigi gibi
konularda bilgi sahibi olmadiklarini (burada bilgilendirilmediklerinin altini cizmekteler) dile
getirmislerdir. Ozellikle kendi sektorlerinin de tanitim faaliyetleri dogrultusunda
uluslararasi fuarlara etkin katilimin 6nemine vurgu yapan gorismeciler, bu faaliyet ve

organizasyonlara kendilerinin de dahil edilmelerini talep etmektedir.

Odamiz, fuar giderlerindeki artis nedeniyle, 2019-2020 déneminde sosyal medya
iizerinden sponsorlu tanitimlara ¢ikmayi is planlarina almistir. Hem Marmaris tanitimi
hem de sektorel bazda tanitim materyalleri kullanilarak hedef iilke ve yas araligina 6zgii

tanitimlar gergeklestirilmektedir.

Diger odalarla iletisim iginde olunmasi ve tiim turizm sektérti igcin bu odalarin ortak hareket

etmesi ve STK’lar ile is birligi icinde yiiriitiilecek proje ve faaliyet gerekliligi.
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Alan arastirmasi sirecinde karsilasilan en belirgin sorunlardan birinin Ticaret Odasi ile
Uyelerinin arasindaki iletisim eksikligi oldugu hususuna deginmekle birlikte, gériismeciler
iletisim eksikliginin sadece oda ile Uyeler arasinda degil, Marmaris’te faaliyet gosteren
odalarin kendi icinde de oldugunu belirtmis ve bunun Marmaris’in gelisiminde 6nemli bir

eksiklik olarak 6zenle vurgulamislardir.

Yine siklikla dile getirilen, Marmaris’in ekonomik, kiiltlrel, cografi ve lrlin bazli temel bir
markalasma ve tanitimi ihtiyacinin gerceklestirilememesinin baslica nedenlerinden biri,
gorismecilere gore bu alanlarda faaliyet gosteren tim kurum, kurulus ve kisilerin birlik

icinde hareket etmemesidir.

2019-2022 Stratejik Plan doneminde Odamiz, dncelikle ilgedeki kurum ve kuruluslarla
birlikte calisarak, lyelerimizin ve Marmaris’in sorunlarina ortak akilla ortak hedef
dogrultusunda projeler liretmeyi hedeflemistir. Bu amagla 2020 yili icin Odamiz meslek
komiteleri ile Marmaris Belediyesi ve Marmaris Kaymakamhg ile ilgili ilge

miidirliklerinin katiliminin saglanacagi sektor-kamu kurumu bulugmalari planlanmistir.

Kredi talebi ve kullanimlari basta olmak lizere 6zel ve kamusal bankalar ile is birligi

yapilmasi.

Ticarete konu olan en 6nemli unsur sermaye, ticaret alaninda faaliyet gosteren tiim kisiler
icin ise en 6nemli unsur bu sermayenin saglanmasi ve siirdirilebilir hale getirilmesidir.
Dogal olarak Marmaris’te faaliyet gosteren tiim ticari isletmeler icin de bu 6nerme gecerli

olup, bunun 6nemi sektore ve faaliyet alanina gore daha belirgin hale gelebilmektedir.

Ozellikle daha kiiciik dlcekli isletmeler acisindan ticari faaliyet konusunda hayati 6neme
sahip olan sermaye olgusu, bu isletmeler tarafindan c¢ogunlukla “kredi” vyolu ile
saglanmaktadir. Gorlsilen bahsi gecen kiglk 6lcekli isletme sahiplerinden hemen hepsi,
gortisme yapilan donemde kredi kullanmis olduklarini ve kredi borcu siireglerinin devam

ettigini dile getirmislerdir.

Odamiz, her yil gesitli bankalarla diisiik faizli kredi anlagsmalan imzalamaktadir. 2019
yilinda Seker Bank, Halk Bankasi, FibaBank ve TEB ile diisiik faizli destek kredilerine
yonelik anlagsma imzalanmistir. Ancak liyelerimizin bu konuda talepleri dikkate alinarak

daha ¢ok banka bu siirece dahil edilecektir.
Yatirimcilara teknik ve mali destek verilmeli.

Yukarida ifade edilen, isletme sahiplerinin banka kredilerinin talebi ve kullanilmasi

asamasinda bekledikleri uzman desteginin bir diger uzantisi ise yatirrm asamasinda
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bekledikleri destektir. Goriismeciler, salt sermaye ihtiyacinin karsilanmasi stirecinde degil,
bu sermaye kullaniminin hem kendilerine hem de Marmaris’e uzun vadede nasil daha iyi
yarar saglayabilecegi hususunda da uzman bir destege ihtiyac duyduklarini

belirtmektedirler.

Odamizin, KOSGEB, Egitim Proje Danismanlik ve Dis Ticaret Birimleri bu alanlarda
danismanlik ve destek vermektedir. Ancak iiyelerimizin talepleri dogrultusunda

birimlerimizin tanitimina 6nem verilecektir.

Uyelerin ve ailelerinin faydalanabilecedi saglik ve sosyal hizmet faaliyetleri olusturulmali

(bakim hizmeti, kres, saglik destegi vb.).

Gorlismecilerin, Marmaris Ticaret Odasi ile Esnaf Odasi arasinda yaptig iletisim, Uyelerle
ilgilenme ve sahaya aktif kathm seklinde basliklandirilan kiyaslamalara dahil olan bir diger
alan ise sosyal hizmet alanlarina yoneliktir. Esnaf Odasi’'nin Uyelerine sundugu ozellikle
saglik hizmeti basta olmak Uzere, bakim evi ve kres gibi uygulamalarinin Ticaret Odasi
tarafindan da hayata gecirilmesini beklediklerini ifade eden gorismeciler, bu tarz
uygulamalarin hem kendileri agisindan odayla iliskilerini gliclendirecegini, hem de sektorde

faaliyet gosteren isletmeler agisindan olumlu sonuglar yaratacagini dile getirmektedirler.

Ancak Odamizin, bu siiregte liyeleriyle rekabet etmeme ilkesi kapsaminda, kar getirici bir
faaliyet yiiritmesi disiniilemeyeceginden, Odamiz hastane, kargo, akaryakit, 6zel okul
ve kreslerle indirim anlagmasi imzalayarak belirli oranlarda liyelerimize indirim imkani

sunmaktadir.

Genel Sorun ve Talepler

Turizmin sadece yaz déneminde sinirli kalmasi ve kis turizminin de islerligini arttirarak

turizm faaliyetlerinin yilin tiim dénemlerine yayilmasi.

Gorisme vyapilan tim isletme sahipleri, Marmaris’in  “turizm sezonundaki”
hareketliliginden memnun olduklarini dile getirmekle birlikte, yine blyiik bir cogunlugu bu

turizmin Marmaris adina yeterli olmadigi konusunda da hemfikirdir.

Yukarida belirtilen “markalasma” ihtiyaci basta olmak Uzere, ticari faaliyet alanlarinin
belirli bir donemle sinirli kaldigini belirten gortismeciler, bu dénemin genisletilmesinin
Marmaris turizminin marka haline gelmesinde en dnemli etkenlerden biri oldugunu ifade
etmektedirler. Bu baglamda, kis turizmi ve buna yonelik etkinlikler lzerinde proje
gelistirmenin ise Marmaris Ticaret Odasi’nin oncelikli alani olmasi gerektigi hususu,

neredeyse tim katilimcilar tarafindan siklikla tekrarlanmaktadir.



Odamiz 2009 yilindan bu yana Marmaris turizminin gesitlendirilmesi icin Besi Bir Yerde
adini verdigi projeleri yuriitmektedir. Nitekim 2018 yilinda Odamiz iiyesi, Odamizin
analiz ve arastirmalarini yaptigi kaplica saglik turizmi igin tesisini déniistiirmiis ve kisin
da hizmet verir hale gelmistir. Ayrica Odamiz, Rota Marmaris projesi ile hem yurtiginde

hem de yurtdisinda yiiz yiize ve sosyal medya tanitimlari yapmaktadir.
= Toptanci hali kurulmall.

Gorlismeciler, Marmaris’in ticari faaliyet alanindaki en 6nemli eksikliklerden birinin
toptanci halinin yer almadigi oldugunu belirtmektedirler. Konaklama, restoran ve yiyecek-
icecek sektorlerinin ticari hayatin basini cektigini ifade eden goriismeciler, bu alanlarda
kullanilan gida Grinlerinin Marmaris disindan getirilmesinin kendilerine ekstra bir maliyet
yarattigini ve kurulacak bir toptanci halinin bu maliyetleri asagl c¢ekecegi ifade
etmektedirler. Bununla birlikte gorismeciler, bu uygulamanin ayni zamanda da gida
drdnlerine ait yeni ticaret alanlari yaratarak Marmaris’in katma deger UGretimine katkida

bulunacagini konusunda da ortak fikre sahiptirler.

B. ODAMIZIN BASLICA FAALIYETLERI

Odamiz, tyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak
amaciyla ilgili kanunla belirlenmis mevzuatlar cercevesinde calismalarini yiritmektedir.
Odamizin baslica hizmetlerini séyle siralayabiliriz:

Tescil islemleri

Tasdik islemleri

Sigorta Acenteleri islemleri

Kapasite Raporu-Ekspertiz Raporu ve is Makinesi Tescil islemleri
KOSGEB Sinerji Odagi

ihracat Devlet Tegvikleri Konularinda Danismanlik

Rayi¢ Bedel Belirleme

Marmaris Ticaret Odas! Gelisim Akademisi

O o NV WN R

Vize Hizmetleri- Schengen Vize Ofisi
10. Giinliik ve imece Dergileri

11. Mesleki Yeterlilik Belgesi Danismanhgi
12. is Gelistirme Danismanlig



16

C. SAYILARLA ODAMIZ

Mudurluglimiz faaliyet raporu, belge ve tescil sayilari, agilis ve kapanis sayilari, agiliglarin ve
kapanislarin meslek gruplarina gore dagilimi, ticaret sicil harci tahsilatlari ve 2018 ile 2019
yillari karsilastirmasi basliklari altinda ele alinmistir.

1. 2019 YILI BELGE VE TESCIL SAYILARI:

2019 yilinda Mudirligimuze tescil ve belge talebiyle basvurup, kanuni harg tutarini Odamiz
veznesine Odeyen ve tescil islemi igin gerekli belgeleri tam, eksiksiz ve diizglin olan
uyelerimizin gergeklestirmis oldugu islemlere ait veriler sdyle gergeklesmistir:

a- Tescil ve Belge Sayilari: 2019 yilinda Midurliglimizde 1298 adet tescil islemi
gercgeklestirilmistir. Miidirligiimize gelen evrak sayisi 3678, Miidiirligiimiizden giden resmi
evrak sayisi ise 3301 adet olarak gerceklesmistir.

2. 2019 YILI ACILIS VE KAPANIS SAYILARI:
Midurliglimizde 2019 yilinda yeni kayitlar ve kapanislara iliskin veriler asagidadir.

a. Kuruluslar: 176 limited sirket, 19 anonim sirket ve 81 sahis isletmesi kurulusu
gerceklestirilmistir. 81 sahis isletmesinin 32’si tekneci oldugundan oda kaydini Deniz
Ticaret Odas!’ na, kalan 49 sahis isletmesi ise Odamiza kaydini yaptirmistir. 13 firma
merkez nakli, 100 firma sube agilisi yaparak Mudurliglimiize kaydolmustur. Nakil gelen
13 firmanin 10’u limited, 2’si anonim sirket, 1’i de sahis isletmesi, acilan 100 subenin
33’0 anonim sirket, 56’sI limited sirket ve 11’i ise sahis isletmesi subesidir. Buna gore
toplam yeni kayit sayisi 391 olmustur.

b. Kapanislar: 2019 yilinda 80 sahis ve 49 sube isletmesinin kapanis tescili
gerceklestirilmistir.29 isletme tasfiye slirecini tamamlayarak, 14 isletme merkezini
baska bir sicil midirligline tasiyarak ve 2 isletme ise birlesme sonucu ticaret sicilden
terkin edilmistir. Boylelikle toplam kapanis sayisi 174 olarak gerceklesmistir.

3. MESLEK GRUPLARINA GORE ACILIS VE KAPANISLARIN DAGILIMI:

Burada belirtmemiz gereken ©nemli husus, Miudirligimize kayit yaptiran veya
Mudurliglimizden kaydini sildiren, Deniz Ticaret Odas’’ na bagl isletmelerin 12.meslek
grubunda oldugudur. Bu sebeple Odamiz ile MidirlGglimizin bu meslek gruplarindaki
verilerinde farklilik olusmaktadir.

a. 2019 Yilinda Yeni Kayitlarin Meslek Gruplarina Gére Dagilim:
2019 yili yeni kayit sayisi Odamiz verilerine gore 358, ticaret sicili verilerine gore ise 391 adet
olup, aradaki 33 adet fark Mudurligliimuizden ticaret sicili kaydi alarak Deniz Ticaret Odasl’ na
yapilan kayitlardir.

2019 yilinda en g¢ok yeni kayit 68 yeni kayitla cafe-bar-restaurant isletmelerinin bulundugu
9.meslek grubuna yapilmistir. 2.sirada 50 yeni kayitla konaklama isletmelerinin bulundugu
8.meslek grubu bulunmaktadir. 3.sirada ise 37 adet yeni kayitla insaat isletmelerinin
bulundugu 2. meslek grubu bulunmaktadir.

b. 2019 Yili Kapanislarin Meslek Gruplarina Gére Dagilimi:

2019 yili kapanislari incelendiginde en ¢ok kapanisin 15 adet kapanisla tekstil satisi yapan
isletmelerin bulundugu 5.meslek grubunda oldugu gorilmektedir. Ardindan 14 adet kapanisla
kafe-bar-restaurant isletmelerinin bulundugu 9.meslek ve 10 adet kapanisla market
isletmelerinin bulundugu 4. meslek grubu gelmektedir.



2019 YENIi KAYITLAR 2019 KAPANISLAR

MESLEK GRUBU MESLEK GRUBU
1.MESLEK GRUBU 11 1.MESLEK GRUBU 0
2.MESLEK GRUBU 37 2.MESLEK GRUBU 6
3 MESLEK GRUBU 11 3.MESLEK GRUBU 5
4.MESLEK GRUBU 36 4 MESLEK GRUBU 10
5 MESLEK GRUBU 21 5. MESLEK GRUBU 15
6.MESLEK GRUBU 26 6.MESLEK GRUBU
sin catmy ] s 7
LI R PlE IS S0 9 MESLEK GRUBU 14
&ME LK GRUDU 6% 10.MESLEK GRUBU 4
10.MESLEK GRUBU 21 11 MESLEK GRUBU 0
11.MESLEK GRUBU 33 12.MESLEK GRUBU 13
12.MESLEK GRUBU 44 13.MESLEK GRUBU
13.MESLEK GRUBU 29

TOPLAM | 391 TOFLAM | 174

4. 2019 YILI TICARET SiCILINDEN GELIRLER:

Ticaret sicili belge ve tescil islemleri icin 2019 yilinda Odamiz veznesine 967.640.TL ticaret
sicili harci 6denmis olup, 6102 Sayih Turk Ticaret Kanunu’ nun 1532.maddesi geregi bunun
212.576,89.TL. kismi Odamiza gelir olarak aktarilmistir. Buna gére 2019 yilinda Odamiza ticaret
sicili harglari Gzerinden 212.576,89.TL. ve ticaret sicili islemleri tGizerinden 768.810.TL hizmet
geliri olmak Uzere toplam 981.386,89.TL gelir saglanmustir.

5. 2018 - 2019 KARSILASTIRMALI INCELEME:

2018 ve 2019 yillari arasindaki karsilastirma ticaret sicili harci tahsilatlari ve yeni kayitlar ve
terkinler agisindan karsilastirma olarak iki baslik altinda ele alinacaktir.
a. Ticaret Sicilinden Gelirler Agisindan:

2018 yilinda toplam 778.142,40.TL olan ticaret sicili harg tahsilatlari, 2019 yilinda ise yaklasik
%24,4 artarak toplam 967.640.TL olarak gergeklesmistir. 2018 yilinda 464.540.TL olan ticaret
sicili islemleri Gzerinden hizmet gelirleri 2019 yilinda %65,5 oraninda artarak 768.810.TL
olmustur.
b. Ticaret Siciline Yeni Kayitlar ve Ticaret Sicilinden Terkinler A¢isindan:

2018 yilinda 319 olan ticaret siciline yeni kayit sayisi 2019 yilinda %22 oraninda artis
gostererek 391 olarak gergeklesmistir. Ticaret sicilinden terkinler acisindan bakildiginda ise
2018 yilinda 201 adet olan ticaret sicilinden terkin sayisi, 2019 yilinda ise %13 oraninda azals
gostererek 174 adet olarak gergeklesmistir.
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2018 VE 2019 YILLARI YENI KAYITLAR 2018 VE 2019 YILLARI TERKINLER
ACTISINDAN YILLIK KARSILASTIRMA ACISINDAN YILLIK KARSILASTIRMA
T

MESIEKGRUBD 2618 2019 MESLEK GRUBU 2018|2019
1.MESLEK GRUBU 14 11 1.MESLEK GRURU 9 0
2.MESLEK GRUBU 31 37 2 MESLEK GRUBU 17
3.MESLEK GRUBU 1 3 MESLEK GRUBU 14 |5
4.MESLEK GRUBU 26 |36 4 MESLEK GRUBU 28 |10
5.MESLEK GRUBU 18 |21 5 MESLEK GRUBU 24 15
6. MESLEK GRUBU 29 26 6.MESLEK GRUBU 7
7 MESLEK GRUBU 4 7 MESLEK GRUBU 5
8 MESLEK GRUBU 29 |50 8 MESLEK GRUBU 14 |7
o MESLEK GRUBU 40 68 9. MESLEK GRUBU 18 14
10.MESLEK GRUBU 25 |21 :?ﬁgﬁ; gﬁﬁgg '—ii x
11. MESLEK GRUBU 39 |33 : '
12 MESLEK GRUBU 0 |a 12.MESLEK GRUBU 15 |13

= ' 13.MESLEK GRUBU 8 0
13.MESLEK GRUBU 15 |29

TOPLAM | 319 |391 TOPLAM |201 |174

6. UYE iSTATISTIKLERI

2019 YILI MESLEK GRUPLARINA GORE UYE SAYILARI

MESLEK GRUBU

TARIM VE HAYVANCILIK VE iMALAT 74
INSAAT 294
TOPTAN PERAKENDE 114
GIDA 268
TEKSTIL 216
OTOMOTIV AKARYAKIT TASIMA 230
KUYUMCU VE SAATGILER 99
KONAKLAMA 477
RESTORAN-YiYECEK-IGECEK 277
BiLGi-BASIN-MUHENDISLIK 248
BANKA SiGORTA VE EMLAK 229
EGITiM SAGLIK SPOR 82
DENIZCILiK 240
TOPLAM 2848
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7. MALI ISTATISTIKLERI

Kurulusun bitgesi, yilbasindan sonuna kadar bir yila ait gelir ve gider tahminlerini gosteren,

gelirlerin toplanmasina, hizmetlerin yapilmasina ve harcamalara izin veren bir meclis

kararidir. Blitce; oda plan ve programlarinin gerekleri ile fayda ve maliyet unsurlari goz

onidnde tutularak verimlilik, tutumluluk ilkelerine ve hesap dénemine gore hazirlanir ve

uygulanir.

5174 Sayili Kanunun On Gérdiigii Oda Gelir Ve Giderleri;

5174 sayih kanun gergevesinde Oda

Gelirleri;

1) Kayit licreti.
2) Yullik aidat.

3) Munzam aidat.

4) Yapilan hizmetler karsiligi alinan

Ucretler.

5) Belge bedelleri.
6) Yayin gelirleri.

)
)
7) Bagis ve yardimlar.
8) Para cezalar.

9) Gemilerden alinacak licretler.
10) Misil zamlart.

11) Faiz gelirleri.

12) Kira gelirleri.

13) Kambiyo gelirleri.

14) Menkul kiymet satis gelirleri.

16) Tarife tasdik iicreti.

)
)
)
)

15) Finansman gelirleri.
)

17) Sube ve temsilcilik gelirleri.
)

18) Sair gelirler.

YILLARA GORE BiLANCOSU

5174 sayih kanun gergevesinde Oda

Giderleri;

1) Perscnel giderleri.
2) Huzur hakk: giderleri.

3) Genel ydnetim giderleri.

4) Seyahat ve yol giderleri.

5) Egitim ve fuar giderleri.

6) Basin ve yayin giderleri.

7) Bagig ve yarcimlar.

8) Birlik aidati, kanuni aidat, pay ve

fonlar.
9) Disandan

hizmetler.

saglanan fayda

10) Vergi, resim ve harglar.
11) Faiz giderleri.

12) Kira giderleri.

13) Kambiyo giderleri.

14) Menkul kiymet satis giderleri.

15) Finansman giderleri.

16) Sabit kiymetler gideri.

17) Sube ve temsilcilik giderleri.
18) Sair giderler.

ve

YILLAR

2014

2015

2016

2017

2018

2019

BILANCO

7.782.895,05 £

8.482.690,33 ¢

9.035.123,56 £

8.673.133,43 ¢

9.176.356,37 £

10.495.708,50 &
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YILLAR iTiBARI iLE MTO GELIR ve GIiDER BUTCESI

y TAHMIN EDILEN o GERCEKLESME

YILLAR | BUTCE BUTCE FiiLi GERCEKLESME ORANI
2014 GELIR 2.967.000,00 & 2.324.296,37 & 78,34%
GIDER 2.967.000,00 & 2.094.930,61 % 70,61%

GIDER 1.100.000,00 % 970.883,47 £ 88,26%

2015 GELIR 2.877.000,00 & 2.355.116,00 & 81,86%
GIDER 2.877.000,00 & 2.326.363,00 & 80,86%

2016 GELIR 2.975.000,00 & 2.704.794,88 £ 90,91%
GIDER 2.975.000,00 & 2.216.016,79 & 74,48%

2017 GELIR 3.444.000,00 & 2.120.207,77 & 61,56%
GIDER 3.444.000,00 % 2.792.567,15 % 81,08%

2018 GELIR 3.205.375,00 & 2.895.427,87 & 90,42 %
GIDER 3.205.375,00 & 2.437.069, 78 & 76,03 %

2019 GELIR 4.200.000,00 £ 3.748.078,72 & 89,23 %
GIDER 4.200.000,00 £ 3.170.859,53 % 75,49 %

2019 YILI FASIL BAZINDA GIDER BUTCES|I GERCEKLESME RAKAMLARI

MARMARIS TiCARET ODASI

2019 YILI FASIL BAZINDA GELIR BUTCESI GERCEKLESME RAKAMLARI

FASIL KODU |FASIL ADI GERCEKLESME FASIL KODU |FASIL ADI GERCEKLESME

002.01 PERSONEL GIDERLERI FASLI 1.736.824,53 TL 001.01 KAYIT OCRETLERI FASLI 136.040,00 TL
002.02 HUZUR HAKK| GIDELERI FASLI 0,00TL 001.02 YILLIK AIDATLAR FASLI 1.481.573,22 TL
002.03 GENEL YONETIM GIDERLERI FASLI 12.026,25 TL 001.03 MUNZAM AIDATLAR FASLI 841.661,13 TL
002.04 SEYEHAT VE YOL GIDERLERI FASLI 80.172,49 TL 001.04 YAPILAN HiZMETLER KARSILIGI ALINAN (JCRETLER FASLI 1.001.005,92 TL
002.05 EGITIM VE FUAR GIDERLERI FASLI 63.827,19 TL 001.05 BELGE BEDELLERI FASLI 28.830,00 TL
002.06 BASIN YAYIN GIDERLERI FASLI 98.439,13 TL 001.06 YAYIN GELIRLERI FASLI 0,00 TL
002.07 BAGIS VE YARDIMLAR FASLI 9.283,86 TL 001.07 BAGIS VE YARDIMLAR FASLI 0,00 TL
002.08 BIRLIK AIDATI, KANUNI AIDAT PAY VE FON FASLI 336.836,30 TL 001.08 PARA CEZALARI FASLI 0,00 TL
002.09 DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HiZMETLER FASLI 588.882,19 TL 001.09 MiSiL ZAMLARI FASLI 0,00 TL
002.10 VERGI RESIM VE HARGLAR FASLI 12.139,33 TL 001.10 FAIZ GELIRLERI FASLI 234.270,67 TL
002.11 FAIZ GIDERLERI FASLI 0,00 TL 001.11 KIRA GELIRLERI FASLI 15.200,56 TL
002.12 KiRA GIDERLERI FASLI 0,00 TL 001.12 KAMBIYO GELIRLERI FASLI 0,00 TL
002.13 KAMBIYO GiDERLERI FASLI 0,00 TL 001.13 MENKUL KIYMET SATIS GELIRLER] FASLI 0,00 TL
002.14 MEKUL KIYMET SATIS GiDERI FASLI 0,00 TL 001.14 FINANSMAN GELIRLERI FASLI 0,00 TL
002.15 FINANSMAN GiDERLERI FASLI 384,62 TL 001.15 TARIFE TASTIK UCRETLERI FASLI 2.640,00 TL
002.16 SABIT KIYMET GIDERLERI FASLI 230.603,70 TL 001.16 SAIR GELIRLER FASLI 6.857,22 TL
002.17 SAIR GIDERLER FASLI 1.439,94 TL 3.748.078,72 TL

3.170.859,53 TL
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T.C.MARMARIS TICARET ODASI 2019
YILT FIILT 6ELIR DOKUMU(TL)

GELIRIN NEV'I TUTART
KAYIT UCRETI 136.040,00
YILLIK AIDAT 1.481 573,22
MUNZAM AIDAT 841.661,13
MUAMELE TESCIL UCRETI 0.00
HIZMET KARSILIGI ALINAN UCRETLER 1.001.005,92
BELGE BEDELLERI 28.830.00
YAYIN GELIRLERI 0,00
BAGIS VE YARDIMLAR 0,00
MISIL ZAMLARI 0,00
PARA CEZALARI 0.00
FAIZ GELIRLERI 23427067
KIRA GELIRLERI 15200 56
KAMBIYO GELIRLERI 0,00
MENKUL KIYMET GELIRLERI 0,00
FiNANSMAN GELIRLERI 0,00
TARIFE VE TASDIK UCRETI 2 640,00
SUBE VE TEMSILCILIK GELIRLERI 0,00
SAIR GELIRLER 6. 857 22
2019 YILI FiiL GELIR YEKUNU 374807872
SARTLI BAGISLAR (-) 0.00
2020 YILI BIRLIK AIDATINA ESAS ALINACAK, FliLI GELIR 374807872




D. i$ PLANI GERCEKLESME RAPORU

Yasal Mevzuat ve Kurulusumuz

Marmaris Ticaret Odasi Uyelerinin misterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve ilgili mevzuatla odalara verilen gérevleri
yerine getirmek amaciyla kurulan tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek
kurulusudur. Marmaris Ticaret Odasi'ni n sorumluluklari ve ylkimldalikleri Anayasa'ni n
135'inci maddesine dayanmaktadir. Bu kapsamda toplumsal yasam acisindan tasidigi 6nem
Isiginda odanin temel nitelikleri normlar hiyerarsisinin en Ust basamagi olan Anayasa'da
dizenlenmektedir. Bu dogrultuda, mesleki 6rgitlenmenin birincil kaynagi Anayasa'dir.

Mugla Ticaret Odasi'nin Marmaris Ticaret Ajanhigi'na kayitli 884 tacir Gyemizin oda
hiviyeti kazanma istemleriyle 13.05.1994 tarihinde Sanayi ve Ticaret Bakanligi'na miiracaatlari
ve tetkik ve incelemeler sonucunda Sanayi ve Ticaret Bakanliginin 25.07.1994 tarih ve 1994/50
sayili kurulusuna izin veren yazi ile Marmaris Ticaret Odasi olarak kurulmustur.

Tim Gyelerin Adalet Bakanligi nezdinde Marmaris'te Ticaret Sicil Memurlugu
kurulmasina yénelik miracaatlari Adalet Bakanhgi'nin Hukuk isler Genel Miidiirligii'nce
29.02.1995 tarih ve BO30HiI600000-76225-T-S2253 sayili yazi ile kabul edilerek Marmaris
Ticaret Sicil Memurlugu kurulmustur. Kuruluslarin akabinde 09.10.1994 tarihinde oda organ
secimleri yargl gozetiminde yapilarak tim Uyelerin oda ve ticaret sicili dosya ve defterleri
Mugla'dan devir alinmis, oda faaliyetlerine ve sonrasinda 14.02.1995 tarihinde ticaret sicil
islemlerine baslanmistir.

Uyelerimize verecegimiz hizmet standardinin artirmak icin, Odamiz 2013 Subat ayinda
Kalite Yonetim Sistemi Belgesi igin bagvurusunu yapmis ve Turk Standartlari Enstitlisi’nin
yapmis oldugu denetimin ardindan ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesini almaya hak
kazanmis olup, Uyelerine verdigi kaliteli hizmeti tescilletmis olmanin hakli gururunu yasamistir.

2009 yilinda TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemin etkinliginin gbzden gecirilmesi ve
ingiltere Odalar Birliginin hazirladigi “2008 Akreditasyon Kilavuzu”nun tiim Oda/Borsalar
tarafindan uygulanabilirliginin tespiti amaci ile ingiltere Odalar Birligi ve TOBB uzmanlari 9 ay
siren bir calisma yapmis, bu calisma sonucunda da “2010 Akreditasyon Kilavuzu”
yayinlanmistir.

Bugiine kadar, 9 Donemde 110 Oda ve 42 Borsa olmak tzere toplam 152 Oda/Borsa
akredite edilmistir. 10. Donem 40 Oda/Borsamizin ve 11. Donem 41 Oda/Borsamizin
akreditasyon calismalarina ise halen devam edilmektedir. Marmaris Ticaret Odasi 10. Donem
Odalar arasinda yer almakta olup 1 Aralik 2014 tarihinde gerceklestirilen Akreditasyon
Standardi Denetiminden sonra 55 puanla B kategoride akredite olmustur. 22.09.2017
tarihinde yapilan belge yenileme denetiminde 60,3 puanla A kategorisine yikselen Odamiz,
akreditasyon ve kalite standartlarina uygun sekilde Uye hizmetleri ve projeler
gerceklestirmeye devam etmektedir.

1 Aralik 2018 tarihinde gerceklestirilen ISO 9001:2015 Kalite  YOnetim  Sistemi
revizyonu ardindan belge denetiminde basarili olmus ve sistemini revize etmistir.
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Uyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve
halk ile olan iliskilerinde diristligl ve gliveni hakim kilmak tGzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanismayi korumak ve 5174 sayili kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen
gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde
meslek kurulusudur.

Kurumsal Kimligimiz: Kalite Politikamiz-Misyonumuz-Vizyonumuz- Temel Degerlerimiz

2018 yili segimlerinden sonra hazirlanan Stratejik Planimiz, Yonetim Kurulumuzda
meydana gelen degisiklikten sonra revizyona ugramis 2019-2022 Stratejik Planini olarak
yeniden hazirlanmistir. TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemini 1 Aralik 2018 tarihinde
yenileyen Odamiz hem akreditasyon hem de kalite yonetim sistemini ¢alisanlari, tyeleri ve
paydaslari ile birlikte kurmustur. Stireclerin yonetiminde personelin motivasyonunu baz alan
Odamiz, 2019-2022 stratejik plan déneminde gevreye duyarli, liye ve personel memnuniyeti
on planda tutan, dijitallesme konusunda cagin gereklerine ayak uyduran ve bu konuda
Uyelerini bilgilendiren, Gyelerine danismanlik konusunda 6ncl ve paydaslari ile isbirligi icinde
calisarak Marmaris’e katki koyan bir meslek odasi olacaktir.

Kalite Politikamiz

1994 yilinda kurulmus olan Odamiz, TOBB ve mevzuatlarina bagl olarak galisir ve ylizde
yliz Uye memnuniyetini hedefler. Marmaris’in ekonomik ve sosyal hayatinin gelismesine
yonelik 6zellikle turizm ve tarim sektorlerine katkida bulunmayi, tarihimize ve kiltlirimuze
sahip c¢ikmayr kalite politikasi olarak benimser. Calisanlarin bilgi ve deneyimlerini
paylasabilecegi, takim calismalarina uygun bir ortam olusturulmus olup Ust Yénetim, toplam
kalite kurallarina dnem vermeleri icin calisanlari siirekli egitir. Uyelerine hizmet sunumunda
standart bir performans seviyesi elde edilmesine calisilarak egitim, danismanlik ve proje
hizmetleri uretir. Uyelerin Oda hizmetleri kapsamindaki taleplerini gerceklestirmeyi ve
hizmetlerini belirlenen periyodlarda gézden gecirerek sirekli iyilestirmeyi saglar.

Misyonumuz

5174 sayili TOBB yasasi ile kurulmus olan Marmaris Ticaret Odasi suirekli gelisen katma deger

yaratan ve 0zgiin bir kentlesme icin mevcut yasa ve mevzuatlar cercevesinde gorevlerini

yerine getirir. Uyelerine kaliteli hizmet ilkelerinden 6diin vermeden % 100 Uye memnuniyetini

hedefleyen odamiz misyonu:

e Akredite oda olarak her alanda hizmetlerini verirken diinya standartlarina ulasmak,

e Uyelerine, miisterilerine ve paydaslarina kaliteli hizmet sunmak,

e Marmaris Yarimadasinda ticari faaliyetlerin artirilmasina katki saglayarak ticareti
gelistirmek,

e Uyelerinin sektérdeki ulusal ve uluslararasi rekabet edebilirligini artirmak,

e Uyelerine Hukuki ve Mali konularda danismanlik yapmak,

e Uyelerin yerel ve uluslararasi dlgekte tanitimini yapabilmek,
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Galisanlarinin ve Uyelerinin egitim, proje, ARGE, inovasyon, dis ticaret, girisimcilik gibi
konularda ihtiyaglarini karsilamak

Uyelerinin bulundugu bolgelerden “her iiyeye bir proje” sloganiyla proje iiretmelerini
saglamak, boylelikle her sektorde katma deger yaratacak projeler tiretmek.

Vizyonumuz

Mugla ili Marmaris ilgesinde kurulan Marmaris Ticaret Odasi yérenin dogal kiltiirel ve tarihi

zenginliklerini koruyarak ekonomik biylmeyi saglamayi benimser ve Uyelerinin ekonomik

durumunun gelismesine yardimci olarak yasam kalitesini ylkseltmeyi strekli dnde tutar. Bu

ilkeleri koruyarak (iye memnuniyetini esas alirken meslek ahlaki ve giiveni tesis eden sosyal

sorumluluk bilinci icerisinde bolgesinde lider bir oda olmayi amaglayan Odamizin vizyonu;

Marmaris’e ait tim degerleri ortaya ¢ikaran, koruyucusu olan, kente ait ticari hayatin
gelisimini saglayan, tyelerinin ve tiim paydaslarinin géziinde degerli ve sosyal sorumluluk
bilinci icerisinde bir kurum olmak,

Ticari ortakliklara 6ncilik etmek,

Kiresel gelismeleri yakindan izlemek ve liyelerine aktarmak,

Yonetisim kavramini Giyeleriyle birlikte uygulayan bir oda olmak,

Akreditasyonunu tamamlamis, AB normlarinda uluslararasi bir oda olmak,

Girisimciligi 6zendiren ve destekleyen bir oda olmak,

Odamizin ve Marmaris’in marka degeri olmasini saglamak

Uyelerinin katiimciligini arttirmak icin faaliyetler diizenleyen bir oda olmaktir.

Temel Degerlerimiz

Marmaris Ticaret Odasi’nin hizmetlerini sunarken gz ardi etmedigi degerleri sunlardir:

24

Sosyal sorumluluk

Toplumsal duyarhlik

Egitime duyarlilik

Tanitim ve markalagsma stratejileri
Farkindalk

Oncii olmak

Hizmet odaklihk

Misteri memnuniyetini 6nde tutmak
Kamu yararini gozetmek
Kolaylastiricilik

Yenilikgi olmak

Given uyandirmak

Girisimci olmak



e Cevreye duyarhlik
e Kalite odaklilk
e Ayrimci olmamak

STRATEJIK PLAN

Odamiz Stratejik Plan calismalarina 2012 yilinda Ege Universitesi IBBF ile baslamis ve
2013-2016 Marmaris Ticaret Odas! Stratejik Plani olarak yayinlamistir. Ancak bu plan TOBB
Akreditasyon Standardina uymadigindan revizyon c¢alismalarina baslamis yeniden yaptigi i¢

paydas ve dis paydas analizlerinden sonra 2014-2017 Stratejik Planini hazirlamistir. Bu plan
uygulama doneminin sonlanmasinin ardindan 2018-2022 Stratejik Plani icin g¢alismalara
baslanmis; eski plana uyulmasi goérisine varilmistir. Ancak 2018 yilinda Yonetimde meydana
gelen degisiklik sebebiyle 14.06.2019 66 nolu Yonetim Kurulu karariyla Stratejik Planda
revizyonu karari alinmistir. Bu siirecte Mugla Universitesi ile isbirligi yapilarak tiyelerimizden
gorus ve Oneri alinmasi kararlastirnilmistir. 14.09.2019 23 nolu Yonetim Kurulunda ise yeni
gorus ve onerilerle hazirlanan 2019-2022 Stratejik Plani onaylanmistir.

Stratejik Planimizin izlenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla kurulan Stratejik Plan
Ylritme Kurulunun goérevleri 2014 yilinda TOBB Akreditasyon Standardi geregi kurulan
Akreditasyon izleme Komitesine (AiK) aktarilmistir. AiK, alinan kararla her ayin son Yénetim
Kurulu toplantisindan énce toplanmaya baslamistir. Her yil diizenli olarak yapilan AiK
toplantilari 2019 yilinda da dort adet gergeklestirilmistir. Bu toplantilarin ana glindemi, faaliyet
raporlari, is plani maddelerinin gerceklesme analizinin yapilmasi, degerlendirilmesi, revize
maddelere karar verilmesi ve uygulanmasi ile personelin standarda uyum galismalarini takip
etmektir.

1. GELiSIM ALANI: MTO’NUN KURUMSAL YAPISINI CALISANLAR, UYELER VE
PAYDASLARIN FiKIRLERINi VE FAYDASINI GOZETEREK EGITIMLERLE

GUCLENDIRMEK

1.1 ODAMIZIN CALISAN VE YONETiIM UYELERINiN EGiTiMLERLE GUCLENDIRILMESi

1.2 UYELERIN KURUMSAL KiMLIKLERININ- iINSAN KAYNAKLARININ VE ODAYA KURUMSAL
AiDIYETKERININ EGiTIMLERLE VE TOPLANTILARLA GUCLENDIRILMESIi

MTO GELiSIM AKADEMISi EGITIMLERI

Yonetim Kurulu Uyelerimiz, Odamizin projeleri gergevesinde mesleki konularda cesitli
bilgilendirmeler almakla birlikte is gelistirme ve kisisel gelisim konularinda da egitimlere
katilmaktadir. 2019 yili Ekim ayinda Turkcell Akademi ile imzaladigimiz s6zlesme ile 1000’den
fazla online egitim yoneticilerimize ve personelimize acilmistir.

Yonetim Kurulu Gyelerimiz, meslek komitelerinde aktif bir sekilde yer alarak, liyelerimizden
gelen sorun ve fikirlerin dogrudan Yonetim Kuruluna aktariimasinda aktif calismaktadir.
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MTO Gelisim Akademisi Yonetici Egitimleri

EGIiTiM ADI SURE KATILIMCI SAYISI | TARIH
MTO SOSYAL MEDYA HESAPLARI YONETiIMi 2 SAAT 12 20.03.2019
MESLEK KOMITELERINE BiLGILENDIRME 3 SAAT 57 27.03.2019
TOBB GENEL KURUL 8 SAAT 6 02.05.2019
MESLEKi YETERLILIK- EMLAK DANISMANLIGI 2 SAAT 3 17.05.2019
KAGIK UYELERI iCiN SOSYAL MEDYA EGITiMI- 6 SAAT 4 03.07.2019
MUTSO

JAPONYA VE ALMANYA’DA i$ GIRiSIMCILIK

KONULAR 3 SAAT 30 31.07.2019
TOBB MECLIS UYELERI BILGILENDIRME SEMINERI 4 SAAT 3 15.10.2019
2 VE 13. MESLEK KOMITE UYELERI

ORYANTASYONU- APITERAPI VE APITURIZM 2 SAAT 10 24.10.2019
AKREDITASYON STANDARDI ORYANTASYONU 2 SAAT 35 25.10.2019
MARMARIS CAM BALI COGRAFi iISARET YONETIMi | 4 SAAT 6 13.12.2019

Tokyo ve Roma Biiyiikelgisi Dr.Umut Arik’in Meclis Uyelerimize Sunumu
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Marmaris Gam Bali Cografi isaret Yonetimi Bilgilendirmesi

Yonetim Kurulu Uyelerimizin Gorevleri

7 NiSAN 2017 TARIHINDE YAPILAN ODAMIZ ORGAN SECIMLERiI SONUCU OLUSAN YONETIM

KURULU GOREV GiZELGESI

ADI SOYADI

GOREVi

SECiLDiGi MESLEK KOMITESi

SULEYMAN MUTLU AYHAN

YONETIM KURULU BASKANI

09.09. MESLEK KOMITESI

OZGUR DERVIS YONETIM KURULU BSK.YARD. 03.03. MESLEK KOMITESI

. N 03.03. MESLEK KOMITESI-UYE
OMER ERDEN YONETIM KURULU BSK. YARD. A

ENIS BiLGIiC YONETIM KURULU UYESI 02.02. MESLEK KOMITESIi

OZGECAN CETINKAYA

YONETIM KURULU UYESI

13.13. MESLEK KOMITESI

ONUR TOKMAK YONETIM KURULU UYESI 08.08. MESLEK KOMITESI
MUSTAFA KODAMAN YONETIM KURULU UYESI 05.05. MESLEK KOMITESI
GORKEM iNAL YONETIM KURULU UYESI 02.02. MESLEK KOMITESI
iBRAHIM TEKIN YONETIM KURULU UYESI 08.08. MESLEK KOMITESI
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Odamiz Personelinin Kurumsal Kimliginin Giiglendirilmesi

Odamizda aktif calisan 18 personelimiz ve 10 birimimiz bulunmaktadir. Birimlerimiz,
sorumluluk ve gérev tanimlarina goére istihdam edilmistir.
Personelimizin egitim diizeyi ve mesleki yeterliligi, Odamizin hizmet kalitesini artirmistir.

5590’a Gore Calisan 5174’e Gore Calisan Toplam Bay Bayan
5 13 18 10 8
Ogrenim Durumu
ilkokul | Ortaokul | Lise | On Lisans | Lisans Yiiksek Lisans Doktora
1 - 4 2 9 1 1
Gorev Suresi
0-5 yil 6-10 yil 11-20 yil 21-30 yil 31 ve Fazlasi
2 5 8 3 -
Cok lyi: 12
Ofis Programlari Kullanma Diizeyi lyi: 5
Az:1

Personel Goriisleri ve Arkadasim Sen Anlat Toplantilar

Personelimizden 2019 yilinda Genel Sekreterlige 12 adet goris bildirilmis, bunlardan
10’u Yonetim Kurulunda gorisilmustir.

Arkadasim Sen Anlat personel toplanti sistemi kuruldugundan bu yana her ay toplanan

personelimiz, bunu bir sistematige baglamistir. Yapilis seklini kendileri belirleyen personelimiz
her ayin ilk Pazartesi ginil saat 16:30’da gindemli olarak Genel Sekreter baskanliginda
toplanir ve goruslerini iletir. Genel Sekreter uygun goriilen gorisleri ve toplanti kararlarini
Yonetim Kuruluna iletir.
Ayrica yine Kalite Y6netim Sistemimizde tanimli oldugu sekliyle, personelimiz Genel
Sekreterimizin ofisinde bulunan Personel Goriis/Oneri Dosyasina, bir (st yazi ile fikir, dneri ve
taleplerini her Yonetim Kurulundan en az 2 giin once ekler ve Genel Sekreteri bilgilendirir.
Genel Sekreter uygun gordugi gorisleri ve talepleri Yonetim Kuruluna iletir.

Personel Memnuniyetimiz Onceligimiz

Kalite Yonetim Sistemimizde yilda en az bir defa olarak tanimlanmak (izere, 2015
yilinda defa yapilan memnuniyet anketlerimiz, analiz edilerek Yonetim Kurulumuz ile her
yillsonunda paylasilir. Buradan ¢ikan oranlara gore Yonetim Kurulumuz iyilestirmeler yapar.

Odamiz Yonetim Kurulu, Performans Yonetim Sistemini kurma ve 2015 vyilinda
calismalar yapma hususunda 14.11.2014 Tarih ve 74 sayili oturum ile karar vermistir. 2015 yih
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is planlarina ve hedeflerine dahil edilen sistem 2015 yili Haziran ayinda gerceklestirilen egitim
ve uygulamalarla kurulmustur.

Personel Memnuniyet Oranlarimiz

2014 2015 2016 2017 2018 2019

66,38 84,7 89,26 84,05 %90,97 86,53

2014-2019 Yili Personel Memnuniyet Anketleri Dagitim ve Katilim Performansi

20.02.2014 15 10 %66,6
18.09.2014 15 11 %73,3
05.02.2015 15 10 %66,6
22.07.2015 15 14 %93,3
18.06.2016 18 15 %83,3
24.12.2016 18 16 %88,8
30.05.2017 18 15 %83,3
07.12.2017 18 11 %84,8
03.05.2018 18 15 %89,65
06.12.2018 18 16 %92,3
24.06.2019 18 14 %71,77
04.12.2019 18 17 %94,44
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MTO Gelisim Akademisi Personel Egitimleri

EGIiTiM ADI SURE KATILIMCI TARIH EGITMEN
MTO ENTEGRE YONETiIM SiSTEMi . . .
RISK YONETIMI E&ITIMLERI 12 SAAT | TUM BIRIMLER | 20.03.2019 iLKER GOKAY
KAGIK UYELERI iCiN SOSYAL MEDYA EGITiIM PROJE .
EEITIMI- MUTSO 6 SAAT BIRIMI 03.07.2019 HABITAT
, EGITiIM PROJE e .
JAPONYA VE ALMANYA’DA i$ . EMK. BUYUKELCI UMUT
GIRISIMCILIK KONULARI 3 SAAT DIS TICARET 31.07.20219 ARIK
BiRiMi
.. PROF. DR. ABDULLAK
SURDURULEBILIR TURIZM 1 SAAT E?R'ITI\'A'\I/' PROJE 05.12.2019 | TANRISEVDi- ADNAN
MENDERES UNiV.
TANITIM VE PAZARLAMADA DiJiTAL EGIiTiM PROJE iRFAN ONEL- ViSITAFYON
A& 1 SAAT BIRIMI 05.12.2019 KOOR.
REZERVASYONA DONUSEN ONLINE EGITIM PROJE UGURSAL UGUR- IDA
KAMPANYALAR L SAAT BiRIMi 06.12.2019 CONCULTING
EGIiTiM PROJE .

. .. . ULKE PATENT YK BASKANI
MARMARIS CAM BALI COGRAFI 4 SAAT DIS TICARET 13.12.2019 | OMER AVCI, PATENT VEKILI
ISARET YONETIMI HUKUK

e HAKAN KAYA
BiRIMi
38’;&'5“ MARMARIS V.D
ELEKTRONIK BELGE UYGULAMALARI | 2 SAAT o 24.12.2019 | TUNCER TURGUT
EGIiTiM PROJE NAZIM ALDEDE
BiRIMLERI
KISISEL VERILERIN KORUNMASI 2 SAAT HUKUK BIiRiMI 26.12.2019 AV. CAN KASABOGLU

KANUNUN
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MTO Gelisim Akademisi Uye Egitimleri

Odamiz, Gyelerimizden aldigi goris ve oneriler ile yasal mevzuatta ve uygulamalarda
meydana gelen degisiklikleri gbz 6ninde bulundurarak Giyelerimizin faydasina olacak egitim ve
faaliyetleri diizenlemeyi is planlarinin ana stratejik amaclari icerisine almistir. Bu amacla, 2019
yilinda egitim, bilgilendirme toplantilari diizenlemis ve faaliyetler gerceklestirmistir.

Uyelerimizin her zaman danismanlik alabilecegi Oda personellerimiz, sektérel ve is
gelistirme konulu raporlar hazirlayarak web sayfamiz (izerinden Uyelerimizin bilgilerine
sunmaktadir.

Mugla odalari basta olmak lizere, sorunlarin ve sektorel sikintilarin ¢6zimi icin diger
odalarla ve kurumlarla isbirligi icinde ¢calisan Odamiz, 6zellikle Thomas Cook firmasinin iflasini
aciklamasinin ardindan gerek Ankara’da gerekse yurtdisinda lobi faaliyetleri sunmus, bu
slirecte zarar goren lyelerimizin desteklenmesi amaciyla TOBB ve Turizm Bakanligi'na zararin
raporlarini ve ¢6ziim 6nerilerini sunarak yogun bir sekilde ¢alismistir.

Her yil Gye anketleri diizenleyerek hazirlanan raporlar dogrultusunda faaliyetlerini
planlara doken Odamiz, 2019 yili Haziran- Eylil aylarinda, drneklem secilen 183 liyeyi, yerinde
ziyaret ederek, gorus, oneri ve sikintilarini almis, Stratejik Planinda ve is planlarinda revizyona

gitmistir.
EGIiTiM ADI SURE KATILIMCI TARIH EGITMEN
10.12.2018 TARIH VE 30621 SAYILI
CEVRE KANUNUN DEGISIKLIGI 3 SAAT z Egtﬂ m:& 82'81'2813 MIRAY APAK
HAKKINDA BiLGILENDIRME : o
AMATOR DENIZCi BELGESi . . .
EAITIMLERI 6 SAAT | UYELER- 173 KiSi | 18.01.2019 MARMARIS LIMAN BSK.
iISKUR TESVIKLERI VE iSTIHDAM . . .
SEFERBERLIE] 6 SAAT | ORTAK MES.KOM. | 28.03.2019 iSKUR iLYAS SARIYERLI
MESLEKi YETERLILIK BELGE EMLAK
ZORUNLULUGU 2 SAAT FIRMALARI-36 17.05.2019 MEYBEM- SELEN ERTAN
E:ELgiziANKAS' IVME FINANSMAN 3SAAT | UYELER-24 26.06.2019 HALK BANK- DENIZ CELEBI
TEMEL YEMEK FOTOGRAFCILIGI VE . . . .
STYLING EGITiMI 6 SAAT | UYELER- 23 KiSi 11.10.2019 GULEN UCLER
AKARYAKIT y .
LPG DOLUM ELEMANI 16 SAAT SEKTORU-24 Kisi 24.10.2019 MUGLA MAK. MUH. ODASI
MARMARIS V.D
ELEKTRONIK BELGE UYGULAMALARI | 2 SAAT | UYELER-40 24.12.2019 TUNCER TURGUT
NAZIM ALDEDE
EEII\ISSLXERILERIN KORUNMASI 2 SAAT | UYELER-61 26.12.2019 AV. CAN KASABOGLU
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Sertifikali LPG Dolum Elemani Egitimi

o S ===
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Yerel ve Ulusal Lobi Calismalari

MILLETVEKILLERI

. . o L . TURIZMDE
TURIZM BAKANI NURi ERSOY .| ILGILi KURUM MUDURLERI o
28.03.2019 o : MARMARIS ’ SEKTORUN
MARMARIS ZiYARETI STKLAR VE ODA BASKANLARI SIKINTILARI
EN COK iSTIHDAMI
10.05.2019 | iSTIHDAM ODULLERI MARMARIS | ODA YK UYELERI SAGLAYAN UYELERE
ODUL VE TESEKKUR
KURUM ZiYARETLERI
SIGORTA HAFTASI OKULLARA . VE ORTA OGRETIM
23.05.2019 BiLGILENDIRME MARMARIS | ODAMIZ 10. MK SERENCILERINE
MESLEK TANITIMI
ODA/BORSA YONETIM VE ARTAN ISLETME
MUGLA ODALARI ORTAK ) MECLIS UYELERI- GIDERLERI VE TURIZM
26.07.2019 TOPLANTISI- MITSO MILAS MILLETVEKILLERI- ILGILI TANITMA VERGISI-
KURUM MUDURLERI THOMAS COOK iFLASI
. THOMAS COOK
04.10.2019 ISEEATNUTTQTM KURULU ANKARA ODA BASKANI iFLASININ ARDINDAN
MARMARIS
THOMAS COOK iFLASININ iINGILTERE BUYUKELCILIGI THOMAS COOK
10.10.2019 | ARDINDAN ¢OzUM MARMARIS | KIDEMLI EKONOMi UZMANI iFLASININ ARDINDAN
ONERILERI iPER ARIOGLU MARMARIS
ODA/BORSA YONETIM VE
y o . THOMAS COOK
MUGLA ODALARI ORTAK MECLIS UYELERI- )
04.11.2019 TOPLANTISI- BODTO BODRUM MILLETVEKILLERI- iLGiLi :\;?RSI:/'I\'A':]?RD'NDAN
KURUM MUDURLERI
L . . THOMAS COOK
02.12.2019 MUGLA BB TURizZM MUGLA ggk'B';UEX&/'Lm_DURLER" iFLASININ ARDINDAN
e KOMIiSYONU ? MARMARIS VE

COZUM ONERILERI

En Cok istihdami Saglayan Uyelerimize Ziyaretler
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Turizm Bakani Sn. Mehmet Nuri Ersoy’a 2018 Turizm Sektorii Sorunlari ve 2019 igin Oneriler
Sunumu

—

TOBB Turizm Kurulu’nda Thomas Cook iflasinin Ardindan Marmaris ve Coziim Onerileri
Sunumu
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2. MARMARIS’IN TURIiZM, ALTERNATIF TURIZM VE TIiCARET KAPASITESINi
SURDURULEBILIRLIK iLKESi CERCEVESINDE YENi TRENDLERI GOZ ONUNDE
TUTARAK GELISTIREN PROJELER URETMEK VE YURUTMEK

2.1. MARMARIS’TE TURIZM SEZONUNUN UZATILMASI VE KIS TURIZMINDE DE YER
ALABILMESI iCiN CALISMALAR YAPMAK

2.2. ILCEMIiZDE GIRIiSIMCILERIN  POTANSIYEL YATIRIM  KONULARINDA i$
GELISTIREBILMELERI iCiN DESTEKLENMESi iCIN DANISMANLIK SAGLAMAK, SEMINERLER
DUZENLEMEK

Odamiz 2009 vyilindan bu yana Marmaris’'te alternatif turizm faaliyetlerinin
uygulanabilecegi kaynaklari incelemis, analiz edip tanitim ve iyilestirme c¢alismalarina
baglamistir. Besi Bir Yerde adini verdigimiz bu projeler; tarih, saghk, kiltir, doga Uzerine
sekillenmistir. 2014 yilinda Gilney Ege Kalkinma Ajansi hibesi ile hazirlanan Rota Marmaris
projesi tim bunlari igcinde barindiran, yayin, web sayfasi, akilli telefon uygulamasi, harita ve
sosyal medya hesaplarini tanitim amach kullanan bir projedir. Tarih turizmi igin Marmaris’in
tarihini anlatan yayinlar hazirlanmaktadir; Karya’dan Cumhuriyete Marmaris, Denizde Efelik
Olmaz, Marmaris Seriyye Sicilleri, Marmaris Eytam Sandiklari bu yayinlardandir. Yine tarih
turizmi icin Amos Antik Kenti icin yiizey arastirmasi Mugla Universitesi Penn Universitesi ile
isbirliginde yapilmistir. Amos Antik Kenti tiyatro restorasyonu icin projelendirme galismalari
devam etmektedir. Yine 1800 Aralik ayinda ingiliz Donanmasi Misir Seferi éncesinde
Marmaris’e gelerek, diinya lzerindeki ilk planh tatbikati yapmistir. Denizcilik tarihi icin de
dnemli bir yeri olan Marmaris Limani ve burada vefat eden ingiliz Donanma subaylari ile ilgili
de arastirma raporu hazirlanmaktadir. Amacimiz, Marmaris’in en c¢ok turist cektigi ingiltere
destinasyonunda bu alanda tanitim galismalari yaparak turist profilinde kaliteyi artirmaktir.

Kiltr turizmi icin Marmaris gastronomi, denizcilik ve yoresel degerleri tGizerinden hem
yayinlarla hem de sosyal medya lzerinden tanitimlar gergeklestirmekteyiz.

Amos Antik Kenti Yiizey Arastirmasi yapan

iE

Mugla ve Penn Universitesi Akademisyenleri

>
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Saghk turizmi iginse Marmaris’in temiz havasi ve doga ylrlyusleri ile ilgili yaptigimiz
tanitim ¢alismalarina ek olarak 2019-2020 stratejik plan doneminde asil ana temamiz apiterapi
ve apiturizm olarak belirlenmistir. Bu amacla seminer, bilgilendirme, mesleki egitimlere agirlk
verilmistir. 8 Kasim 2019 tarihinde Marmaris’te Apiterapi ve Apiturizm Semineri diizenlenmis
Dog. Dr. Oytun Erbas apiterapiyi, ari triinlerinin insan saghgi tizerine etkisini; Ogr. Gor. Dr.
Belma Suna ise diinyada apiturizm ve Marmaris’in apiturizm potansiyelini anlatmistir. Yine
sektor raporlari da bu basliklara kanalize edilmistir.

A Uriinler

Apiterapi
ve

Apitunzm
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Nisan-Mayis ve Ekim- Aralik donemi Marmaris verilerinden yola ¢ikilarak Marmaris’in
bu dénemlerde de tercih edilir bir turizm destinasyonu oldugu lizerinde rapor hazirlanmis ve
14 Ekim 2019 tarihinde Jet2 Holiday CEQ’suna sunulmustur.

Turizmde dijitallesmenin sektérde artan dnemine binaen Turizm Zirvesi diizenlenerek
turizmde dijitallesme, yoreseli 6ne c¢ikaran alternatif turizm destinasyonlari, turizmde
tanitimin 6nemi ve turizmde markalasma (zerine bilgilendirmeler yapilmistir. Bahar Akinci,
Bora Ozkent, Gokhan Okcu ve Serif izgéren sunumlari ile izleyenleri bilgilendirmistir.

TURIZM

ZIRVESI
29

KASIM

SAAT
13.00

-

S @ focehook
i izg’é@n %@istgsyon Ver: Elegance Hotel
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Ayrica Odamiz, gesitli uluslararasi fuarlara katilmakla birlikte, 2019-2022 déneminde

dijitallesme hem glindelik hayatimizda hem de is yasantimizda 6neminin ve etkisinin artmasi

sebebiyle sosyal medya lizerinden sponsorlu tanitimlar yapmayi is planlari arasina almistir.

is Gelistirme ve Tanitim Faaliyetleri

TARIH ETKINLIK KATILIMCI KONU
9-13 OCAK MARMARIS ALTERNATIF TURIZM
2019 UTRECHT FUARI HOLLANDA KAYNAKLARININ TANITIMI
11-13 . TUM STK, ODA VE ODAMIZIN GUNES ENERJISI ILE KENDI
EKiM 2019 ECOFEST MARMARIS KURUMLAR ENERJISINI URETMESI PROJESI TANITIMI
23-27 N L MARMARIS CAM BALI LOBISI VE
EKiIM 2019 YOREX FUARI TURKIVE COGRAFI ISARET TANITIMI
MARMARIS APITURIZM | UYELER VE SEYAHAT - o _
08.11.2019 CALISMALARI ACENTELERI- 244 Kisi MARMARIS’IN APITURIZM POTANSIYELI
29 11,2019 MARMARIS TURIZM ODA UYELERI- 8,9,13 | TURIZM DIJITALLESME, KALITE VE
o ZIRVESI MESLEK GRUPLARI MARKALASMA
RODOS MUSLUMANLARI | [0\ e 6vELERLL YK MARMARIS VE RODOS ARASINDAKI
04.12.2019 | KULTUR VE KARDESLIK OYELER] IHRACAT KAPASITESININ ARTIRILMASI
DERNEGI ZIYARETI iCIN LOBI CALISMALARI YORUTULMESI
3-5ARALIK | ._ . L MARMARIS CAM BALI LOBISI VE
5019 iZMIR TRAVEL TURKEY TURKIYE APITURIZM TANITIMI
MARMARIS TARIHININ
?SQ?ZT;AR'TLX\]/T?:J'EN DA YABANCI VE YERLI KAYNAKLAR
TOM YIL KULLANILMASI; YK BASKANI- EPD ARASTIRILARAK HAZIRLANAN LISTENIN

MARMARIS'TEKI INGiLiZ
MEZARLARI HAKKINDA
ARASTIRMA

BIiRIMI

VE RAPORUN DOGRULANMASI iCiN
INGILiiZ ARSIVLERININ TARANMASI

Sosyal Medya istatistikleri
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Basari Hikayemiz

Kiz Kardesim Projesi kapsaminda yerel lezzetler (zerine ¢alisan girisimci kadinlarin
desteklenmesi amaciyla hayata gecirilen "Yerel Lezzet Girisimciligi Destek Programi"
kapsaminda dilizenlenen yarismaya katilan Odamiz liye Sarma Bahce Ev Yemekleri sahibi Tuba
Alkan Yilmaz, is gelistirme hibesi almaya hak kazandi. Program kapsaminda Turkiye genelinden
29 ilden restoran sahibi olan ve yerel lezzetler izerine ¢alisan 114 girisimci kadinin basvurulari
degerlendirildigi yarismada, ilk 10’a giren liyemizin, isletmesinin tanitildigi bir reklam filmi de
cekildi.

Destegimiz her zaman
Kiz Kardeslerimizin yamnda

“K1Z KARDESIM”
Hikayesi

3. MARMARIS’IN YEREL DEGERLERiNi, TARIMSAL URUN VE FAALIYETLERINi
OZNE ALARAK COGRAFi iSARET, MARKALASMA GiBi KONULARA ONCULUK

ETMEK
3.1.  ARICILIGIN SURDURULEBILIR OLMASI iCiN CALISMALAR YAPMAK
3.2. MARMARIS’iN YEREL DEGERLERINiIN VE TARIMSAL URUNLERiINiN MARKALASMASI

Odamiz 2009 vyilindan itibaren baslattigi yoresel degerlerin analizi, raporlanmasi ve
markalasarak turizmde ve ticarette kullanilir hale getirilmesi icin ¢calismalar yiritmektedir. Bu
hedef hem bundan 6nceki stratejik plan doneminde hem de 2019-2022 doéneminde is
planlarimizda yer almaya devam etmektedir. Ozellikle Marmaris ¢cam bali ve ariciligina
odaklanan Odamiz, ilgili kurum ve kuruluslar ile isbirligi yapmakta; egitim, seminer ve projeler
ylritmektedir.
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Marmaris Cam Balinin ve ari Grlinlerinin kaliteli yapilmasi ve gelecek nesillerce de bu yoresel
is kolunun devam ettirilmesi icin ilce Tarim Mudiirliigi ile egitimler diizenleyen Odamiz 2019
yihinda 50 aricimiza sertifikal egitimler diizenlemistir.

IVLEL LY EA T ol B8 S8 A

Oumarive kiy® 2012

[RIOINIZY (RO |

Aricihgin bir is gelistirme konusu olarak ele alinmasi amaciyla ari ile saglik anlamina gelen
“apiterapi” konusunun en temel yontemleri olan ar zehri, kovan havasi, ari Urlnleri ile
tedavide “kaliteli Giretimin” yerinin yerel Ureticiler tarafindan daha net algilanmasi ve ayni
zamanda Slovenya ornegi Uzerinden apiterapinin bir turizm kolu olarak kullanildig
“apiturizm”de Marmaris potansiyelinin kavranmasi icin 8 Kasim 2019 tarihinde bir seminer
dizenlenmistir. 244 kisinin katildig1 seminerde aricilarimiz ile birebir gérisilmis, bu konuda
girisim baslatmak isteyenlere de Ogr. Gor. Dr. Belma Suna tarafindan danismanlik saglanmistir.

Veggzey

..‘-J";“’

A 2
; An Uriinter;
: 253 Apiterapi
AL 1tur "
I Ui An Uriinteri ve )
g Apiterapi b A
Semitr i & Apiturizm
pitunzm : .
B KASIM 2 Semineri Semmen
BKASM 2019
k) v;a-..h__lh Farmanis “
.-,ﬂ’;cm,’” et Apiterapi
- T
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Marmaris Cam Balinin cografi isaret siirecini ilce Tarim Mudurliagi, ilgce Saglik Midurligi ve
Marmaris Belediyesi ile ortak yiriten Odamiz, 21 Kasim 2019 tarihinde resmi olarak teblig
edilen yazi ile Marmaris Cam Balini cografi olarak tescil ettirmistir.

Cografiisaretin tescilinin ardindan bir lansman diizenleyerek hem aricilara, hem bal saticilarina
hem de bu konuda girisimde bulunmak isteyenlere bir bilgilendirme semineri dizenlenmistir.

[pATENT]

COGRAFI ISARET TESCIL BELGESI
No:469 - Mensge Adi

MARMARIS CAM BALI

Tescil Ettiren

MARMARIS TiCARET ODASI

Bu cografi isaret, 6769 sayili Sinal Milkiyet Kanunu kapsaminda
13.01.2017 tarihinden itibaren korunmak (izere
06.11.2019 tarihinde tescil edilmistir.

Hi=

Prof. Dr. Hahip ASAN
Bagkan
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E.iS PLANLARI PERFORMANSI

Marmaris Ticaret Odasi olarak amacimiz, surdirilebilir bir sekilde sarekli
degerlendirme ve gelisimi ilke edinerek, hizmet kalitemizi artirarak devam ettirmektir. Bu
amagla i¢ ve dis paydaslarimizla, yani Uyelerimiz, yonetimimiz ve personelimizle
gerceklestirdigimiz toplanti ve c¢alismalar neticesinde hazirlamis oldugumuz 2019-2022
stratejik plani ve is planlari cercevesinde faaliyetlerimizi yliritmekteyiz.

YIL GERCEKLESEN MAALIYET (%) GERCEKLESEN FAALIYET (%)
2014 38,14 82,5
2015 46,49 63,73
2016 36,16 38,32
2017 73,69 57,14
2018 32,47 57,14
2019 86,71 96,22
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SWOT lyilestirmelerimiz

SWOT ANALIZINDE YER ALAN
MADDELER

iYILESTIRME- AKSIYONLAR

2014-2018 i5 PLANINDA
VE RAPORLARDA YERi

2019-2022 iciN
CIKARIMLAR

» TEKNOLOJIK ALTYAPIDA YETERSIZLIK

ODAMIZIN FIBER AG
CALISMALARI

FAALIYET RAPORLARI- BILGI
ISLEM BiRiM RAPORLARI

2019-2022 5P DE
WEB SAYFASI
ETKiMLIGINE
AGIRLIK VERILMELI

i _ . i _| PAYDAS ANALIZINE
S URUAL AR BT A AR GETOB, TURSAB, MARMARIS | MARMARIS TURIZM KOMSEYI GﬁHEACSlRTAK
- - &
s BELEDIYESI ORTAK FUAR TOPLANTILARI VE FUAR
YAPAMAMASI CALISMALARI T | CALISMALARA
Y RELOE DEVAM EDILMELI
= [UYELERIN ODA HIZMETLERI VE WWW.TDTAMATTAris. COm
i i www.marmarisbalevi.com | SOSYAL MEDYA
SHOIEUEN] FLAMCNON (ETERMEY FACEBOOK, TWITTER, PROJE e T
BiLGILENDIRILMEMESI e : www.marmarisapiterapi.com | HESAPLARININ
= (OYE iLETiSIM KANALLARIMIN @marmaristicaretodasi48 | ETKINLIGI
YETERSIZ OLUSU {@Marmaris Ticaret Odasi | ARTIRILMALI
([@routemarmaris
*  HiZMET BiMASININ VE ARSIVLEME DINTAL ARSIV- COMPACT FAALITER RAPORLARI PLAMDAN
SISTEMININ YETERSIZLIGI ARSIV CIKARILABILIR
DIGER ULKE VE
i YURT iCiNDE
YUNANISTAN iLE jSBIRLIGI PROJELERI msmnﬂifcrégfnbf ERAILER
- o e =
e LE ISRIRLIGL o i S.A.2.2 HE.2.2.1 GELISTIRILMELI —
ORETILMEMESI HACMINMIN ANALIZI VE ——
iSBIRLIGI PROIES] o
BRIBLIGL SURECI SONUCSUZ
BIRAKMAKTA
KURUMSAL
G ocE A 116 ADET KURUMSAL 3 B
= KURUMSAL ETKINLIKLERIN AZLIGI e FAALIYET RAPORLARI ETKiNLIKLERE
DEVAM EDILMELI
= MUGLA ODALARI
MUGLA ODALARI— VE KARDES
BORSALARI ORTAK ODALARLA ORTAK
o e TOPLANTILARI
= ILODALARI ILE ILISKILERIN ARG b ALl CALISMALAR :
GELISTIRILMEMIS OLMASI MUGLA ODALARI ARTIRILARAK LOBI
AKREDITASYON CALISMA o "=
KURLILU KUVVETLENDIRILIP
DEVAM ETMELI
) ) , ROTA MARMARIS PROJES] s.A21 HEZL2; PR ——
= YORESEL DEGERLERIN KORUNMASI GASTROMNOMI VE KOLTUR SATL HEZ1L 5 i5 GELISTIRME
YOMOMDE PROJE AZLIGI SENLIG e KOMULARINA
APITERAPI SEMPOZUUMU - L E
EGITIMLERE
. . o - o KATILIM GOZ
=  EGITIMLERIM ETKIMLIKLERIMNIN MARMARIS TICARET ODASI S.AL1 HE1.1.1; P—,
ARTIRILAMAMASI GELISIM AKADEMISI S.A.1.3 HE.1.3.2
9 = TUTULARAK
DEVAM EDILMELI
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SWOT ANALIZINDE YER ALAN

iYILESTIRME- AKSIYONLAR

2014-2018 i$ PLANINDA

2019-2022 iciN

TURIST PROFILI

MADDELER VE RAPORLARDA YERI CIKARIMLAR
-
AR PERFORMANS YONETIM MTO PERFORMANS :;::;?;“;‘:;TEM
- {N ]ﬁ 2! ook e e £ %
DEﬁEELENI]iRMESiHiN OLMAYISI SISTEMININ 2015 YILINDA YOMETIM SiSTEMI "
UYGULAMA KARARI UYGULAMASI ey
WEB SAYFAMIZDA UYE —
= DMUME UYE REHBERININ OLMAYIS! GIRISLERI, UYE ARAMA S.AL2 SA121 =
CIKARILABILIR
PORTALI
= BiLGI ISLEM SORUMLUSU/BIRIMININ e 2 PLANDAN
BIRIMIN ATANMASI BIRIM CALISMALARI o
OLMAMASI A CIKARILABILIR
T icin MITELIKL MEYBEM VE ISKURLA = ETKIMLIKLERE
= UYELER ICiN NITELIKLI ELEMAN 5 A A i : _
YETISTIRILMESINE KATKI VEREMEMEK | CALISMALAR DEVAM EDiLMELI
OZEL SAGLIK — TEDAVI
AMNLASMALARI
=  PERSONMELIN OZEL SAGLIK ODAMIN HASTANELERLE PLAMDARN
SIGORTASIMIN OLMAMASI PERSOMELE SUNULAN HALK AMLASMALARI CIKARILABILIR
BANKASI OZEL SAGLIK
SIGORTASI IMKARL
IKLIRA : TANITIMLARI o
= KIYILARIMIZ BOYUNCA DENIZ TOPLU e : ETKINLIKLERE
TASIMACILIGI RESDAE NLRIE EREIN L ER ROTA MARMARIS DEVAM EDHLMELI
*  [TURZM CESITLENDIRMESINE
UYGUNLUK
=  TARIMA DAYALI TURIZMDE GELISME
ALANLARININ OLMASI MARMARIS BAL EVi
= MARKALASMA CALISMALARI
= CAM BAL VE URETIMIMIN TURIZM APITERAPI CALISMALARI : ETKINLIKLERE
CESITLILIGINDE KULLAMILIYOR ) FAARLIYET RAPORLARI DEVAM EDHLMELI
OLMASI MﬁfMﬁ_ﬂ_JS CAM BALI
«  KOY TURIZMININ GELISTIRILEBiLECEK | COURAF! ISARET CALISMALARI
OLMASI
e
ORANDA BAGLI OLUNMASI AUIERIASE LAY FAALIYET RAPORLARI ETKILERI
DUISUK EKONOMIK GUC OLAN FUAR KATILIMLARI ARTIRILARAK
- & "
Us DEVAM EDILMELI
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»  TURIZMDE CALISANLARIN BILGi VE
TECRUBE EKSIKLIGI
»  NITELIKLI i5 GUCU BULUNAMAMASI o
+  TURIZM ISLETMELERINDE KALITE e fn 2RI LR
st MTO GELISIM AKADEMISI :
*  YABANCI TURISTLERIN RAHATSIZ AN FAALIYET RAPORLARI R ——
T I L » - DEVAM EDILMELI
«  KURUMSALLASMA EKSIKLIGI HALK EGITiM VE DIGER LSRRIl KIS EA
. isLErMEIf_RDE_hﬂSIIRi KURUMLARLA ACILAN
MEMMNURNIYET] KAVRAMININ EGITIMLER
ANLASILAMAMIS OLMASI,
EGITIMSIZLIK
+  MESLEK] EGITIM YETERSIZLIGI

2020 yilinda kaliteli, sturduriilebilir, gelisime ve
iyilestirmeye acik hizmetlerimizle liyelerimizin ve tiim
paydaslarimizin yaninda olacagiz. Odamizin kapisi her

zaman liyelerimize acik, personelimiz destegi ile her zaman

yaninizdadir.
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