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1. GIRIS

Saglik hizmetlerinin uluslararas1 diizeyde {iretimi, tiikketimi ve bu baglamda hastalarin
uluslararas1 diizeyde dolagimi tarih boyunca her zaman var olan bir olgu olmustur. Ancak
ozellikle son yillarda agirlikli olarak bilgi ve iletisim teknolojisinin kaynaklik ettigi
kiiresellesme siireci ile birlikte bu dolasim daha da artmis ve saglik turizmi etiketi odakli
olarak ciddi bir pazar yaratilmistir. Tiirkiye’nin de iginde bulundugu bazi iilkeler bu artan
uluslararas1 hasta dolagimi pastasindan pay almak i¢in son 15-20 yildir ciddi girisimlerde
bulunmaktadir.

Tiirkiye 2003 yilindan bu yana gergeklestirmis oldugu Saglikta Doniisiim Programi (SDP) ile
saglik hizmetlerinin tiim bilesenlerinde O6nemli gelismeler ve iyilestirmeler kaydetmis,
toplumun sagligini gelistirmis ve gelinen noktada da sadece ulusal hastalara degil ayni
zamanda uluslararas1 hastalara da kaliteli ve maliyet-etkili hizmet verecek kurumsal
kapasiteye ulagmigtir. Bu baglamda Tiirkiye son yillarda uluslararasi hasta dolagimindan
onemli dl¢iide pay alan bir destinasyon tilkesi konumuna gelmistir.

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’de saglik hizmeti alan uluslararast hastalar1 geldikleri iilkeler,
iller, aylar, hastaneler, klinikler vb. acisindan analiz etmek ve raporlamak, bu baglamda
Tiirkiye’nin medikal turizm alanindaki mevcut durumunu ortaya koymak ve medikal turizm
ile ilgili olarak olusturulacak politikalara rehberlik edecek onerilerde bulunmaktir.

Bu ¢aligmada kullanilan veriler; Saglik Bakanligi, Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Saglik
Turizmi Daire Baskanligi’nin “Yabanci Uyruklu Hasta Takip Sistemi” adl1 web tabanli kayit
sistemine 81 ildeki tiim hastanelerin 01.01.2012-31.12.2012 tarihleri arasinda girdigi veriler
kullanilarak elde edilmistir. Elde edilen veriler calismanin amacina uygun olarak analiz
edilmis ve raporlanmistir. Analiz ve raporlama mantig1 olarak “uluslararast hasta” kavrami
tizerinden hareket edilmistir. Bu mantikla uluslararasi hastalar dort ana alt bilesen baglaminda
degerlendirilmistir. Bunlar; 1) medikal turizm kapsamindaki hastalar (medikal turist),
2) turistin sagligi kapsamindaki hastalar, 3) saglik alaninda ikili anlasmalar kapsaminda
hizmet alan hastalar ve 4) Sosyal Giivenlik Kurumu’yla anlagma kapsaminda hizmet alan
hastalardur.

Bu ama¢ ve kapsam ¢ercevesinde c¢alisma dort ana boliimden olusmaktadir. Once,
Tiirkiye’deki medikal turizme iligkin bilgilere; sonra uluslararasi saglik hizmetleri ve
uluslararas1 hasta kavramina iliskin kisa bilgilere yer verilmektedir. Daha sonra sayilarla
Tiirkiye’de medikal turizm konusu 2012 yili verileri kullanilarak ‘“uluslararasi hasta”
baglaminda ayrintilari ile ele alinmaktadir. Son olarak sonug ve onerilere yer verilmektedir.

2. TURKIYE’DE MEDIKAL TURIZM

Tiirkiye’de medikal turizm konusunu kisaca ortaya koymadan once saglik turizmi ile ilgili
genel kavramlari ortaya koymakta fayda vardir.

2.1. Saghk Turizmi
2.1.1. Saghk Turizmi ve Saghk Turisti Tanimlar:

Saglik turizmi kavramimin ne olduguna iliskin ¢ok c¢esitli tanimlar olmakla birlikte, s6z
konusu tanimlarin; seyahat amaci ve seyahatin siiresi gibi ortak belli bagh unsurlar icerdigi
belirtilebilir. Bu anlamda ¢alismamiza 151k tutacak bir saglik turizmi tanimlamasi su sekilde
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yapilabilir. Saglik turizmi, saghgm korunmasi, gelistirilmesi ve hastaliklarin tedavi edilmesi
amaciyla ikdmet edilen yerden bagka bir yere seyahat edilmesi ve gidilen yerde en az 24 saat
kalinarak saglik ve turizm olanaklarindan yararlanilmasi olarak tanimlanabilir. Belirtilen
amagclarla seyahat eden kisiye de “saglik turisti” denilmektedir.

2.1.2. Saghk Turizmi Tiirleri

Saglik turizmi tiirlerine bakildiginda agirlikli olarak; medikal turizm, termal/SPA/wellness
turizmi, yash turizmi ve engelli turizmi olmak {izere dortlii bir siniflama yoluna gidildigi
goriilmektedir.

Medikal turizm (tip turizmi): Medikal turizm saglik turistinin iyilik halinin gelismesi i¢in
yapilan tibbi iglem ya da etkinlikleri icermektedir. Hastaligin iyilestirilmesi durumu; tibbi
check-up, saglik taramasi, dis tedavisi, kalp ameliyati, protez takilmasi, kanser tedavisi,
norosirurji, organ nakilleri ve nitelikli tibbi miidahaleleri gerektiren diger islemleri
kapsamaktadir (Aydin, Constantinides, Mike, Yilmaz, Geng ve Lanyi 2012).

Termal/SPA/wellness turizmi: Giinimiizde turizm tirleri amaca, talebe ve insanlarin zevk ve
hobilerine gore c¢ok ¢esitlilik gostererek degisik alanlardaki yeniliklerle giderek
zenginlesirken, saglik turizmi de zinde kalmay1 bir yagam bi¢imi haline getirmis, ruh ve beden
glizelligine 6nem veren ¢agdas insanlara da hizmet vermeye baslamigtir. Termal turizmin
tirevlerini ii¢ ana baslik altinda toplamak miimkiindiir: 1) klimatizm (temiz havadan
yararlanma), 2) termalizm (kaplica) ve 3) iivalizm (meyve-sebze kiir tedavisi) (Aydin,
Constantinides, Mike, Yilmaz, Gen¢ ve Lanyi 2012). Bu raporumuzun kapsami: “medikal
turizm” ile ilgilidir.

Yash turizmi: Son donemlerde saglik turizminde yaghilarin bakima ile ilgili kurulan tesisler ve
bu amagla yapilan seyahatler de saglik turizminin yeni bir tiirii olarak turizm faaliyetlerinde
yerini almaya baslamistir. Tiirkiye Istatistik Kurumu 31 Aralik 2011 verilerine gore
74.724.269 olan Tiirkiye niifusunun yarisin1 29 yas altinda olanlar olustururken 65 yas ve
iizeri olanlarin sayist ise hi¢ de azimsanamayacak bir sayr olan 6 milyona ulasmis
bulunmaktadir. Buna 50-64 yas grubuna dahil olan 9,5 milyon civarindaki ileri yash
siiflandirmasina girenleri eklersek 5,5 milyon civarinda (50 yas ve Ustii) biiyiik bir say1 ile
karsilasmaktayiz (Aydin, Constantinides, Mike, Yilmaz, Geng ve Lanyi 2012).

Engelli turizmi: Engelliler igin 6zel bakim, klinik otellerde ve rehabilitasyon merkezlerinde
verilmektedir.

2.1.3. Saghk Turizminin Gelisimi ve Nedenleri

Insanoglu var oldugundan beri hastalarm uluslararasi diizeyde dolasimi s6z konusudur.
Yirminci ylizyilin sonlarina kadar genellikle gelismekte olan iilkelerdeki zengin kesimler
agirlikli olarak iilkelerinde olmayan tedavi yontemleri ve/veya daha kaliteli saglik hizmetleri
icin gelismis llkelerdeki daha 1y1 hizmet olanaklar1 olan saglik tesislerine giderek oradaki
hizmetlerden yararlanmiglardir. Ancak yirmi birinci ylizyilda uluslararasi hasta dolagimi yon
degistirmeye baslamigtir. Son yillarda gelismis {ilkelerdeki insanlar daha ucuz ve kaliteli
hizmetler i¢in gelismekte olan iilkelere seyahat etmektedirler.

18



Saglik turizminin gelismesinde ¢ok cesitli faktorlerin etkili oldugu gériilmektedir. Bunlar;
diinyada yasanan kiiresellesme siireci, bilgi-iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler, iilke
saglik sistemlerinde yasanan problemler, tiiketicilerin bilinglenmesi, sektorlerin yeni pazar
arayislar1 ve lriin ¢esitlemeleri ve Avrupa Birligi (AB) gibi dinamikler olarak belirtilebilir
(Yildirim ve Altunkaya 2006).

2.1.4. Saghk Turizminde One Cikan Destinasyonlar

Global o6lgekte degerlendirildiginde son 10-15 yilda bazi iilkelerin saghk turizmi
destinasyonlar1 anlaminda 6n plana ¢iktiklar1 gozlemlenmektedir. En fazla 6n plana ¢ikan
iilkeler arasinda; Tirkiye, ABD, Hindistan, Singapur, Malezya, Gliney Kore, Tayland,
Macaristan, Brezilya, Arjantin, Giiney Afrika, Kiiba, Meksika, Almanya, Italya, Fransa,
Polonya, Ispanya, Yunanistan ve Birlesik Arap Emirlikleri gibi iilkeleri belirtmek olanaklidir.

2.2. Tiirkiye’de Medikal Turizm

Tirkiye’de genel olarak saglik turizmi, 6zelde ise medikal turizm son 10-15 yil iginde genel
olarak turizm sektoriindeki olumlu gelismelere paralel olarak hizli bir gelisme gostermeye
baslamstir.

Diinya genelinde turizm hareketlerinde bir artis oldugu gozlenmektedir. Diinya Turizm
Orgiitii’niin (World Tourism Organisation/WTO) verilerine gére 2010 yilinda turist sayisi
980 milyon iken, bu rakam ortalama yillik % 3,5’lik bir biiytime ile 2011 yilinda 1 milyar1
geemistir. Tiirkiye diinya turizm destinasyonlar1 arasinda 2010 yilinda 27 milyon turist ile 7.
sirada iken, 2011 yilinda 29 milyon turist ile bir iist sira olan 6. siraya yiikselmistir (Tablo 1).
Ancak bu turizm hareketlerinden elde edilen gelirler acisindan degerlendirildiginde Tiirkiye
ilk 10 tilke arasina girememektedir (UNWTO 2012).

Tablo 1. Diinya Turizm Destinasyonlari

.. Milyon Turist Degisim (%)
Ulkeler 2010 2011 2011/2010
1. Fransa 77,1 79,5 3,0
2. ABD 59,8 62,3 4,2
3. Cin 55,7 57,6 3,4
4, 1spanya 52,7 56,7 7,6
5. Italya 43,6 46,1 5,7
6. Tirkiye 27,0 29,3 8,7
7. Ingiltere 28,3 29,2 3,2
8. Almanya 26,9 28,4 55
9. Malezya 24,6 24,7 0,6
10. Meksika 23,3 23,4 0,5

Kaynak: UNWTO (2012)

Insanlar1 uluslararasi turizm hareketlerine yonelten nedenlerden birisi hi¢ siiphesiz “saglik”
olmaktadir. Diinyada saglik amagli turizm hareketlerinin yukarida bahsedilen biiylimeye
paralel bir seyir izledigini sOylemek dogru bir tespit olacaktir. 2010 yilinda saglik turizminin
pasta biiyiikliigiiniin 100 milyar dolar oldugu ifade edilmektedir. Bu harcamay1 yaklasik 22
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milyon saglik turisti gerceklestirmektedir. Saglik turizminin bir alt dali olarak degerlendirilen
medikal turizmin diinyadaki potansiyeline ve gelisme siirecine bakildiginda ilerleyen yillarda
onemli diizeyde kiiresel bir rekabet ortaminin olacag: diisiiniilmektedir (Aydin, Aypek, Aydin,
Sahbaz ve Arslan 2011).

Diinya turizm hareketlerinde 6nemli bir pay sahibi olan Tirkiye (Aydin, Aypek, Aydin,
Sahbaz ve Arslan 2011); sahip oldugu altyap: olanaklari, kaliteli saglik hizmetleri, yetismis
insangiicii, rekabetgi fiyat avantajlari, devlet destegi, 6zellikle bulundugu cografi konum
itibariyle sahip oldugu essiz dogal ve tarihi zenginlikleri ve uygun iklim kosullari ile birlesen
kaliteli turizm isletmeciligi ve diinyaca bilinen Tiirk konukseverligi (Yildirim ve Altunkaya
2006) ile medikal turizm alaninda da her gegen giin daha fazla pay sahibi olmaktadir.

Eldeki resmi verilere gore, 2011 yilinda Tirkiye’de saglik hizmeti alan uluslararasi hasta
sayist 156.176 iken bu say1 2012 yil1 i¢in yaklasik olarak 262.000 olmustur. Bu ise yaklasik
olarak % 68 artis anlamina gelmektedir (Tablo 3).

2.3. Tiirkiye Saghk Turizmi Stratejisi

Saglik Bakanligi’nin 2013-2017 yillar1 arasini kapsayan Stratejik Eylem Plani’nda saglik
turizmine iligskin amag ve hedefler de yer almaktadir (Tablo 2).

Tablo 2. Saghk Bakanhgi Stratejik Eylem Plam 2013-2017: Saghk Turizmine iliskin
Amac ve Hedefler

AMAC 4 Tiirkiye nin ekonomik ve sosyal kalkinmasina ve kiiresel sagliga katki araci olarak
saglik sistemini gelistirmeye devam etmek.

HEDEF 4,5 Tiirkiye’de saglik turizmini giiclendirmek.

Hedefe Yonelik Stratejiler

45.1. Saglik turizmi kapsaminda tanitim yapmak ve cazibe olusturmak.

45.2. Saglik turizmi kapsaminda verilen hizmet sunumunun kalitesini iyilestirmek.
4.5.3. Saglik turizmi hizmet kapsamini genisletmek.

45.4. Saglik turizmi yOnetimini iyilestirmek.

2.4. Tiirkiye Onuncu Kalkinma Plami1 2014-2018: Saghk Turizminin Gelistirilmesi
Program

Programin Amaci ve Kapsami

Tibbi tedavinin alinmasi, termal kaynaklarin kullanilmasi, rehabilitasyon hizmetlerinin ve
kisilerin kendilerini 1y1 ve saglikli hissetmesini saglayan hizmetlerin giderek artmasina paralel
olarak saglik turizmi, iilkemizin potansiyeli dikkate alindiginda 6nemli bir firsat sunmaktadir.

Bu programla, Tiirkiye’nin diinyada yiikselen pazar konumunda oldugu medikal turizm,
termal turizm ve ileri yas-engelli turizmi alanlarindaki hizmet kalitesinin yiikseltilerek rekabet
giiciiniin artiritlmas1 amaglanmaktadir.

Program Hedefleri
e Termal turizmde 100.000 yatak kapasitesinin olusturulmasi
e Termal turizmde 1.500.000 (600.000 tedavi amagli) yabanci termal turiste hizmet
sunulmasi
e Termal turizmde 3 milyar dolar gelir elde edilmesi
e Medikal turizmde diinyanin ilk 5 destinasyonu igerisinde olunmasi
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e 750.000 medikal yabanci hastanin tedavi edilmesi

e Medikal turizmde 5,6 milyar dolar gelir elde edilmesi

e {leri yas turizminde 10 bin yatak kapasitesi olusturulmasi

e {leri yas turizminde 150.000 yabanc turistin iilkemizi ziyaret etmesi
e lleri yas turizminde 750 milyon dolar gelir elde edilmesi

Performans Gostergeleri
e Termal, medikal ve ileri yas turizminde yatak kapasitesi

Termal, medikal ve ileri yas turizminde turist say1si

Termal, medikal ve ileri yas turizminde turizm geliri
Medikal turizmde Tiirkiye’nin diinyadaki sirasi

Program Bilesenleri

1. Bilesen: Saghk Turizmine Yonelik Kurumsal ve Hukuki Altyapinin Gelistirilmesi
e Hedef iilke, bolge ve branglar1 dikkate alan bir saglik turizmi stratejisi ve eylem
plani hazirlanmasi
e Kamu kurumlar arasinda koordinasyon mekanizmalarinin gelistirilmesi, kamu ile
0zel sektor arasinda igbirliginin gii¢lendirilmesi
e Fiyat farklilagtirmasina da imkan taniyan mevzuat altyapisinin olusturulmasi
e Istatistik altyapisinin gelistirilmesi
2. Bilesen: Saghk Turizmi Alaninda Fiziki ve Teknik Altyapimn Iyilestirilmesi
e Termal turizm varliklar1 ve medikal turizm altyapisi envanterlerinin hazirlanmasi
e Hastane, termal otel, ileri yas ve engelli bakim merkezleri gibi tesislerin saglik
turizminde kullanim imkénlarinin artirilmasi
e Saglik turizmi kapsaminda yatirim ve planlama konusunda destek saglanmasi, arazi
temini i¢in yeni modellerin olusturulmast
3. Bilesen: Saghk Turizmi Hizmet Kalitesinin Artirilmasi
e Saglik turizmi alaninda ¢aligan personelin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi
e Saglik turizmine yonelik hizmet ve tesis standartlarinin ytikseltilmesi
e Konaklama ve diger yardimci hizmetler icin kolaylastirict mekanizmalarin
gelistirilmesi
4. Bilesen: Saghk Turizmi Alaninda Etkin Tanitim ve Pazarlama Yapilmasi
e Hedef iilke ve bolgelerde tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin artirilmasi
e Tanitim ve pazarlama alaninda kamu ve 6zel sektor igbirliklerinin artirilmasi
Koordinator ve Sorumlu Kurum/Kuruluglar
Genel Koordinatorler: Saglik Bakanligi, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
Bilesenlerden Sorumlu Kurum/Kurulus
1. Bilesen: Saglik Bakanlig1
2. Bilesen: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
3. Bilesen: Saglik Bakanlig1
4. Bilesen: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
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3. ULUSLARARASI SAGLIK HIiZMETLERI VE ULUSLARARASI HASTA
KAVRAMI: GENEL BiR CERCEVE

3.1. Uluslararasi Saghk Hizmetleri ve Uluslararasi1 Hasta Kavram

Saglik hizmetlerinin uluslararas1 diizeyde {iretimi, tiiketimi ve bu baglamda hastalarin
uluslararas1 diizeyde dolagimi tarih boyunca her zaman var olan bir olgu olmustur. Ancak
ozellikle de son yillarda agirlikli olarak bilgi ve iletisim teknolojisinin kaynaklik ettigi
kiiresellesme siireci ile birlikte bu dolasim daha da artmis ve saglik turizmi etiketi odakli
olarak ciddi bir pazar yaratilmistir.

Uluslararast hastayi, ikamet ettigi iilke disinda baska bir iilkede iken veya baska bir iilkeye
giderek saglik hizmetlerinden yararlanan kisi olarak tanimlamak miimkiindiir. Uluslararasi
hasta kavrami yerine, anlam detaylarinda farkliliklar olmasina karsin; sinir 6tesi hasta, sinir
oOtesi saglik turisti, saglik turisti, turistin sagligi gibi kavramlar da kullanilabilmektedir. Girisg
boliimiinde de belirtildigi gibi bu ¢alismanin ¢ergevesi agisindan uluslararasi hasta kavrami
kapsamina; 1) medikal turizm kapsamindaki hastalar (medikal turist), 2) turistin sagligi
kapsamindaki hastalar, 3) saglik alaninda ikili anlasmalar kapsaminda hizmet alan hastalar ve
4) Sosyal Giivenlik Kurumu’yla anlagsma kapsaminda hizmet alan hastalar dahil edilmistir.

3.1.1. Uluslararasi Hasta Siniflamasi

Tiirkiye dinamikleri goz onilinde bulundurularak olusturulan uluslararasi hasta siniflamasi
Sekil 1’de verilmekte ve asagida kisaca tanimlanmaktadir.

Sekil 1. Uluslararasi Hasta Siniflamasi

Uluslararasi
Hasta

Medikal Turizm Turistin Saghg SO EIIG Sosyal Gitvenlik

iki}i Anlasmah Kurumu
Ulkelerden Kapsaminda
Gelen Hastalar Gelen Hastalar

Kapsamindaki Kapsamindaki
Hastalar Hastalar
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3.1.1.1. Medikal Turizm Kapsaminda Hizmet Alan Hastalar: Medikal Turistler

Termal/SPA/wellness turizmi, yash turizmi ve engelli turizmi ile birlikte saglik turizminin
diger bir alt bileseni olan medikal turizm (tip turizmi),; genellikle ikinci ve {i¢iincii basamak
saglik kurum ve kuruluslarinda hekimler tarafindan yapilan tedavi amagh uygulamalardan
yararlanmak i¢in hastanin ikdmet ettigi yerden baska bir yere seyahat etme eylemi olarak
tanimlanabilir. Medikal turizm kapsamindaki bu uygulamalar agirlikli olarak; tibbi check-up,
saglik taramasi, dis tedavisi, kalp ameliyati, protez takilmasi, kanser tedavisi, ndrosirurji,
organ nakilleri ve nitelikli tibbi miidahaleleri gerektiren diger islemleri icermektedir (Aydin,
Constantinides, Mike, Yilmaz, Gen¢ ve Lanyi 2012). Raporumuzda kullandigimiz analiz
cercevemizin temel bilesenlerinden birisi medikal turizm ve medikal turisttir.

3.1.1.2. Turistin Saghg1 Kapsaminda Hizmet Alan Hastalar

Turistin sagligi, turistin konakladigi ve gezdigi ¢evrenin saglik agisindan etkisini kapsar.
Turistin saglig1 genellikle gevre sagliginin konusu olmaktadir. ikamet edilen yerden baska bir
iilkeye tatil amacli giden turistlerin bu eylem siirecinde acil veya plansiz saglik hizmeti almak
zorunda kalmasina turistin sagligi denilmektedir (Aydin, Seker ve Sahan 2011). Kisacasi,
turistin sagligi, saglik amaci disinda baska bir amagla turizm faaliyetine katilan kisilerin,
turizm hareketi siiresince ihtiya¢ duymalar1 halinde turist olarak bulunduklar1 yerde saglik
hizmetlerinden yararlanmalar1 anlamina gelmektedir.

3.1.1.3. Saghk Alaminda ikili Anlasmali Ulkelerden Gelen Hastalar

Uluslararast iligkilerin onemli bir uygulama alan1 ve mekanizmast Saglik Alanminda
Milletlerarasi Ikili Anlasmalardir. Bu anlamda T.C. Saglik Bakanhigmin da baz iilkelerle
saglikla ilgili bir¢ok alanda yapmis oldugu ikili anlagmalar vardir. Bu tilkelerden belirli sayida
hasta Tiirkiye’ye ilgili protokol kapsaminda gelmekte olup, tedavisi Saglik Bakanliginca
planlanmaktadir. Bu hastalar Kamu Hastanelerine veya Universite Hastanelerine Genel
Miidiirliikten resmi bir yazi ile gonderilmektedir. Tirkiye’nin Sudan, Afganistan, Yemen,
Arnavutluk, KKTC, Kosova, Azerbaycan ile bu kapsamda ikili anlasmalar1 vardir.

3.1.1.4. Sosyal Giivenlik Kurumuyla Anlagsmal Ulkelerden Gelen Hastalar

Ulkeler sosyal giivenlik kKuruluslar: arast anlasma kapsaminda birbirlerinin saglik hizmetleri
olanaklarindan yararlanma yoluna gidebilmektedirler. Bu baglamda Tiirkiye de imzalamis
oldugu Sosyal Giivenlik S6zlesmeleri kapsaminda saglik yardimi alma hakki olan anlagsma
yapilan lilke vatandaslarma ve yurt disinda yasayan vatandaslarina (diaspora/gurbetgiler)
ihtiyac halinde saglik hizmetleri sunabilmektedir. Tiirkiye’nin Sosyal Giivenlik S6zlesmeleri
yaptig1 llkeler 2012 yilsonu itibariyle; Almanya, Avusturya, Hollanda, Belgika, Fransa,
KKTC, Makedonya, Romanya, Arnavutluk, Bosna Hersek, Cek Cumhuriyeti, Azerbaycan,
Liiksemburg ve Hirvatistan’dir.

Bu kapsamda saglik hizmeti alan uluslararasi hastalarin tedavi yardimlar1 oncelikle ilgili
Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan édenir. Sosyal Gilivenlik Kurumu daha sonra sézlesme
sartlar1 ¢ercevesinde kisilerin sosyal giivenlik kurumlarindan bu yardimlar tahsil eder.
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4. BULGULAR

4.1. Genel Bulgular

Tablo 3. Yillara Gore Tiirkiye’de Saghk Hizmeti Alan Uluslararas1 Hasta Dagilimi, 2012

Kamu Saghk Ozel Saghk

Yillar Kuruluslarn Kuruluslar
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
2008 17.817 24,1 56.276 76,0 74.093 100,0
2009 21.442 23,3 70.519 76,7 91.961 100,0
2010 32.675 29,8 77.003 70,2  109.678 100,0
2011 41.847 26,8 114.329 73,2 156.176 100,0
2012 43.904 16,8 218.095 83,2 261.999 100,0

Tablo 3’te yillara gore saglik hizmeti alan uluslararasi hasta dagilimi verilmistir. Uluslararasi
hastalar; Medikal Turistler, Turistin Saglhigi Kapsaminda Hizmet Alan Hastalar, Saglik
Alaninda Ikili Anlasmali Ulkelerden Gelen Hastalar ve Sosyal Giivenlik Kurumu Kapsaminda
Gelen Hastalardan olusmaktadir.

2011 yilinda Kamu Saglik Kuruluslarina gelen hasta sayis1 41.847 iken bu say1 2012 yilinda
43.904’¢ ulagmustir. 2011 yilinda Ozel Saghk Kuruluslarina gelen hasta sayisi ise 114.329
iken 2012 yilinda bu say1 yaklasik olarak 2 kati artmis ve 218.095’e ulagsmustir. 2012 yilinda
toplam uluslararasi hasta sayis1 261.999 olarak gerceklesmistir.

Grafik 1. Yillara Gére Tiirkiye’de Saghk Hizmeti Alan Uluslararasi Hasta Sayilari,
2012
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Grafik 1°de goriildigl iizere, yillara gore Tiirkiye’de saglik hizmeti alan uluslararasi hasta
sayis1 siirekli olarak artis gostermektedir. Ozellikle de 2010 yilindan sonra ciddi bir artis
oldugu goriilmektedir. Bu egilim Tiirkiye’nin medikal turizm potansiyelini ortaya
koymaktadir. Grafikten okunmasi gereken diger bir egilim ise 6zel sektoriin uluslararasi hasta
sayisindaki artisin kamu sektoriinden oldukca fazla oldugudur.
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4.2. Tiirkiye’de Hastanelere Gore Uluslararasi Hastalarin Dagilim

Sekil 2. Tiirkiye’deki Hastane Tiirleri

Hastane
Cesitleri

Ozel
Hastaneler

(499)

Kamu
Hastaneleri

(894)

Devlet E%;ggl H};z Universite_
Hastaneleri P —— Hastaneleri
(764) (63)

(67)

Kaynak: Saglik Bakanligi. (2012). Saglik Turizmi El Kitabi. Saglik Bakanlhigi Saglik Hizmetleri Genel
Midiirliigii, BMS Matbaacilik, Ankara.

2012 yilinda mevcut hastane sayis1 6zel hastaneler 499, kamu hastaneleri 894 olmak iizere
toplam 1393’tiir. Kamu hastaneleri arasinda yer alan devlet hastanelerinin sayis1 764, egitim
ve arastirma hastanelerinin sayis1 67 ve liniversite hastanelerinin sayis1 63’tiir. 2012 yilinda
Tiirkiye’de saglik hizmeti alan uluslararasi hastalar toplam 899 hastaneyi tercih etmistir. Bu
hastanelerin 499’u 6zel hastane, 308’1 devlet hastanesi, 66’s1 egitim ve arastirma hastanesi,
26’s1 ise Universite hastanesidir (Tablo 4). Tirkiye’de kamu hastanelerinin sayist yiiksek
olmasina ragmen uluslararasi hastalar bu hastaneler arasinda yer alan devlet hastaneleri ve
iiniversite hastanelerinin yarisindan azini, egitim ve arastirma hastanelerinin ise neredeyse
tamamim tercih etmektedirler. Ozel hastanelerin ise tamamina uluslararas: hastalar tarafindan
tedavi amagl olarak gidilmektedir.

Tablo 4. Hastane Tiirlerine Gore Uluslararasi Hasta Sayisi, 2012

Egitim ve
Devlet Hastanesi Arastirma

Universite

. Ozel Hastane
Hastanesi

Hastanesi

Hastane Hasta Hastane Hasta Hastane Hasta Hastane Hasta
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi

308 | 27355 66 13042 26 3507 499 | 218095
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Hastane basina diisen hasta sayilarina bakildiginda ise, 437 hasta ile 6zel hastanelerin birinci
sirada oldugu goriilmektedir. Ozel hastaneleri, 198 hasta ile egitim ve arastirma hastaneleri,
135 hasta ile tiniversite hastaneleri, 89 hasta ile de devlet hastaneleri izlemektedir.

Grafik 2. Uluslararas1 Hastalarin Basvurduklar1 Hastane Tiirleri, 2012

1% 11%

5% m Devlet Hastanesi
= Egitim ve Arastirma
Hastanesi
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® Universite Hastanesi
83%

Grafik 2’den goriilebildigi ilizere uluslararasi hastalar % 83’lilk oran ile en fazla 6zel
hastaneleri tercih ederken, % 1’lik oran ile de en az universite hastanelerini tercih
etmektedirler. Uluslararasi hastalarin 6zel sektorii tercih etmesinin birgok sebebi belirtilebilir.
Genel olarak degerlendirildiginde medikal turizmde miilkiyetler acisindan bakildiginda 6zel
hastaneler énemli destinasyon merkezleri arasinda 6n sirada yer almaktadir. Ozel hastaneler
genel olarak medikal turizmde daha fazla tanitim faaliyetlerine sahiptirler.

Tablo 5. Hastane Tiirlerine Gore Uluslararas1 Hastalarin Gelis Sekilleri, 2012

Hasta Gelis Sekli

ikili : SGK ile .
Medikal Turistin Toplam
Anlasmah . Anlasmah
.. Turizm .. Saghg
Ulkeler Ulkeler
Say1 | % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %
Devlet
Hastanesi 8 15 8235 4,9 3328 15,5 | 15784 22,4 | 27355 | 104
Egitim ve
Arastirma 534 98,2 4586 2,7 2679 12,4 5243 74| 13042 5,0
Hastanesi
Ozel Hastane 0 0,0 | 154696 | 91,3 | 15427 71,7 | 47972 | 68,1 | 218095 | 83,2
Universite
Hastanesi 2 0,4 1945 1,1 96 0,4 1464 2,1 3507 1,3
Toplam 544 100,0 | 169462 | 100,0 21530 100,0 | 70463 | 100,0 | 261999 | 100,0

Tablo 5’te hastane tiirlerine gore uluslararasi hastalarin gelis sekilleri verilmistir. ikili
anlagsmali iilkelerden gelen hastalarin neredeyse tamaminin egitim ve arastirma hastanelerine
geldigi goriilmektedir. ikili Anlasmalarin Saglik Bakanhiginca yapilmas: ve dzel hastaneleri
kapsamamasi nedeniyle bu hastalar Ikili Anlasma kapsaminda o6zel hastanelere
gelememektedirler. Medikal turist olarak gelen, Sosyal Giivenlik Kurumu kapsaminda gelen
ve turistin sagligi kapsaminda gelen hastalarin biiylik cogunlugu ise Ozel hastanelere
gelmektedir. Ancak, Sosyal Giivenlik Kurumuyla anlagsmali olup Tiirk vatandasi olarak gelen
kisilerin sisteme yabanci hasta olarak kaydedilebilmesi gibi nedenlerden dolayr Sosyal
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Giivenlik Kurumu kapsaminda gelen hastalarin kayitlar1 tam olarak tutulamamustir. Genel bir
degerlendirme yapildiginda, en ¢ok 6zel hastanelerin tercih edildigi goriilmektedir (% 83,2).
Hasta gelis sekillerine gore ise medikal turist olarak gelen hasta sayisinin 169.462 ile en
yiiksek oldugu goriilmektedir. Grafik 3’te saglik kuruluslarina gore gelen hastalarin yiizdelik
dagilimlar1 gosterilmektedir.

Grafik 3. Hastane Tiirlerine Gore Uluslararas1 Hastalarin Gelis Sekilleri, % Dagilimu,
2012
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Tablo 6. Medikal Turizmde Hastalarin En Fazla Basvurduklar ilk 10 Ozel Hastane,
2012

Hastane Adi Say1
Ozel Anadolu Saglik Merkezi Hastanesi 12299
Ozel Alanya Anadolu Hastanesi 6918
Ozel Akdeniz Hastanesi 6882
Ozel Medical Park Bahgelievler Hastanesi 5647
Ozel Acibadem Maslak Hastanesi 5251
Ozel Medical Park Goztepe Hastanesi Kompleksi 4777
Ozel Bilgi Hastanesi 4755
Ozel Diinya G6z Hastanesi Atakdy 4439
Ozel Medicana International Ankara Hastanesi 4422
Ozel Bayindir Hastanesi 3535

Tablo 6’da medikal turistlerin tercih ettikleri ilk 10 6zel hastanenin dagilimina bakildiginda
ilk sirada Kocaeli Gebze’de bulunan Ozel Anadolu Saglik Merkezi Hastanesi’nin yer aldig
goriilmektedir. Ancak genel olarak bakildiginda, uluslararasi hastalarin daha ¢ok turizm
amacli tercih ettikleri iller olan Istanbul, Antalya ve Ankara’daki hastaneleri de yogun olarak
tercih ettikleri goriilmiistiir. Dolayistyla genel turizm agisindan bir destinasyon olmak medikal
turizm agisindan da gekici olabilmektedir. Diger bir neden ise, Istanbul ve Antalya illerinde
direkt uluslararas1 uguslarin varligidir. istanbul’daki 6zel hastanelerin ve marka degeri yiiksek
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olan hastane sayilarinin fazla olmasinin da buraya gelen medikal turist sayisinda etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Diger taraftan, Ankara’nin 6n plana ¢ikmasi ise; bagkent olmasi, direkt
ucuslarin varligr ve cografi olarak Orta Dogu iilkelerine yakinligina baglanabilir. Grafik 4’te
da medikal turizm kapsaminda en fazla hasta kabul eden ilk 10 6zel hastanenin dagilimi
verilmistir.

Grafik 4. Medikal Turizmde Hastalarin En Fazla Basvurduklan ilk 10 Ozel Hastane,
2012
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Tablo 7. Medikal Turizmde Hastalarin En Fazla Basvurduklan i1k 10 Devlet Hastanesi,
2012

Devlet Hastanesi Say1
Istanbul Kartal Yavuz Selim Devlet Hastanesi 1727
Sanliurfa Harran Devlet Hastanesi 266
Mersin Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklart Hastanesi 224
Canakkale Devlet Hastanesi 191
Aydin Kusadas1 Devlet Hastanesi 190
Istanbul Erenkdy Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 186
Hastanesi

Konya Dr. Faruk Sﬁkgn Kadin Dogum ve Cocuk 163
Hastaliklar1 Hastanesi

Mugla Marmaris Devlet Hastanesi 144
Antalya Kemer Devlet Hastanesi 141
Antalya Manavgat Devlet Hastanesi 137

Tablo 7°de medikal turizm kapsaminda devlet hastaneleri arasinda en fazla tercih edilen ilk 10
devlet hastanesinin dagilimina bakildiginda Istanbul Kartal Yavuz Selim Devlet Hastanesi nin
1727 hasta sayistyla ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. Sanlrfa ilinin iran, Irak, Suriye gibi
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iilkelere yakin olmasi nedeniyle Sanliurfa Harran Devlet Hastanesi en fazla tercih edilen
hastanelerden birisidir. Grafik 5’te bu hastanelerin dagilimlart verilmistir.

Grafik 5. Medikal Turizmde Hastalarin En Fazla Basvurduklari ilk 10 Devlet
Hastanesi, 2012
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Tablo 8. Medikal Turizmde Hastalarin En Fazla Bagvurduklarni ilk 10 Egitim ve
Arastirma Hastanesi, 2012

Egitim ve Arastirma Hastanesi Say1
Ankara D_r. Zekai Tahir Burak Kadin Sagligi Egitim ve Arastirma 1148
Hastanesi

Istanbul Kanuni Sultan Siileyman Egitim ve Arastirma Hastanesi 298
Istanbul Yedikule Gogiis Hastaliklar1 ve Gogiis Cerrahisi Egitim ve 284
Arastirma Hastanesi

Istanbul Sisli Etfal Egitim ve Arastirma Hastanesi 271
Ankara Atatlirk Egitim ve Arastirma Hastanesi 210
Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi 194
Istanbul Haydarpasa Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi 122
Bursa Sevket Yilmaz Egitim ve Arastirma Hastanesi 119
Istanbul l')rof. Dr. N. Resat Belger Beyoglu Goz Egitim ve Arastirma 114
Hastanesi

Trabzon Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi 110

Tablo 8’de medikal turizm kapsaminda egitim ve arastirma hastaneleri arasinda en fazla tercih
edilen ilk 10 hastanenin dagilimina bakildiginda Ankara Dr. Zekai Tahir Burak Kadin Sagligi
Egitim ve Arastirma Hastanesi’nin 1148 hasta sayisiyla ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir ve
bu hastanelerin cogu Ankara ve Istanbul illerinde bulunmaktadir. Grafik 6’da bu hastanelerin
dagilimlar1 verilmistir.
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Grafik 6. Medikal Turizmde Hastalarin En Fazla Basvurduklann ilk 10 Egitim ve
Arastirma Hastanesi, 2012
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Tablo 9. Medikal Turizmde Hastalarin En Fazla Basvurduklar ilk 10 Universite
Hastanesi, 2012

Hastane Ad1 Say1
Gaziantep Universitesi Sahinbey Hastanesi 351
Edirne Trakya Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi 236
Karadeniz Teknik Universitesi Farabi Hastanesi 231
Konya I_3a§kent Universitesi Konya Uygulama ve Arastirma 155
Merkezi

Antalya_ Bagkent Universitesi Alanya Uygulama ve Arastirma 133
Merkezi

Konya N?cmettin Erbakan Universitesi Meram Tip Fakiiltesi 131
Hastanesi

Izmir Ege Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi 129

Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Cebeci Arastirma ve

Uygulama Hastanesi a1
Izmir Dokuz Eyliil Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi 51
Aydin A(_inan Menderes Universitesi Arastirma ve Uygulama 49
Hastanesi

Tablo 9’da medikal turizm kapsaminda iiniversite hastaneleri arasinda en fazla tercih edilen
ilk 10 hastanenin dagilimina bakildiginda Gaziantep Universitesi Sahinbey Hastanesi’nin 351
hasta sayisiyla ilk sirada yer aldigi goriilmektedir. Grafik 7°de bu hastanelerin dagilimlar
verilmistir.
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Grafik 7. Medikal Turizmde Hastalarin En Fazla Basvurduklarn ilk 10 Universite
Hastanesi, 2012
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Tablo 10. Turistin Saghg Kapsaminda Hastalarin En Fazla Basvurduklan ilk 10 Ozel
Saghk Kurulusu, 2012

Saghk Kurulusu Say1
Ozel Hisar Tip Merkezi 7232
Ozel Care Net Poliklinigi Belek Subesi 4094
Ozel Bilgi Hastanesi 3267
Ozel Aspendos Hastanesi 3187
Ozel Anadolu Hastanesi 2504
Ozel Sahil Poliklinigi 2044
Ozel Didyma Saglik Poliklinigi 1549
Ozel Akdeniz Hastanesi 1492
Ozel Acibadem Maslak Hastanesi 1015
Ozel Antalya Yasam Hastanesi 810

Hastaneler arasinda turistin sagligi kapsaminda en fazla tercih edilen ilk 10 6zel saglik
kurulusunun dagilimma bakildiginda Antalya Manavgat’ta bulunan Ozel Hisar Tip
Merkezi’nin 7232 hasta sayisiyla ilk sirada yer aldigi goriilmektedir (Tablo 10 ve Grafik 8).
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Grafik 8. Turistin Saghg1 Kapsaminda Hastalarin En Fazla Basvurduklan ilk 10 Ozel
Saghk Kurulusu, 2012
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Tablo 11. Turistin Saghg1 Kapsaminda Hastalarin En Fazla Basvurduklar 1k 10 Kamu
Hastanesi, 2012

Hastane Ad1 Say1
Antalya Egitim ve Arastirma Hastanesi 876
Aydin Kusadas1 Devlet Hastanesi 767
Istanbul Kartal Yavuz Selim Devlet Hastanesi 693
Sakarya Saglik Bakanligi Sakarya Universitesi

s . 688
Egitim ve Arastirma Hastanesi
Mugla Marmaris Devlet Hastanesi 665
Antalya Kemer Devlet Hastanesi 609
Antalya Manavgat Devlet Hastanesi 576
Mugla Bodrum Devlet Hastanesi 532
Mugla Fethiye Devlet Hastanesi 430
Istanbul Bakirkoy Dr. Sadi Konuk Egitim Arastirma 415
Hastanesi

Turistin saglig1 kapsaminda ilk 10 kamu hastanesinin (Devlet Hastanesi, Egitim ve Arastirma
Hastanesi, Universite Hastanesi) dagilimma bakildiginda Antalya Egitim ve Arastirma
Hastanesi’nin 6n plana c¢iktig1 goriilmektedir. Genel olarak dagilimlar incelendiginde ise
Mugla, Antalya ve Istanbul gibi turist ¢ceken illerin daha fazla tercih edildigi goriilmektedir
(Tablo 11 ve Grafik 9).
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Grafik 9. Turistin Saghg Kapsaminda Hastalarin En Fazla Bagvurduklar i1k 10 Kamu
Hastanesi, 2012
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Sosyal Giivenlik Kurumuyla anlagsmali {ilkelerden gelen hastalarin ve saglik alaninda ikili
anlagmalar kapsaminda gelen hasta sayilarinin az olmasindan dolayir bunlara ait en fazla
bagvurulan hastanelerle ilgili verilere iligkin tablo ve grafikler verilmemistir.

4.3. illere Gore Uluslararasi Hastalarin Dagilim

Tablo 12. Uluslararas: Hastalarin Geldikleri ilk 10 i1, 2012

iller Say1 |
Antalya 87167
Istanbul 68842
Ankara 18926
Kocaeli 14101
[zmir 13925
Mugla 13183
Aydin 7128
Karaman 4590
Adana 4031
Sakarya 3493

Uluslararas1 hastalar, Tiirkiye’ye yabanci bir iilkeden gelerek saglik hizmeti alan hastalar
olarak degerlendirilmistir (Sekil 1). Uluslararasi hastalarin geldikleri tiim illerin listesi EK
1’de sunulmustur. Uluslararasi hastalarin en fazla geldikleri illerden birincisi, turizm
acisindan da en fazla tercih edilen iller arasinda olan Antalya’dir. En fazla tercih edilen diger
iller ise sirasiyla Istanbul, Ankara, Kocaeli, Izmir, Mugla, Aydin, Karaman, Adana ve
Sakarya’dir (Tablo 12 ve Grafik 10). Adana ilinin ilk 10 siralama igine girmesinin Acibadem
Hastanesinden, Sakarya ilinin ise daha c¢ok miiltecilerin bulunmasindan kaynaklandig
sOylenebilir.
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Grafik 10. Uluslararas: Hastalarin Geldikleri ilk 10 il, 2012

Tablo 13. Medikal Turizm Kapsaminda Gelen Hastalar, ikili Anlasmali Ulkelerden
Gelen Hastalar ve Sosyal Giivenlik Kurumuyla Anlasmali Ulkelerden Gelen Hastalarin
En Fazla Tercih Ettikleri i1k 10 il

S fller Say1 iller Say1
1 Istanbul 61309 | istanbul 25073
2 Antalya 52147 | Kocaeli 10947
3 Ankara 17357 | Ankara 7708
4 Kocaeli 13354 | Antalya 6579
5 [zmir 9981 | Mugla 1941
6 Mugla 5570 | Samsun 1938
7 Karaman 4062 | Adana 1048
8 Aydin 3719 | Karaman 658
9 Adana 3517 | Aksaray 573
10 | Bursa 1998 | Izmir 308

Medikal turizm kapsaminda gelen, ikili anlagmali iilkelerden gelen ve Sosyal Giivenlik
Kurumuyla anlagma kapsaminda gelen hasta sayilar1 incelendiginde 2012 yilinda 6ne ¢ikan
ilk 10 ilin Istanbul, Antalya, Ankara, Kocaeli, Izmir, Mugla, Karaman, Aydm, Adana ve
Bursa seklinde siralandigr goriilmektedir. 2011 ve 2012 yilindaki hasta sayilarina
bakildiginda, 2011 yilinda birinci sirada yer alan Istanbul ilinin siralamasinin 2012 yilinda da
degismedigi, ancak gelen hasta sayilarinda 2 kattan fazla artig gerceklestigi belirlenmistir. Bu
durum, Istanbul’un yillar itibariyle, gelismis hastaneleriyle daha fazla medikal turist ¢ektigini
gostermektedir. Antalya iline ise 2012 yilinda oldukca yiiksek bir oranda hasta gelmistir ve bu
say1 6579°dan 52147’ye yiikselmistir (Tablo 13).

Tablo 13’te de goriilebildigi iizere, Tiirkiye’de medikal turistlerin tercih ettigi ilk 10 il
arasinda genel turizm agisindan 6ne ¢ikan iller ilk siralarda yer almaktadir. T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanlhigi’nin 2012 verilerine gore iilkemize en fazla turistin geldigi il Istanbul’dur.
Ayrica, ilk 10 destinasyon igerisinde yer alan illerimizin saglik hizmetleri alt yapis1 agisindan
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da giicli oldugu ve bu illerde 6zel sektoriin nitelik ve nicelik agisindan one ¢iktigi
degerlendirilmektedir. Adana ilinin ise yukaridaki 6zelliklere ek olarak cografi acidan Orta
Dogu iilkelerine yakin olmasi etken olabilir. Diger taraftan, 6zellikle [stanbul, Izmir, Antalya,
Ankara, Mugla gibi illerimizde direkt uluslararasi uguslarin olmasi medikal turizm talebini
artirmis oldugu sdylenebilir.

Grafik 11. Medikal Turizm - Hastalarin En Fazla Tercih Ettikleri ilk 10 i1, 2012
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Medikal turizmde hastalarin en fazla tercih ettikleri iller sirasiyla istanbul, Antalya, Ankara,
Kocaeli, izmir, Mugla, Karaman, Aydin, Adana ve Bursa’dir (Grafik 11).

Medikal turistlerin, {ilkemizin tiim illerindeki dagilimi Harita 1’de, turistin sagligi kapsaminda
hizmet alan hastalarin tiim illerdeki dagilimi ise Harita 2’de gosterilmektedir.

Harita 1. Medikal Turistlerin llere Gore Dagilimi, 2012
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Tablo 14. Turistin Saghg: - Hastalarin En Fazla Tercih Ettikleri Ik 10 il

0 iller

Say1 iller Say1
1 Antalya 35020 | Antalya 46583
2 Mugla 7613 | Istanbul 14735
3 Istanbul 7533 | Mugla 8434
4 [zmir 3944 | izmir 4479
5 Aydm 3409 | Ankara 3207
6 Ankara 1569 | Aydin 2824
7 Bursa 992 | Trabzon 1250
8 Sakarya 834 | Bursa 1087
9 Mersin 812 | Nevsehir 914
10 Kocaeli 747 | Konya 859

Tablo 14’teki veriler dogrultusunda, turistin sagligi kapsaminda 2011 yilinda birinci sirada
yer alan Antalya ilinin siralamasi 2012 yilinda da degismemistir, ancak 2012 yilinda Antalya
ilindeki hasta sayisinda 2011 diisiis  gerceklesmistir. Genel olarak
degerlendirildiginde de ilk 10 il bazinda diisiis oldugu goriilmektedir. Grafik 12°de illere gore
hastalarin dagilimlar verilmistir.

yilina gore

Grafik 12. Turistin Saghg - Hastalarin En Fazla Tercih Ettikleri ilk 10 il, 2012
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Harita 2. Turistin Sagh$ Kapsamindaki Hastalarin illere Gore Dagilimi, 2012

Turistin Saghgi Kapsamindaki Hasta Sayist
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Grafik 13. ikili Anlasmal Ulkelerden Gelen Hastalarin Geldikleri illerin Dagilimi, 2012

Ankara H istanbul

Ikili Anlagsmalar kapsaminda gelen hastalar sadece Istanbul ve Ankara illerinde tedavi
olabilmektedir. Bu iki ilin dagilimi ise Grafik 13’te verilmistir. Buna gore ikili anlagsma
kapsaminda gelen 544 hastanin % 72’si Ankara ilindeki hastanelere gelmistir.
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Grafik 14. Sosyal Giivenlik Kurumuyla Anlasmali Olan Hastalarin En Fazla Tercih
Ettikleri i1k 10 11, 2012
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Sosyal Giivenlik Kurumuyla anlagsma kapsaminda gelen hastalarin en fazla tercih ettikleri ilk
10 il siralamasinda Istanbul 6ne ¢ikmaktadir. Diger iller ise sirasiyla Antalya, Karaman,
Sakarya, Izmir, Aydin, Samsun, Ankara, Bursa ve Elaz1g’dir (Grafik 14). Konya ve Kayseri
illerinin gurbetciler tarafindan c¢ok fazla tercih ediliyor olmasina ragmen kayitlarin diizgiin
tutulmamasindan dolayi ilk 10 il arasina girememistir.

4.4. Kliniklere Gore Uluslararas1 Hastalarin Dagilim

Grafik 15. Medikal Turizm Kapsaminda Gelen Hastalarin Tiirkiye Genelinde Kliniklere
Gore Dagilimi, 2012
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Uluslararasi hastalarin bagvurduklar1 tiim kliniklerin listesi EK 2’de sunulmustur. Medikal
turizm kapsaminda gelen hastalarin kliniklere gore dagilimina bakildiginda ise, 20.822 ile
Goz Hastaliklar ilk sirada yer almaktadir (Grafik 15). Genel olarak medikal turizmde Goz
Hastaliklar1 6n plana ¢ikan bir kliniktir. Ayrica Tiirkiye’deki bazi1 6zel g6z hastanelerinin
yiiksek diizeyde teknolojiye sahip olduklari, kaliteli hizmet verdikleri, akredite olduklar1 ve
medikal turizm konusunda uluslararasi diizeyde Onemli tanitim g¢aligsmalar1 yaptiklar
bilinmektedir. Ancak burada alt birimlere gore bir degerlendirme yapilmamuistir, alt birimler
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dikkate alindiginda Onkoloji, Kardiyovaskiiler ve Estetik Cerrahisinin de ciddi olarak 6n
planda oldugu bilinmektedir.

Medikal turistlerin en fazla bagvurduklari klinik olan G6z Hastaliklar1 i¢in sirasiyla en ¢ok,
Istanbul, Antalya ve Ankara illerini tercih ettikleri belirlenmistir (Tablo 15 ve Harita 3).

Tablo 15. Medikal Turizm - Goz Hastahklar: icin Hastalarin Tercih Ettikleri ilk 10 il,
2012

iller Sayi Yiizde

Istanbul 11341 54,5
Antalya 5355 25,7
Ankara 1434 6,9
[zmir 673 3,2
Mugla 521 2,5
Adana 233 11
Kocaeli 191 0,9
Bursa 171 0,8
Gaziantep 168 0,8
Mersin 88 0,4
Diger 647 3,1
Toplam 20822 100,0

Harita 3. Goz Hastahklar icin Medikal Turistlerin Tercih Ettikleri iller, 2012

- Medikal Turizmde Géz Hastaliklar icin ilk 10 il (% 96,9)
I Digeriller (% 3,1)
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Medikal turizm kapsaminda hastalarin en fazla bagvurdugu ikinci klinik olan Ortopedi ve
Travmatoloji igin sirasiyla en ¢ok Antalya, istanbul ve Ankara illeri tercih edilmistir (Tablo

16 ve Harita 4).

Tablo 16. Medikal Turizm - Ortopedi ve Travmatoloji i¢in Hastalarin Tercih Ettikleri

Ik 10 11, 2012

iller | Say1 ‘ Yiizde ‘
Antalya 6404 36,6
Istanbul 5127 29,3
Ankara 1602 9,2
[zmir 981 5,6
Mugla 712 4,1
Adana 697 4,0
Aydin 424 2,4
Kocaeli 370 2,1
Gaziantep 208 1,2
Kayseri 142 0,8
Diger 831 4,7
Toplam 17498 100,0

Harita 4. Ortopedi ve Travmatoloji i¢in Medikal Turistlerin Tercih Ettikleri fller, 2012

Medikal Turizmde Ortopedi ve Travmatoloji igin ilk 10 il (% 95,3)

B Diger iller (% 4,7)
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Medikal turistlerin en fazla bagvurduklar: iigiincii klinik olan I¢ Hastaliklar1 igin sirasiyla en
cok Antalya, Istanbul ve Ankara illeri tercih edilmistir (Tablo 17 ve Harita 5).

Tablo 17. Medikal Turizm - i¢ Hastahklar icin Hastalarin Tercih Ettikleri ilk 10 il,
2012

Tller | Say1 | Yiizde

Antalya 7489 44,1
Istanbul 4253 25,0
Ankara 1089 6,4
Mugla 1046 6,2
Aydin 604 3,6
[zmir 516 3,0
Kocaeli 482 2,8
Gaziantep 167 1,0
Bursa 160 0,9
Samsun 134 0,8
Diger 1039 6,1
Toplam 16979 100,0

Harita 5. i¢c Hastahklan icin Medikal Turistlerin Tercih Ettikleri iller, 2012

" Medikal Turizmde i¢ Hastaliklart icin ilk 10 il (% 93,9)
- Diger iller (% 6,1)
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Turistin sagligi kapsaminda gelen hastalarin Kliniklere gore dagilimina bakildiginda,
hastalarin en fazla bagvurduklari klinik Acil Tip’tir (Grafik 16). Ulkemize saglik disindaki bir
amagla turist olarak gelen kisilerin hastalanarak saglik kuruluslarina bagvurmalar turistin
sagligi kapsamina girdigi i¢in, Acil Tip’a yapilan bagvuru sayisinin fazla olmasi beklendik bir
durumdur.

Grafik 16. Turistin Saghgi Kapsaminda Gelen Hastalarin Tiirkiye Genelinde Kliniklere
Gore Dagilimi, 2012
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Ikili Anlasmalar kapsaminda gelen hastalar en fazla Kardiyoloji, Kalp ve Damar Cerrahisi,
Beyin ve Sinir Cerrahisi kliniklerine bagvurmaktadir (Grafik 17).

Grafik 17. ikili Anlasmah Ulkelerden Gelen Hastalarin Tiirkiye Genelinde Kliniklere
Gore Dagilimi, 2012
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Sosyal Giivenlik Kurumuyla anlasmali hastalar en fazla G6z Hastaliklari, I¢ Hastaliklar,
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 kliniklerine gelmektedir (Grafik 18).

Grafik 18. Sosyal Giivenlik Kurumuyla Anlasmal Hastalarin Tiirkiye Genelinde
Kliniklere Gore Dagilimi, 2012

3774

Tablo 18. Teknolojinin Yogun Olarak Kullamldig1 Kliniklere Gelen Hastalar, 2012

Hasta Gelis Sekli

Klinikler Ikili o dikal | SCKIE 1 istin

Aylasmall Turizm Aylasmall Sashis1

Ulkeler Ulkeler sl

Beyin ve Sinir 62 6713 502 3 7280
Cerrahisi
Kalp ve Damar 69 3139 173 0 3381
Cerrahisi
Kardiyoloji 96 5947 1227 0 7270
Ortopedi ve 50 17498 1652 0 19200
Travmatoloji
Tibbi Onkoloji 20 5726 120 0 5866

Teknolojinin yogun olarak kullanildigi kliniklere gelen hasta sayilarina bakildiginda, ikili
anlagsmal1 lilkelerden gelen hastalarin 96 ile en fazla Kardiyoloji klinigine; medikal turizm
kapsaminda gelen hastalarin 17498 ile Ortopedi ve Travmatoloji klinigine; Sosyal Giivenlik
Kurumuyla anlagma kapsaminda gelen hastalarin 1652 ile Ortopedi ve Travmatoloji klinigine
ve turistin sagligi kapsaminda gelen hastalarin sadece 3’tiniin Beyin ve Sinir Cerrahisi
klinigine geldikleri belirlenmistir. Toplamda uluslararasi hastalar 19200 ile en fazla Ortopedi
ve Travmatoloji klinigine gelmislerdir (Tablo 18).
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Tablo 19. Medikal Turizmde

Ik 10 Klinigin Saghk Kuruluglarimin Tiirlerine Gore

Dagilim, 2012
. Egitim ve - .
Klinikler Devlet Universite
. Arastirma .
Hastanesi . Hastane | Hastanesi
Hastanesi
G0z Hastaliklar: 461 208 20050 103 20822
Ortopedi ve 685 238 | 16433 142 17498
Travmatoloji
I¢ Hastaliklart 796 178 15941 64 16979
Kulak Burun
Bogaz Hastaliklar: 432 111 13629 128 14300
Kadn Hastaliklari 1257 1516 | 11352 166 14291
ve Dogum
Genel Cerrahi 602 179 9389 96 10266
Agiz Dis ve Cene
Hastaliklar1 ve 1586 32 8262 28 9908
Cerrahisi
Beyin ve Sinir 131 89 6449 44 6713
Cerrahisi
Deri ve Ziihrevi
Hastaliklar 292 111 6039 103 6545
Gocuk Saghg ve 495 374 4967 167 6003
Hastaliklar1
Diger 1498 1550 42185 904 46137
Toplam 8235 4586 154696 1945 169462
Medikal turizm Kkapsaminda gelen hastalarin klinik bazinda tercih ettikleri saglik

kuruluslarinin dagilimina bakildiginda, ilk 10’a giren tim Klinikler ig¢in ¢ogunlukla 6zel
hastaneleri tercih ettikleri goriilmektedir. Diger kliniklerle kiyaslandiginda devlet hastaneleri
en ¢cok “Agiz, Dis ve Cene Hastaliklar1 ve Cerrahisi”, egitim ve arastirma hastaneleri ise en
¢ok “Kadin Hastaliklar1 ve Dogum” klinikleri igin tercih edilmislerdir (Tablo 19 ve Grafik

19).
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Grafik 19. Medikal Turizmde ilk 10 Klinigin Hastane Tiirlerine Gére Dagilim, 2012
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Tablo 20. Turistin Saghg1 Kapsaminda Hizmet Verilen Kliniklerin Hastane Tiirlerine
Gore Dagilimi, 2012

Hastane Tiiri

Klinikler oo Toplam
Devlet Egitim ve Ozel Universite
. Arastirma .
Hastanesi . Hastane Hastanesi
Hastanesi
Acil Tip 14763 4882 36692 1274 57611
Cocuk Saghg ve
Hastalklart 130 38 8364 55 8587
Aile Hekimligi 419 188 2226 91 2924
Enfeksiyon
Hastalklar: 439 115 431 37 1022
Radyoloji ve
Tibbi 33 20 253 7 313
Laboratuvar

Turistin sagligi kapsaminda hizmet alan hastalarin Klinik bazinda tercih ettikleri saglik
kuruluslarinin dagilimina bakildiginda, tiim Klinikler i¢in daha ¢ok 06zel hastaneleri tercih
ettikleri goriilmektedir. Hem devlet hastaneleri hem de egitim ve arastirma hastaneleri tiim
klinikler i¢inde en ¢ok Acil Tip igin tercih edilmislerdir (Tablo 20 ve Grafik 20).
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Grafik 20. Hastane Tiirlerine Gore Turistin Saghgi Kapsaminda Hizmet Verilen
Klinikler, 2012
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Tablo 21. ikili Anlasmah Ulkeler Kategorisinde Hizmet Verilen Kliniklerin Hastane
Tiirlerine Gore Dagilimi, 2012

Egitim ve

.. Devlet Universite

AT Hastanesi ﬁgigﬁgg? Hastanesi Vi

Kardiyoloji 0 96 0 96
Kalp ve Damar Cerrahisi 0 69 0 69
Beyin ve Sinir Cerrahisi 1 60 1 62
Ortopedi ve Travmatoloji 0 50 0 50
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar 0 41 1 42
G0z Hastaliklar 0 33 0 33
Hematoloji 2 21 0 23
Uroloji 0 21 0 21
Tibbi Onkoloji 0 20 0 20
Genel Cerrahi 1 17 0 18

Ikili Anlagmali iilkeler kapsaminda gelen hastalarin hastane tiirlerine gére dagilimlari
incelendiginde neredeyse tamaminin egitim ve arastirma hastanesine bagvurduklari
goriilmektedir (Tablo 21 ve Grafik 21).
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Grafik 21. Hastane Tiirlerine Gore ikili Anlasmali Ulkeler Kapsaminda Hizmet Verilen
Klinikler, 2012
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Tablo 22. Sosyal Giivenlik Kurumuyla Anlasmah Ulkeler Kategorisinde Hizmet Verilen
Kliniklerin Hastane Tiirlerine Gére Dagilimi, 2012

Egitim ve

Klinikler Devlet Arastirma Ozel Universite

Hastanesi SUTIm: Hastane Hastanesi

Hastanesi

GO0z Hastaliklari 182 173 3419 0 3774
I¢ Hastaliklar 484 246 1809 3 2542
Cocuk Saglig1 ve
Hastaliklar 370 85 1355 31 1841
Ortopedi ve 203 190 1253 6 1652
Travmatoloji
Kulak Burun
Bogaz Hastaliklar 192 133 1104 > 1434
Kardiyoloji 99 239 887 2 1227
Genel Cerrahi 185 76 775 5 1041
Nefroloji 0 163 729 0 892
Deri ve Ziithrevi
Hastaliklar 179 202 497 6 884
Kadlanastahklarl 149 94 541 3 787
ve Dogum

Sosyal Giivenlik Kurumuyla anlagsma kapsaminda gelen hastalar tiim kliniklerde daha ¢ok
0zel hastaneleri tercih etmektedirler. Hastalarin iiniversite hastanelerine bagvuru sayisi ise
oldukga diistiktiir (Tablo 22 ve Grafik 22).
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Grafik 22. Hastane Tiirlerine Gore Sosyal Giivenlik Kurumuyla Anlasmal Ulkeler
Kapsaminda Hizmet Verilen Klinikler, 2012
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Tablo 23. Medikal Turizm — Ik 10 flde Ilk 10 Klinige Gére Hasta Sayilari, 2012
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istanbul 11341 | 5127 | 4253 | 3472 | 4147 | 2317 2244 | 1906 | 2772 | 3160 55985
Antalya 5355 | 6404 | 7489 | 6858 | 2699 | 4023 3436 | 2288 | 1162 102 47649
Ankara 1434 | 1602 | 1089 | 1307 | 2039 833 1151 829 978 773 16596
Kocaeli 191 370 482 298 991 666 54 311 184 235 13256
izmir 673 981 516 613 760 664 1041 244 506 82 8324
Mugla 521 712 | 1046 344 421 442 304 188 178 16 5430
Adana 233 697 124 195 302 120 237 262 139 104 3459
Aydin 79 424 604 299 133 | 492 218 55 52 423 3093
Gaziantep 168 208 167 144 256 93 92 219 88 109 2198
Bursa 171 114 160 111 279 73 353 31 70 116 1998

Medikal turizm kapsaminda klinikler bazinda gelinen ilk 10 il ve ilk 10 klinigin dagilini
Tablo 23’te verilmistir. Tablodaki veriler dogrultusunda G6z Hastaliklari, Kadin Hastaliklari
ve Dogum, Deri ve Ziihrevi Hastaliklar ile Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 klinikleri i¢in en
fazla tercih edilen ilin Istanbul oldugu; Ortopedi ve Travmatoloji, I¢ Hastaliklar1, Kulak,
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Burun Bogaz Hastaliklari, Genel Cerrahi, Agiz, Dis ve Cene Hastaliklar1 ve Cerrahisi ile
Beyin ve Sinir Cerrahisi klinikleri i¢in ise Antalya’nin tercih edildigi goriilmektedir.

Tablo 24. Turistin Saghg — i1k 10 ilde Kliniklere Gore Hasta Sayilari, 2012

— o c £ e & 3
= B .28 SS | 2.3 o
= 2 g 5 50 = 3 = 22%
5 < E S =& S S SE 5
< 2 C¥% | £% | §738
e~ IR, r S
Antalya 26211 536 7974 264 30 35020
Mugla 6168 1127 248 70 0 7613
Istanbul 6750 384 0 200 198 7533
izmir 2960 508 365 105 6 3944
Aydin 3328 4 0 77 0 3409
Ankara 1521 3 0 26 19 1569
Bursa 974 0 0 15 3 992
Sakarya 833 0 0 0 1 834
Mersin 810 0 0 2 0 812
Kocaeli 650 20 0 67 10 747

Saglik disindaki nedenlerle iilkemize gelen turistler aniden rahatsizlanmalar1 sonucunda Acil
Tip, Cocuk Sagligi ve Hastaliklari, Enfeksiyon Hastaliklar1 i¢in en ¢ok Antalya’daki
hastanelerimize basvurmuslardir. Aile Hekimligi klinigi i¢cin Mugla, Radyoloji ve Tibbi

Laboratuvar igin ise Istanbul ilinde en fazla basvuru olmustur (Tablo 24).

Tablo 25. ikili Anlasmah Ulkeler — illere ve i1k 10 Klinige Gore Hasta Sayilari, 2012
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Ankara 73 27 55 43 33 19| 21 19 17 6 390
istanbul 23 42 7 7 9 14 2 2 3 12 154

Ikili Anlasmali Ulkeler kapsaminda gelen hastalar ilk 10 klinik icinde Kalp ve Damar
Cerrahisi ve Genel Cerrahi klinikleri disinda en fazla Ankara iline gelmektedirler (Tablo 25).
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Tablo 26. Sosyal Giivenlik Kurumuyla Anlasmah Ulkelerden Gelen Hastalar — Ilk 10
ilde i1k 10 Klinige Gore Hasta Sayilari, 2012
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Istanbul 2188 | 331 | 274 168 127 | 224 | 154 18 160 119 | 5170
Antalya 344 | 478 | 439 | 315| 362 | 246 | 193 | 730 213 138 | 4498
Karaman 462 | 939 | 323 | 569 | 449 | 395 | 336 0 0 164 | 3849
Sakarya 301 | 236 51 181 122 | 226 | 67| 128 184 61 | 2539
izmir 174 | 165 | 114 202 111 79| 60 4 129 87 | 1657
Aydin 63| 102 82 74 67| 26| 46 0 15 31 626
Samsun 44 29 61 37 42 8| 52 0 62 12 558
Ankara 71 61 35 9 15 5| 24 0 16 61 371
Bursa 20 26 33 13 8 2 8 11 11 7 306
Elazag 1 0 12 0 0 1 5 0 2 0 217

Sosyal Giivenlik Kurumu kapsaminda gelen hastalar ilk 10 klinik i¢inde G6z Hastaliklari i¢in
Istanbul ilini; Cocuk Hastaliklar1, Nefroloji ve Deri ve Ziihrevi Hastaliklar i¢in Antalya ilini;
I¢ Hastaliklari, Ortopedi ve Travmatoloji, Kulak, Burun, Bogaz Hastaliklar1, Kardiyoloji,
Genel Cerrahi ve Kadin Hastaliklar1 ve Dogum ig¢in ise Karaman ilini tercih etmektedirler
(Tablo 26).
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Tablo 27. Medikal Turizm — Ik 10 Klinige Gére Bagvurulan Hastaneler, 2012

Klinikler
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Ozel Anadolu Saghk 12| 271| 210| 128 601| 104 382| 868 | 224 | 268
Merkezi Hastanesi
Ozel Alanya Anadolu 1| 474 8| 275| 358 | 364 | 1524| 2903|1016 | 887
Hastanesi
Ozel Akdeniz Hastanesi 0 769 4 0| 728 0 1618 178 | 2001 | 1000
Ozel Medical Park 259 | 277| 246| 300| 248| 495| 572 431 | 358 | 670
Bahgelievler Hastanesi
Ozel Actbadem Maslak 24| 207| 98| 375| 149 333 | 188| 705| 356 297
Hastanesi
Ozel Medical Park
Goztepe Hastanesi 523 86 129 221 | 196 643 394 212 415 465
Kompleksi
Ozel Bilgi Hastanesi 11 20 12 24 | 705 178 852 151 | 1113 | 1016
Ozel Diinya Goz
Hastanesi Atakoy 0 0 0 0 0| 4434 2 0 0 0
Ozel Medicana
International Ankara 255 252 156 277 | 216 314 420 172 | 378 | 535
Hastanesi
Ozel Bayindir Hastanesi 156 189 233 313 | 154 259 194 235 | 317 | 310

Medikal turizm kapsaminda hastalarin ilk 10 klinik bazinda tercih etmis olduklar1 saglik
kuruluslar incelendiginde, Agiz, Dis ve Cene Hastaliklar1 ve Cerrahisinde Ozel Medical Park
Goztepe Hastanesi Kompleksi’nin; Beyin ve Sinir Cerrahisi, Genel Cerrahi, I¢ Hastaliklar1,
Kulak, Burun, Bogaz Hastaliklarinda Ozel Akdeniz Hastanesi’nin; Cocuk Saghgi ve
Hastaliklari, Deri ve Ziihrevi Hastaliklarda Ozel Acibadem Maslak Hastanesi’nin; Goz
Hastaliklarinda Ozel Diinya G6z Hastanesi Atakoy Subesi’nin; Kadin Hastaliklar1 ve Dogum
icin Ozel Anadolu Saglik Merkezi Hastanesi’nin; Ortopedi ve Travmatolojide ise Ozel Bilgi
Hastanesi’nin tercih edildigi belirlenmistir (Tablo 27).
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4.5. Ulkelere Gore Uluslararasi Hastalarin Dagilim

Tablo 28. Uluslararasi Hastalarin Geldigi ilk 10 Ulke, 2012

Ulke Say1

Almanya 43259
Libya 38898
Rusya 27604
Irak 16926
Hollanda 14959
Azerbaycan 13023
Ingiltere 12456
Romanya 5685
Norveg 5554
Bulgaristan 5511

Uluslararas1 hastalarin geldikleri tiim iilkelerin listesi EK 3’te sunulmus olup bu iilkeler
arasinda ilk sirada Almanya yer almaktadir. Almanya’dan gelen hasta sayisinin fazla
olmasinin, Almanya’da yasayan gurbetcilerden kaynaklandigi sdylenebilir. Diger iilkeler ise
sirastyla Libya, Rusya, Irak, Hollanda, Azerbaycan, Ingiltere, Romanya, Norve¢ ve

Bulgaristan’dir (Tablo 28 ve Grafik 23).

Grafik 23. Uluslararasi Hastalari Geldigi i1k 10 Ulke, 2012
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Harita 6. Uluslararas1 Hastalarin Geldigi 11k 20 Ulke, 2012

© Uluslararasi hastalarin geldigi 1.-10. iilkeler
@ Uluslararasi hastalarin geldigi 11.-20. tilkeler

Grafik 24. Medikal Turizm Kapsaminda Hastalarin Geldigi ilk 10 Ulke, 2012
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Medikal turizm kapsaminda gelen hastalarin tilkelere gore dagilimina bakildiginda, en fazla
gelinen ilk 3 tilkenin Libya, Almanya ve Irak oldugu gériilmektedir (Grafik 24).

Libya’da ortaya c¢ikan i¢ savas sonucunda Tiirkiye ile Libya arasindaki sicak iligkiler
cercevesinde Oncelikle Oonemli sayida hasta ve yarali Libya vatandasi iicretsiz olarak
Tirkiye’ye getirilip tedavi edilmistir. Ancak Libya’da i¢ savasin sona ermesi neticesinde yeni
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kurulan Libya hiikiimeti bundan sonra Tiirkiye’ye gonderilen hastalarin giderlerinin kendileri
tarafindan karsilanacagini taahhiit etmistir. Bu ¢ercevede degerlendirildiginde, bu olaylar
neticesinde 2012 yil1 igerisinde Libya’dan 6nemli sayida medikal turist Tiirkiye’ye gelmistir.

Almanya’dan gelen medikal turistlerin Tiirkiye’yi tercih etmesinin temel nedenleri arasinda
sunlar sayilabilir: Birincisi, Almanya’da yaklasik 4,5 milyon Tiirk vatandasinin ikamet etmesi
medikal turizm agisindan bir tanitim araci olmus olabilir. ikincisi, genel olarak Tiirkiye’ye
gelen turist sayisi toplami igerisinde Alman turistleri olduk¢a onemli bir yer tutmaktadir.
Ayrica Tiirkiye’deki gerek devlet kurumlarinin gerekse 6zel saglik kuruluslarinin bu tilkelerde
ciddi tanitim atagina ge¢mis olmalar1 da 6nemli bir etken olabilir.

Grafik 25. Turistin Saghg Kapsaminda Hastalarin Geldigi i1k 10 Ulke, 2012
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Turistin saghg kapsaminda saglik kuruluslarimiza bagvuran hastalarin geldikleri tlkelere
gore dagilimina bakildiginda, en fazla gelinen ilk 3 iilkenin Rusya, Almanya ve Ingiltere
oldugu goriilmektedir (Grafik 25). T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin verilerine gore, 2012
yilt Ocak-Aralik doneminde iilkemize en ¢ok ziyaretgi gonderen iilkeler siralamasinda
Almanya % 15,8 (5.028.745) ile birinci, Rusya % 11,3 (3.599.925) ile ikinci, Ingiltere % 7,7
(2.456.519) ile iigiincii siradadir. Ingiltere'yi Bulgaristan, Giircistan, Hollanda, iran, Fransa,
Amerika Birlesik Devletleri ve Suriye izlemektedir. Bu dogrultuda Rusya, Almanya ve
Ingiltere’den gelen turist sayisinin fazla olmasi nedeniyle turistin saglig1 verilerinin yiiksek
olmasi da beklenen bir sonugtur.
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Grafik 26. ikili Anlasma Kapsaminda Hastalarin Geldikleri Ulkeler, 2012
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Ikili Anlasmalar kapsamindaki hastalar sirasiyla Afganistan, Sudan, Arnavutluk, Kosova
Cumhuriyeti, Yemen, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti ve Azerbaycan iilkelerinden
gelmektedirler (Grafik 26).

Grafik 27. Sosyal Giivenlik Kapsamindaki Hastalarin Geldikleri 1k 10 Ulke, 2012
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Sosyal Gilivenlik Kapsamindaki hastalarin geldikleri {ilkelerin dagilimi incelendiginde,
Almanya ve Hollanda iilkelerinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir (Grafik 27).
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Grafik 28. Ulkelere Gore Medikal Turizm Kapsaminda Ozel Hastanelere Basvuran
Hasta Sayisi (ilk 10 Ulke), 2012
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2012 yilinda 6zel hastanelere basvuran medikal turistler en ¢ok Libya, Almanya, Irak,
Azerbaycan ve Rusya’dan gelmistir (Grafik 28).

Grafik 29. Ulkelere Gére Medikal Turizm Kapsaminda Kamu Hastanelerine Bagvuran
Hasta Sayisi (ilk 10 Ulke), 2012
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Ulkelere goére medikal turizm kapsaminda kamu hastanelerine basvuran hasta sayilari
incelendiginde, 2012 yilinda Azerbaycan, Suriye ve Irak’in ilk 3 sirada yer aldigi
goriilmektedir (Grafik 29). Suriye’den gelen hastalarin biiyiikk ¢ogunlugunun miiltecilerden
olusmasi nedeniyle Suriye {ist siralarda yer almaktadir.
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Grafik 30. Ulkelere Gore Turistin Sagh@ Kapsaminda Ozel Hastanelere Basvuran
Hasta Sayisi (ilk 10 Ulke), 2012
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Turistin saglig1 kapsaminda hizmet alan hastalarin cogu Rusya, Almanya, Ingiltere, Hollanda
ve Libya’dan gelen hastalardan olusmaktadir (Grafik 30).

Grafik 31. Ulkelere Gore Turistin Saghg Kapsaminda Kamu Hastanelerine Bagvuran
Hasta Sayisi (ilk 10 Ulke), 2012
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Ulkelere gore turistin sagligi kapsaminda kamu hastanelerine basvuran hasta sayilari
incelendiginde, 2012 yilinda Almanya, Ingiltere ve Giircistan’m ilk 3 sirada yer aldig
gortilmektedir (Grafik 31).
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Grafik 32. Ulkelere Gore ikili Anlasma Kapsaminda Kamu Hastanelerine Basvuran
Hasta Sayisi, 2012
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Ikili Anlasma kapsaminda 6zel hastanelere bagvurulamamaktadir. Universite hastanesine
bagvuran hasta sayis1 sadece 2’dir ve bu hastalar Sudan’dan gelmektedir. 8 hasta ise devlet
hastanesine bagvurmustur. Bunlardan 6’s1 Arnavutluk, 1’i Azerbaycan ve digeri ise
Yemen’den gelmektedir. Ikili Anlasma kapsamindaki hastalarin neredeyse tamami (534
hasta) ise Egitim ve Arastirma Hastanelerine bagvurmaktadir. Bunlardan biiyiik ¢ogunlugunu
Afganistan’dan gelen hastalar olusturmaktadir (Grafik 32).

Grafik 33. Ulkelere Gore Sosyal Giivenlik Kurumuyla Anlasma Kapsaminda Ozel
Hastanelere Basvuran Hasta Saysi (ilk 10 Ulke), 2012
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Sosyal Giivenlik kapsaminda ©zel hastanelere gelen hastalar ¢ogunlukla Almanya ve
Hollanda’dan gelmektedir (Grafik 33).
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Grafik 34. Ulkelere Gore Sosyal Giivenlik Kurumuyla Anlasma Kapsaminda Kamu
Hastanelerine Basvuran Hasta Sayisi (I1k 10 Ulke), 2012
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Sosyal Giivenlik kapsaminda kamu hastanelerine gelen hastalarin biiyiikk ¢ogunlugu
Almanya’dan gelmektedir (Grafik 34).

Tablo 29. Medikal Turizm — Ulkelere ve Hastane Tiirlerine Gore Hasta Sayilan (ilk 10
Ulke), 2012

Hastane Tiirii

Devlet Egitim ve Ozel Universite
Hastanesi Arastlrm.a Hastane | Hastanesi
Hastanesi

Libya 11 50 36467 6 36534
Almanya 516 81 20366 121 21084
Irak 367 357 14771 243 15738
Azerbaycan 529 905 9176 278 10888
Rusya 287 219 7742 33 8281
Ingiltere 419 49 5662 53 6183
Hollanda 118 11 5362 34 5525
Romanya 69 23 4989 8 5089
Bulgaristan 315 150 4256 78 4799
Norvec 40 8 4304 36 4388

Medikal turizm kapsaminda hastanelerimize bagvuran hastalarin dagilimlarina bakildiginda,
ilk 10’da yer alan tiim {ilkelerden gelen hastalarin daha ¢ok 6zel hastaneleri tercih ettikleri
gortilmektedir (Tablo 29).
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Tablo 30. Turistin Saghg - Ulkelere ve Hastane Tiirlerine Gore Hasta Sayilar1 (ilk 10
Ulke), 2012

Hastane Tiiri

Devlet Egitim ve Ozel Universite
Hastanesi Arast'rmz.' Hastane Hastanesi
Hastanesi

Rusya 738 250 18175 160 19323
Almanya 2955 1069 5686 222 9932
Ingiltere 1727 69 4438 39 6273
Hollanda 425 47 2502 55 3029
Libya 21 45 2289 9 2364
Azerbaycan 653 441 769 80 1943
Giircistan 1080 300 153 35 1568
Afganistan 765 184 519 28 1496
Ukrayna 229 125 1075 5 1434
Suriye 813 217 132 160 1322

Turistin sagligi kapsaminda hastanelerimize bagvuran hastalarin dagilimlarina bakildiginda,
ilk 10’da yer alan Giircistan, Afganistan ve Suriye disindaki tiim iilkelerden gelen turistlerin
0zel hastaneleri; Giircistan, Afganistan ve Suriye’den gelen turistlerin ise devlet hastanelerini
daha fazla tercih ettikleri goriillmektedir (Tablo 30).

Tablo 31. ikili Anlasma Kapsamindaki Hastalar - Ulkelere ve Hastane Tiirlerine Gore
Hasta Sayilar, 2012

Devlet Egitim ve Universite opla
Hastanesi Arastlrm? Hastanesi
Hastanesi

Afganistan 0 211 0 211
Sudan 0 98 2 100
Arnavutluk 6 88 0 94
Kosova Cumhuriyeti 0 88 0 88
Yemen 1 25 0 26
Kuzey K'lbn_s Tiirk 0 18 0 18
Cumhuriyeti
Azerbaycan 1 6 0 7

Ikili Anlasma kapsaminda hastanelerimize basvuran hastalarm dagilimlaria bakildiginda ise,
tiim {ilkelerden gelen hastalarin neredeyse tamaminin egitim ve aragtirma hastanelerine
bagvurduklart goriilmektedir (Tablo 31).
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Tablo 32. Sosyal Giivenlik Kurumuyla Anlasma Kapsaminda Gelen Hastalar- Ulkelere
ve Hastane Tiirlerine Gore Hasta Sayilari, 2012

Hastane Tiiri

Devlet Egitim ve Ozel Universite

. Arastirma .

Hastanesi . Hastane Hastanesi

Hastanesi
Almanya 2673 2462 7069 39 12243
Hollanda 214 21 6146 24 6405
Kuzey Kibns Tirk 24 17 703 21 765
Cumhuriyeti

Avusturya 173 68 467 0 708
Fransa 137 15 406 6 564
Belgika 82 58 420 0 560
Azerbaycan 12 32 136 5 185
Romanya 6 4 32 1 43
Makedonya 2 1 35 0 38
Arnavutluk 4 0 7 0 11

Sosyal Giivenlik Kurumuyla anlasma kapsaminda hastanelerimize basvuran hastalarin
dagilimlarina bakildiginda da, tiim iilkelerden gelen hastalarin daha ¢ok 6zel hastaneleri tercih
ettikleri goriilmektedir (Tablo 32).
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Tablo 33. Medikal Turizm — 1k 10 Ulke ve 11k 10 Klinik Dagilim, 2012

Klinikler

Goz
Hastalhiklar:

Azerbaycan

Bulgaristan

Hollanda

ingiltere

3749

1670

348

504

642

1999

4618

471

213

440

14654

Ortopedi ve
Travmatoloji

2674

449

159

660

780

1211

5521

366

162

1106

13088

I¢
Hastahklar:

3057

811

240

949

990

1057

2627

783

184

849

11547

Kulak,
Burun,
Bogaz
Hastahklar:

2598

501

105

848

510

674

3370

540

187

797

10130

Genel
Cerrahi

1613

659

183

428

611

666

1683

266

326

709

7144

Kadin
Hastahklar:
ve Dogum

534

1440

377

257

307

736

1340

80

407

1494

6972

Agiz, Dis ve
Cene

Hastaliklar:
ve Cerrahisi

899

144

204

317

397

257

2798

1134

35

483

6668

Beyin ve
Sinir
Cerrahisi

884

309

119

222

222

1324

1624

170

118

322

5314

Tibbi
Onkoloji

57

534

1489

23

377

321

1748

180

4737

Deri ve
Ziihrevi
Hastahklar

229

410

80

102

211

402

2446

90

86

329

4385

Medikal turizm kapsaminda gelen hastalarmn ilk 10 iilke ve ilk 10 klinige gore dagilimina
bakildiginda, G6z Hastaliklari, Ortopedi ve Travmatoloji, Kulak, Burun, Bogaz Hastaliklar1,
Genel Cerrahi, Agiz, Dis ve Cene Hastaliklar1 ve Cerrahisi, Beyin ve Sinir Cerrahisi, Deri ve
Ziihrevi Hastaliklar igin en fazla Libya’dan hasta geldigi; I¢ Hastaliklar1 icin Almanya’dan,
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum i¢in Rusya’dan ve Tibbi Onkoloji i¢in Romanya’dan daha fazla
hasta geldigi belirlenmistir (Tablo 33).
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Tablo 34. Turistin Saghg — i1k 10 Ulke ve Klinikler, 2012

. . c [ =
Klinikler g % % § _fgd E’ < s o g
c o o S = = 2 3 5 o
8 £ = = S oo | x A X
= [) = [7p]
Acil Tip 1433 | 7551 | 1643 | 1461 | 2518 | 4993 | 1611 | 16829 | 1293 | 1249 40581
Cocuk
Saghg ve 15 | 2107 115 20| 366 | 309 109 2329 8 131 5509
Hastaliklar:
Alle 19| 123 67| 29| 113| 884| 529 79 4| 21| 1868
Hekimligi
Enfeksiyon 17| 131 83| 48| 29| 80| 98| 72| 11| 24 503
Hastaliklar:
Radyoloji ve
Tibbi 12 19 35 10 3 7 17 13 6 9 131
Laboratuvar

Turistin saghigi kapsaminda saglik kuruluslarimiza bagvuran hastalarin ilk 10 iilke ve
kliniklere gore dagilimma bakildiginda, Acil Tip, Cocuk Saghgi ve Hastaliklart igin
Rusya’dan, Aile Hekimligi icin ingiltere’den, Enfeksiyon Hastaliklar1 i¢in Almanya’dan,
Radyoloji ve Tibbi Laboratuvar icin ise Azerbaycan’dan gelen turistlerin daha fazla
bagvuruda bulunduklari belirlenmistir (Tablo 34).

63



4.6. Aylara Gore Uluslararasi Hastalarin Dagilimi

Tablo 35. Aylar Itibariyle Tiirkiye’de Saghk Hizmeti Alan Uluslararas1 Hasta Sayilari,
2012

Ikili . .
Ayla A{llasmall Medikal Turizm Anlassrfallf Il'lflkeler TSl;rgllsl g:] opla
Ulkeler
Sayl Yiizde Sayl Yiizde Sayl Yiizde Sayl Yiizde
Ocak 56 10,3 14941 8,8 1106 51 2660 3,8 18763
Subat 80 14,7| 17907 10,6 1116 5,2 2694 3,8| 21797
Mart 68 12,5| 10742 6,3 1257 58 2329 3,3| 14396
Nisan 70 12,9 9862 58 1292 6,0 2695 3,8/ 13919
Mayis 108 19,9 14309 8,4 1660 7,7 5691 8,1/ 21768
Haziran 75 13,8 14538 8,6 2016 9,4 9691 13,8/ 26315
Temmuz 34 6,3 18298 10,8 3505 16,3| 12271 17,4| 34108
Agustos 17 3,1| 15729 9,3 3247 15,1| 11529| 16,4| 30522
Eyliil 10 1,8/ 15699 9,3 2147 10,0 9455, 13,4 27311
Ekim 8 1,5/ 14881 8,8 1494 6,9 5950 8,4 22341
Kasim 8 1,5 12249 7,2 1367 6,3 2945 4,2 16569
Arahk 10 1,8| 10307 6,1 1323 6,1 2553 3,6 14193
Toplam 544| 100,0|169462 100,0 215301 100,0| 70463| 100,0| 261999

Aylara gore Tiirkiye’de saglik hizmeti almak i¢in basvuran uluslararasi hastalarin gelis
sekillerine bakildiginda, ikili Anlagsmali Ulkelerden gelen hastalarin en fazla Mayis ayinda,
Medikal Turizm kapsaminda gelen hastalarin en fazla Temmuz ayinda, Sosyal Giivenlik
Kurumuyla Anlasmali Ulkeler kapsaminda gelen hastalarm en fazla Temmuz ayinda, Turistin
Saghigi kapsaminda basvuran hastalarin da en fazla Temmuz ayinda basvurduklar
goriilmektedir (Tablo 35 ve Grafik 35). Bu sonuglar, iilkemize gelen hastalarin tedavi amagl
olarak daha ¢ok yaz aylarini tercih ettiklerini gostermektedir.
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Grafik 35. Aylar itibariyle Tiirkiye’de Saghk Hizmeti Alan Uluslararasi Hasta Dagihmu,

2012
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Uluslararasi hasta sayilarinin, 6zellikle turistin sagligi kapsaminda hizmet alan hastalarin artig
egilimi, lilkemize gelen turist sayisinin egilimiyle de benzerdir (Grafik 36). T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’nin verilerine gore turistlerin 2012 yilinda aylara gére dagilimi1 Tablo 36 ve
Grafik 36’da gosterilmektedir.

Tablo 36. Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayilarinin Aylara Gore Dagilimi, 2012

Aylar | Turist Sayis1
Ocak 981.611
Subat 997.571
Mart 1.460.563
Nisan 2.168.715
May1s 3.232.926
Haziran 3.882.592
Temmuz 4.571.389
Agustos 4.470.202
Eyliil 3.991.415
Ekim 3.050.981
Kasim 1.631.647
Aralik 1.343.220
Toplam 31.782.832
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Grafik 36. Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayilarinin Aylara Gore Dagilimi, 2012
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Tablo 37. Aylar itibariyle Medikal Turizm Kapsamindaki Hastalarin Basvurdugu flk 10

Klinik, 2012
= ~ ] - c 2] S 5 g = £ £ =< =
— - ;i H = =] = ®)
5 < g 8 = |5 g 2 =X g g =
o] 2 Z = % @ ftﬁ = L v/ <
Goz 2342 | 2864 | 1335 | 1322 | 1687 | 1650 | 1864 | 1520 | 1448 | 1461 | 1760 | 1569 | 20822
Hastahklar:
Ortopedive | 696 | 9995 | 1032 | 936 | 1446 | 1556 | 1888 | 1698 | 1682 | 1629 | 988 | 725 | 17498
Travmatoloji
ic Hastalklarn | 1051 | 1345 | 979 | 929 | 1378 | 1445 | 2193 | 1942 | 2132 | 1906 | 937 | 742 | 16979
Kulak, Burun
Bogaz 1137 | 1387 | 696 | 590 | 855 | 1293 | 2611 | 2217 | 1215 | 1040 | 677 | 582 | 14300
Hastahklar
Kadin
Hastaliklarive | 973 | 1129 | 978 | 951 | 1170 | 1261 | 1450 | 1287 | 1351 | 1278 | 1297 | 1166 | 14291
Dogum
Genel Cerrahi | 670 | 791 | 544 | 562 | 885 | 1011 | 1413 | 1280 | 1096 | 926 | 618 | 470 | 10266
Agiz, Dis ve
Cene 1063 | 1351 | 655 | 504 | 888 | 864 | 888 | 685 | 862 | 813 | 723 | 612 | 9908
Hastahiklari ve
Cerrahisi
Beyinve Sinir | 5o | 63g | 394 | 343 | 567 | 572 | 802 | 643 | 661 | 663 | 487 | 353 | 6713
Cerrahisi
Deri ve
Ziihrevi 750 | 1060 | 503 | 372 | 497 | 530 | 626 | 504 | 512 | 444 | 391 | 356 | 6545
Hastahklar
Cocuk Saghgr | 07 | 575 | 347 | 360 | 490 | 634 | 675 | 607 | 604 | 496 | 521 | 478 | 6003

ve Hastaliklar

Medikal turizm kapsaminda gelen hastalarin klinikler bazinda aylar itibariyle dagilimlart
incelendiginde, hastalarin G6z Hastaliklari, Ortopedi ve Travmatoloji, Agiz Dis ve Cene
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Hastaliklar1 ve Cerrahisi ve Deri ve Ziihrevi Hastaliklar i¢in en ¢ok Subat ayinda; I¢
Hastaliklari, Kulak Burun Bogaz, Kadin Hastaliklar1 ve Dogum, Genel Cerrahi, Beyin ve
Sinir Cerrahisi ve Cocuk Sagligi ve Hastaliklar1 i¢in en fazla Temmuz ayinda geldikleri
belirlenmistir. Bu durumda, hastalar ilk 10 klinik i¢in en fazla Temmuz ve Subat aylarinda
bagvurmuslardir (Tablo 37).

Tablo 38. Aylar itibariyle Turistin Saghg1 Kapsamindaki Hastalarin Basvurdugu ilk 5

Klinik, 2012
~ - = c <] % 5 g — E =~ o
< | 2 I~ 3 > | £ £ g | B | E s | = s
S & |= |2 |2 |R |§ |& & |d | & |E
s I |2 | < 2 | <
Acil Tip 2172 | 1840 | 2022 | 2290 | 4777 | 8086 | 9838 | 9564 | 7692 | 4512 | 2565 | 2253 | 57611
Cocuk Saghgr | 115 | 190 | 164 | 242 | 588 | 1234 | 1944 | 1492 | 1334 | 1048 | 197 | 122 | 8587
ve Hastaliklari
Aile Hekimligi | 276 | 642 | 68| 89| 211 | 258 | 337 | 349 | 315 | 233 | 75| 71| 2924
Enfeksiyon 80| 83| 56| 56| 98| 94| 118| 79| 88| 115| 72| 74| 1022
Hastalhiklar
Radyoloji ve
Tibbi 11| 19| 19| 18| 16| 17| 26| 43| 25| 50| 36| 33| 313
Laboratuvar

Turistin saglhigi kapsaminda bagvuran hastalarin klinikler bazinda aylar itibariyle dagilimlari
incelendiginde, hastalarin Acil Tip, Cocuk Sagligi ve Hastaliklari, Enfeksiyon Hastaliklar1
icin Temmuz ayinda; Aile Hekimligi i¢in Subat ayinda; Radyoloji ve Tibbi Laboratuvar i¢in
ise Ekim ayinda en fazla bagvurduklari belirlenmistir (Tablo 38).
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Tablo 39. Aylar itibariyle ikili Anlasmalar Kapsamindaki Hastalarin Basvurdugu i1k 10
Klinik, 2012

5
Klinikler =

e

(D)

|_
Kardiyoloji 8| 15| 23 6| 21| 13 5 1 1 1 0 2 96
Kalp ve Damar 2 81028 9 1 1 0 2 2 0 69
Cerrabhisi
Beyin ve Sinir 410 5| 5 12/ 11 5 2 4 o0 1 3 62
Cerrabhisi
Ortopedi ve 3 9/ 6 7/ 11 9 3 1 1 0 0 o0 50
Travmatoloji
Cocuk Saghg ve
Hastahklar: 6| 15 21 12 3 1 0 0 1 0 0 2 42
Goz Hastaliklar: 11 4 2 5 6 2 1 1 0 0 1 0 33
Hematoloji 2| 2| 4| 5| 3/ 3/ 0| 3| 0| 0| 0 1 23
I"Jroloji 3 2 6 4 3 1 1 0 0 0 1 0 21
Tibbi Onkoloji 5 7 1 1 2 1 1 1 1 0 0 0 20
Genel Cerrahi 1/ o 3, 1| 2| 5| 5| 0, 0, 1| o] O 18

Saglik alaninda ikili anlasmalar kapsaminda gelen hastalarin Kardiyoloji ve Uroloji klinikleri
icin Mart ayinda; Kalp ve Damar Cerrahisi, Beyin ve Sinir Cerrahisi, Ortopedi ve
Travmatoloji hizmetleri i¢in Mayis aymnda; Cocuk Sagligi ve Hastaliklart ile Tibbi Onkoloji
icin Subat ayinda; G6z Hastaliklar i¢in ise Ocak ayinda en fazla bagvurduklari saptanmistir
(Tablo 39).
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Tablo 40. Aylar itibariyle Sosyal Giivenlik Kurumuyla Anlasma Kapsamindaki
Hastalarin Bagvurdugu i1k 10 Klinik, 2012

>

c N @
€ < = et S 2 c 2 S = = g - opla
S £ & 2 &5 5 E B2 = 3 %

Goz Hastaliklart 236 | 294 | 243 | 249 | 326 | 300 | 517 | 464 | 201 | 221 | 291 | 342 | 3774
ic Hastahklart 123 | 135 | 138 | 140 | 208 | 258 | 420 | 431 | 284 | 165 | 137 | 103 | 2542
Cocuk Saghg ve 53 40 59| 86| 80| 165|506 | 402 | 195 | 105 63 | 87 1841
Hastaliklar:
Ortopedi ve 52| 57| 83| 88| 137 | 149 296 | 292 | 216 | 116 & 94 | 72 1652
Travmatoloji
Kulak Burun Bogaz 54| 48| 60| 65| 84 113 | 316 | 305 156 79| 63| 91 | 1434
Hastaliklar
Kardiyoloji 57 64| 86| 65| 103 136 | 166 146 | 124 | 128 | 91 | 61| 1227
Genel Cerrahi 61 45| 59| 54| 68| 91|209| 197 113 50| 47| 47| 1041
Nefroloji 54 32| 59| 58| 88 | 122| 88 96| 90| 85| 71| 49 892
Derl ve Ziihrevi 48| 31| 43| 51 58| 838|163 142 | 85| 67| 57 51 884
Hastaliklar
Kadin Hastaliklarive | o5 | 25 | 33 47| 57| 65 135|157 | 94| 45 40| 47 787
Dogum

Sosyal Giivenlik kapsaminda bagvuran hastalarin Klinikler bazinda aylar itibariyle dagilimlar
incelendiginde, hastalarin ilk 10 Klinik i¢in Nefroloji disinda Temmuz ayinda; Nefroloji i¢in
ise Haziran ayinda daha ¢ok basvurduklari belirlenmistir (Tablo 40).
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4.7. Hastanelerin Akreditasyon Durumuna Gore Uluslararasi Hastalarin Dagilimi

Tablo 41. Hastanelerin Akredite Olma Durumlarina Gore Uluslararasi Hasta Gelis
Sekilleri, 2012

AKREDITE OLMA DURUMU
Hasta Gelis Sekli Akredite Akredite Degil Toplam
Say1 Yiizde Say1 Yiizde Say1 Yiizde
%kliliie;::lasmah 3 0,6 541 99,4 544 100,0
Medikal Turizm 62914 37,1 106548 62,9 169462 100,0
fjﬁ:;:: Anlasmal 3823 17,8 17707 82,2 21530 100,0
Turistin Saghg 4939 7,0 65524 93,0 70463 100,0
Toplam 71679 27,4 190320 72,6 261999 100,0

Uluslararasi hastalarin % 27,4’ Joint Commission International (JCI) tarafindan akredite
edilmis olan hastanelere, % 72,6’s1 ise akredite olmayan hastanelere basvurmustur. Bagka bir
deyisle, dort uluslararas1 hastadan birinin akredite hastaneleri tercih ettigi sdylenebilir (Tablo
41). Burada, bagvurulan toplam akredite olan ve olmayan hastane sayilarmin da dikkate
alimmas1 gerekmektedir. Uluslararasi hastalarin bagsvurdugu toplam hastane sayis1 899°dur. Bu
hastanelerden sadece 33’li akredite hastane olup digerleri uluslararasi akreditasyon (JCI)
belgesine sahip degildir. Akreditasyon belgesine sahip 33 hastaneye toplam 71679
uluslararas1 hasta bagvurmustur. Bu durumda akredite hastane basina diisen ortalama
uluslararas1 hasta sayis1 2172’dir. Akredite olmayan hastaneler icin ayni sekilde hesaplanan
ortalama hasta sayisi ise 220’dir (Tablo 42). Uluslararas1 akreditasyon belgesine sahip olan
hastaneler, bu belgeye sahip olmayan hastanelere gore 10 kat fazla uluslararasi hasta
cekmistir. Bu hastalarin ¢ogu medikal turizm kapsaminda gelen hastalardir.

Diger yandan, ikili anlagsmali lilkelerden gelen hastalarin neredeyse tamami (% 99,4), medikal
turistlerin % 62,9’u, Sosyal Giivenlik Kurumu ile anlagmali iilkelerden gelen hastalarin
% 82,2’si ve turistin sagligi kapsaminda gelen hastalarin % 93°i akredite olmayan hastanelere
bagvurmustur (Tablo 41).
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Tablo 42. Akredite Olan ve Olmayan Hastaneler Basina Diisen Hasta Sayilari, 2012

edika olig opla
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Bagvuran

Hasta 62914 | 106548 @ 169462 @ 4939 65524 70463 | 71679 @ 190320

Sayisi

Basvurulan

Hastane 33 755 788 30 601 631 86 866

Sayisi

Hastane

Basina

Diisen 1906 141 215 164 109 112 2172 220

Hasta

Sayisi

* Toplam siitununa, ikili Anlasmali Ulkeler ve SGK ile Anlasmali Ulkeler kapsaminda basvuran hastalar ve bu
hastalarin bagvurdugu hastaneler de dahildir.

Medikal turizm kapsaminda hastalarin akredite olan hastanelere bagvurduklari ilk 10 klinige
bakildiginda, 10489 hasta ile G6z Hastaliklarin ilk sirada yer aldigi ve bu saymin diger
kliniklere gore oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir (Grafik 37).

Grafik 37. Medikal Turizm Kapsaminda Hastalarin Akredite Olan Hastanelere
Basvurduklar 1k 10 Klinik, 2012
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Medikal turizm kapsaminda hastalarin akredite olmayan hastanelere basvurduklar ilk 10
klinige bakildiginda ise, 13733 hasta ile I¢ Hastaliklari ve 12399 hasta ile Ortopedi ve
Travmatoloji kliniklerinin ilk siralarda yer aldig1 goriillmektedir (Grafik 38).

Grafik 38. Medikal Turizm Kapsaminda Hastalarin Akredite Olmayan Hastanelere
Basvurduklarn 1k 10 Klinik, 2012
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Tablo 43’te ve Grafik 39’da akredite olan ve akredite olmayan hastanelerde klinik bagina
diisen ortalama medikal turist sayilar1 verilmistir. Klinik basina diisen ortalama hasta sayilari,
o klinikte tedavi goéren toplam hasta sayisinin tedavi gordiikleri toplam hastane sayisina
boliinmesiyle bulunmustur. Bunun sonucunda, akredite olan hastanelerle olmayan hastaneler
arasinda klinik bagina diisen ortalama hasta sayis1 arasindaki en biiytlik farkin Tibbi Onkoloji,
Hematoloji, Radyasyon Onkolojisi, Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklar1 ve Romatoloji
kliniklerinde oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 43. Hastanenin Akreditasyon Durumuna Goére Klinik Basina Diisen Ortalama
Medikal Turist Sayisi, 2012

Akredite | Akredite/Akredite

Klinikler Akredite Desil Desil

T1bbi Onkoloji 162,5 0,5 325,0
Hematoloji 21,2 0,2 106,0
Radyasyon Onkolojisi 51,5 0,6 85,8
Endokrinoloji ve Metabolizma Hastaliklar 25,2 0,3 84,0
Romatoloji 6,9 0,1 69,0
Kalp ve Damar Cerrahisi 62 1,4 44,3
Gastroenteroloji 48,4 1,5 32,3
Cocuk Cerrahisi 6,1 0,2 30,5
Niikleer Tip 5,3 0,2 26,5
Radyoloji ve Tibbi Laboratuvar 7,9 0,3 26,3
GOz Hastaliklar1 317,8 13,7 23,2
Gogls Cerrahisi 8,6 0,4 21,5
Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon 50 2,4 20,8
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 83,7 43 19,5
Deri ve Zithrevi Hastaliklar 86,8 49 17,7
Noroloji 51,4 3,0 17,1
Uroloji 71,6 4,3 16,7
Plastik, Rekonstriiktif ve Estetik Cerrahi 32,1 2,1 15,3
Goglis Hastaliklar 31,7 2,4 13,2
Kardiyoloji 60,8 5,2 11,7
Beyin ve Sinir Cerrahisi 64 6,1 10,5
Kadin Hastaliklar1 ve Dogum 128,7 13,3 9,7
Anesteziyoloji ve Reanimasyon 5,8 0,6 9,7
Ortopedi ve Travmatoloji 154,5 16,4 9,4
Ruh Saglig1 ve Hastaliklar1 5 0,6 8,3
Kulak Burun Bogaz Hastaliklar 110 14,1 7,8
Genel Cerrahi 74,6 10,3 7,2
A1z Dis ve Cene Hastaliklar1 ve Cerrahisi 63,1 10,4 6,1
I(; Hastaliklar: 98,4 18,2 5,4
Nefroloji 9 3,0 3,0
Alerjik Hastaliklar 0,5 0,3 1,7
Kemik Iligi ve Organ Nakli 14 0

Transplantasyonu ’ i
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Grafik 39. Hastanenin Akreditasyon Durumuna Gore Klinik Basina Diisen Ortalama
Medikal Turist Sayis1 (Ilk 10 Klinik), 2012
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4.8. Grup Hastanelere Gore Uluslararas1 Hastalarin Dagilimi
Tablo 44. Grup Hastanelere Basvuran Hastalarin Gelis Sekillerine Gore Dagilimi, 2012

Hasta Gelis Sekli

Grup Hastaneler Medikal SIEIX 1 Turistin Tl Hastane

Turizm Anlasmal Sashs Anlasmal Sa
Ulkeler shst Ulkeler yist

Bayindir

Hastaneler Grubu 7569 73 705 0 8347 3

Ozel Hospitadent

Ag1z ve Dis 115 73 2 0 190 4

Saglig1 Merkezleri

Ozel Medicana 6599 190 324 0| 7113 6

Hospitals

Ozel Medline 1935 67 1187 0| 3189 6

Hastaneleri

Ozel Universal 2428 29 104 0| 2651 7

Hastaneleri

Ozel Medical Park )59 2568 2497 0| 26793 15

Hastaneleri

Ozel Diinya Goz

Hastaneleri 8029 2134 165 0 10328 13

Ozel Acibadem 17584 231 2054 0| 19869 15

Hastaneleri

Grup Hastaneler 65987 5365 7128 0| 78480 69

Toplam1

Diger Hastaneler 103475 16165 63335 544 | 182975 830

Genel Toplam 169462 21530 70463 544 | 261999 899
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2012 yihi itibartyla Tirkiye’de {i¢ veya daha fazla hastaneden olusan 8 grup hastanesine
uluslararas1 hasta bagvurusu olmustur. Bu 8 gruba bagl toplam 69 hastaneye 2012 yilinda
toplam 78.480 hasta bagvurmustur (Tablo 44). Dolayisiyla, uluslararasi hastalarin % 30’u
(78.480/261.999) grup hastanelere basvurmustur. Grup hastanelere bagvuran hastalarin
% 84’1i medikal turizm kapsaminda gelirken sadece % 9’u turistin sagligi kapsaminda
basvurmus, % 7’si ise Sosyal Giivenlik Kurumuyla anlagsmali iilkelerden gelmistir.

2012 yilinda Tirkiye’ye gelen toplam 169.462 medikal turistin % 39’u (65.987), Sosyal
Giivenlik Kurumuyla anlagmali iilkelerden gelen toplam 21.530 hastanin % 25’1 (5.365) ve
turistin sagligi kapsaminda gelen toplam 70.463 hastanin % 10’u (7.128) grup hastanelere
gelmistir.

Tiirkiye’de saglik hizmeti alan yaklasik 3 uluslararast hastadan birinin grup hastaneleri tercih
etmesinde, bu hastanelerin marka degeri tasiyor olmasinin ve saglik turizmine yonelik tanitim
yapmalarinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ayrica 69 grup hastanesinden 15’1 ayn1 zamanda
JCI akreditasyonuna sahiptir.

Tablo 45. Medikal Turizm - Grup Hastanelerde En Fazla Basvurulan ilk 10 Klinik,
2012

Grup Hastaneler

= -
T " = © £ S = 3
Klinikler S £ g & 3 9|2 g &
s B8 £ 8 g 2 zl g &
e > Q
g > =2 < | B | "¢
Goz Hastaliklari 2383 | 1282 253 7341019 8023 636| 0| 14330
Ortopedi ve 2547 | 101 265 618 1874 0 725 0 6130
Travmatoloji
Kulak Burun Bogaz | 1696 | 102 | 201| 505 1355 0| 662 0 4511
Hastaliklar

I¢ Hastaliklart 2014 89 | 207 586 | 949 0| 423 0| 4271

Kadin Hastaliklar1 ve 1374 98 153 443 | 1527 0| 356 0| 3952

Dogum

Deri ve Ziihrevi 1328 49 130 384 1102 0 606 O 3599
Hastaliklar

Agiz Dis ve Cene

Hastaliklar1 ve 1436 0 2 258 | 476 0| 799 | 115| 3086
Cerrahisi

Gocuk Saglig ve 641 21 21| 219 1671 O 374 0| 2947
Hastaliklar

Uroloji 1034 25| 115 303 | 748 0| 313 0| 2538
Genel Cerrahi 1081 31| 121 318 | 635 0| 305 0 2491

75




Grup hastanelerde en fazla tercih edilen ilk 10 klinige bakildiginda, Medical Park ve
Acibadem Hastanelerinin G6z Hastaliklart hari¢ diger kliniklerin hepsinde 6n plana ¢iktigi,
Diinya G6z Hastanesinin sadece G6z Hastaliklar1 alaninda hizmet verdigi ve bu alanda lider
bir konumda oldugu, Baymdir Hastanesi’nin ise Agiz, Dis ve Cene Hastaliklar1 ve
Cerrahisi’nde Medical Park Hastaneler Grubundan sonra ikinci sirada yer aldigi belirlenmistir

(Tablo 45).

Tablo 46. Medikal Turizm- Kliniklere Gore Hastanelere Gelen Hasta Sayisi, 2012

. Hastane Hastane
Toplam Basina | Toplam Basina
Hasta Diisen Hasta Diisen €
Sayis1 Hasta Sayis1 Hasta B2
Sayis1 Sayisi 2
Romatoloji 225 3,3 56 0,1 33,0
Goz Hastaliklari 14326 207,6 6496 7,8 26,6
Fizik Tedavi ve 2116 307 1368 16 19,2
Rehabilitasyon
Endokrinoloji ve
Metabolizma Hastaliklar 618 9.0 456 0.5 18,0
Plastik, Rekonstriiktif ve
Estetik Cerrahi 1581 22,9 1085 1,3 17,6
Deri ve Zihrevi Hastaliklar 3599 52,2 2946 3,5 14,9
Gastroenteroloji 1490 21,6 1267 1,5 14,4
Cocuk Saglig1 ve Hastaliklar1 2947 42,7 3056 3,7 11,5
Radyasyon Onkolojisi 1010 14,6 1107 1,3 11,2
Uroloji 2538 36,8 3037 3,7 9,9
Diger 35537 515,0 82601 99,5 5,2
Toplam 65987 956,3 | 103475 1247 7,7

Hastane basina diisen hasta sayis1 agisindan diger tiim hastanelerle karsilastirildiginda, grup
hastaneler en fazla Romatoloji icin tercih edilmistir, bunu G6z Hastaliklar ile Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon izlemektedir. Tiim klinikler birlikte degerlendirildiginde ise, grup hastanelerin

diger hastanelere gore yaklasik 8 kat daha fazla tercih edildigi belirlenmistir (Tablo 46).
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4.9. Uluslararasi Hasta Gelirleri

Tablo 47. Medikal Turizm ve Turistin Saghg — 2012 Yili Kamu ve Ozel Sektor Tahmini
Gelirleri

2012 Yih
Hasta Bagina Gelir Toplam Gelir
Hasta Sayis1 USD USD
Kamu 14.766 9.000 132.894.000
Medikal Turizm
Ozel 154.696 12.000 1.856.352.000
Kamu 22.491 2.000 44.982.000
Turistin Saghgr —
Ozel 47972 4.000 191.888.000
Toplam 239.925 2.226.116.000

Tablo 47°de 2012 yilinda medikal turizm ve turistin sagligi kapsaminda kamu ve 6zel sektor
tarafindan elde edilen tahmini gelirler verilmistir. Gelirler, Saglik Bakanliginin 2011/41 sayili
genelgesinde kamu saglik kuruluslarinda saglik turizmi ve turistin sagligi cercevesinde
sunulmas1 planlanan se¢ilmis islemlerin fiyatlarindan yararlanilarak ve kamu ile 06zel
sektordeki gelirler goz oniinde bulundurularak Saglik Bakanlig: tarafindan ortalama olarak
hesaplanmustir.

T.C. Kalkinma Bakanligi tarafindan hazirlanan ve 6 Temmuz 2013 tarihli Resmi Gazete’de
yayinlanan 10. Kalkinma Plani’nda 2018 yil1 i¢in 750.000 medikal turistin gelecegi ve 5,6
milyar dolar gelir elde edilecegi tahmin edilmistir. Bu dogrultuda, 2018 yilinda saglik turizmi
gelirlerin yaklasik olarak 3 kat artacagi tahmin edilmistir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu calismada, Tiirkiye’de saglik hizmeti alan uluslararasi hastalar1 geldikleri iilkeler, iller,
aylar, hastaneler, klinikler vb. acisindan analiz etmek ve raporlamak, bu baglamda
Tiirkiye’nin medikal turizm alanindaki mevcut durumunu ortaya koymak ve medikal turizm
ile 1ilgili olarak olusturulacak politikalara rehberlik edecek Onerilerde bulunmak
amaglanmistir. Bu amag ¢ergevesinde bu boliimde ¢alismanin analiz kisminda elde edilen
bulgular 1s181nda asagidaki sonug¢ ve Oneriler ortaya konulmustur.

Tiirkiye’de Medikal Turizm konusunda yapilan analizlerde ilk defa “uluslararasi hasta”
kavrami ¢ercevesinde bu rapor kapsaminda bir degerlendirme yapilmis ve “uluslararasi hasta”
kavrami dort alt bilesen baglaminda analiz edilmistir. Bunlar; medikal turizm kapsamindaki
hastalar, turistin sagligi kapsamindaki hastalar, saglik alaninda ikili anlagmali {ilkelerden
gelen hastalar ve Sosyal Giivenlik Kurumuyla anlagmali iilkelerden gelen uluslararasi
hastalardir. Bu 6zelligi ile bu rapor 2011 ve 2012 yillarinda iiretilen raporlardan farklilik arz
etmektedir. Ayrica, ilk defa uluslararasi hastalarin tercihleri hastanelerin akreditasyon
durumuna ve grup hastanelere gore de irdelenmistir.

Daha once de ifade edildigi lizere bu rapor Saglik Bakanligi’nin “Yabanci Hasta Kayit
Sistemi” (YHKS) kapsaminda toplanan verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmasina
dayanmaktadir. Ancak YHKS kuruldugu giinden bu yana siirekli iyilestirilmesine ragmen
halen veri girislerinin dikkatli bir sekilde yapilmamasi gibi basit nedenlerden dolay1 tam ve
giivenilir degildir. Bu durum daha ayrintili ve kapsamli ileri analizlere olanak tanimamaktadir.
Kayit Sisteminin belirtilen dort alt bilesen baglaminda saglikli veri girisine izin verecek
sekilde tasarlanmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda veri girislerinin de dogru yapilmasi i¢in
gerekli 6nlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Aksi halde uluslararasi hasta hareketliligi ile ilgili
dogru kararlarin verilmesi, politikalarin tiretilmesi ve uygulanmas1 miimkiin olmayacaktir.

Ayrica, bundan sonraki analiz ve raporlama ¢alismalarinda saglik turizmi sektoriine biitlinciil
bir yaklasim cercevesinde bakabilmek icin, uluslararasi hasta verilerine ek olarak saglik
turizmini olusturan diger alanlar olan termal turizm, yaglilara yonelik turizm ve engellilere
yonelik turizm kayitlarinin da saglikli bir sekilde tutulmasi ve entegre bir sekilde sunulmasi
gerekmektedir.

Tiirkiye’nin 2012 yili uluslararasi hasta verilerinin analizi sonucu ortaya c¢ikan uluslararasi
hasta kiimelenmesine ve haritasina bakildiginda; saglik hizmetleri alt yapisi iyi olan,
uluslararas1 standartlarda saglik hizmeti iiretimi yapan, bu anlamda JCI akreditasyon
belgesine sahip, grup hastanelerin bulundugu ve 0zel saglik hizmetleri sektoriiniin
kiimelendigi, direkt ucuslarin oldugu geleneksel turizm bdlgelerinin ve illerinin 6n plana
ciktig1 goriilmektedir. Devlet otoritelerinin saglik turizmini planlamada ve koordine etmede,
saglik serbest bolgelerini olusturmada ve tesviklerde bu verileri dikkate almasinda yarar
goriilmektedir. Ayrica saglik turizmi sektoriine girmek isteyen veya bu alanda biiylimek
isteyen 6zel sektor aktorlerinin de bu bulgulart dikkate almas1 ve ona gore yatirim kararlarinm
almasi1 Onerilmektedir.
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Elde ettigimiz bulgular sonucunda Tiirkiye’de saglik hizmeti alan uluslararasi hasta
sayilarinin yillara gore artis gosterdigi belirlenmistir. Bu hastalarin daha ¢ok 6zel hastaneleri
tercih ettigi tespit edilmistir. Ozel hastanelerin daha kaliteli ve daha rekabete dayali hizmet
sunmasi, daha fazla tanitim yapmasi gibi nedenlerden dolay1 6n plana ¢iktig1 sdylenebilir.

Ulkemize 2012 yilinda 261.999 uluslararas: hasta gelmis, bu hastalarm 169.462’si medikal
turist olarak tedavi amaciyla gelerek hastanelere bagvurmustur ve bu hastalarin ¢ogunlugu
yine % 91 oraniyla en fazla 6zel hastaneleri tercih etmistir.

Illere gore bir degerlendirme yapildiginda ise uluslararasi hastalarin en fazla diinyada da
turizmde onde gelen mekanlardan biri olan Antalya ilini ve tarihi eserleri, kiiltlirel degerleri
ve kaliteli, kurumsallagmis, marka degeri yiiksek cok sayida 6zel hastanelerin bulundugu
Istanbul ilini tercih ettikleri goriilmektedir. Bunun en dnemli sebebi; bu illerin en gok turist
ceken iller olmasi ve turistin sagligi kapsaminda hasta basgvurularinin ¢ok olmasidir. Tiirkiye,
one ¢ikan bu illeri daha fazla destekleyerek ve yatirimlar yaparak diinya ¢apinda saglik
turizmi alaninda markalagmay1 saglayabilir.

Medikal turist ve Sosyal Gilivenlik Kurumuyla anlagsmali iilkelerden gelen hastalarin Goz
Hastaliklar klinigine, turistin saglhigi kapsaminda gelen hastalarin Acil Tip klinigine, saglik
alaninda ikili anlagmali iilkelerden gelen hastalarin ise Kardiyoloji klinigine en fazla
basvurduklar1 belirlenmistir. Medikal turistler, turistin sagligi kapsaminda hizmet alanlar ve
Sosyal Giivenlik Kurumuyla anlagmali iilkeler kategorisinde hizmet alanlar ¢ogunlukla 6zel
hastaneleri tercih ederken ikili anlagmali {ilkeler kategorisinde hizmet alan hastalarin
neredeyse tamami egitim ve arastirma hastanelerinden hizmet almistir.

2012 yilinda medikal turistler en cok Libya, Almanya ve Irak’tan gelmis, turistin saghg:
kapsaminda hizmet alan hastalar ise en cok Rusya, Almanya ve Ingiltere’den gelmistir.
Genel olarak bakildiginda uluslararasi hastalarin en fazla geldikleri iilkelerin Almanya,
Libya ve Rusya oldugu tespit edilmistir. Bu durumda iilkemiz uzak iilkelerden ziyade daha
cok cevre iilkelere yonelik tanitim c¢aligmalari yapmalidir. Uluslararas: hastalar en ¢ok
Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarinda hizmet almiglardir. Bu calismada elde edilen ilging
bulgulardan biri, 4 uluslararasi hastadan birinin JCI tarafindan akredite edilmis olan
hastaneleri tercih etmesi ve 3 uluslararasi hastadan birinin ise ii¢ veya daha fazla hastaneden
olusan grup hastanelerinden birini tercih etmesidir.

Son olarak, Tiirkiye’nin saglik turizmi konusunda konumunu daha iyi saglamlastirabilmesi
icin saglik turizmi ile ilgili uygun ve yerinde politika ve stratejiler belirlemesi gerekmektedir.
Bunun i¢in de Saglik Bakanligi, Ekonomi Bakanlig1 ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin yani
sira saglik turizmiyle ilgili olan diger kuruluslar ve sivil toplum kuruluslari, tiniversiteler ile
hastaneler birlikte hareket etmelidir. Saglik turizmi konusunda bir milli politika olusturulmali,
tanitim ve markalasmaya ¢ok onem verilmelidir.
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7. EKLER

EK 1. Uluslararasi Hastalarin Geldikleri Tiim ller

Hasta Gelis Sekli
iller Ikili Medikal | SGKile | Turistin Toplam™*
Anlasmah Turizm Anlasmah Saghg
Ulkeler Ulkeler
Antalya 0 47649 4498 35020 87167
Istanbul 154 55985 5170 7533 68842
Ankara 390 16596 371 1569 18926
Kocaeli 0 13256 98 747 14101
Izmir 0 8324 1657 3944 13925
Mugla 0 5430 140 7613 13183
Aydin 0 3093 626 3409 7128
Karaman 0 213 3849 528 4590
Adana 0 3459 58 514 4031
Sakarya 0 120 2539 834 3493
Bursa 0 1998 306 992 3296
Gaziantep 0 2198 127 439 2764
Samsun 0 1067 558 195 1820
Mersin 0 819 36 812 1667
Kayseri 0 994 113 41 1148
Erzurum 0 905 13 155 1073
Sanliurfa 0 582 68 314 964
Trabzon 0 441 3 480 924
Hatay 0 746 58 81 885
Balikesir 0 355 87 413 855
Yalova 0 625 24 203 852
Konya 0 535 27 259 821
Rize 0 214 3 598 815
Canakkale 0 338 10 415 763
Batman 0 490 204 31 725
Eskisehir 0 413 151 73 637
Tekirdag 0 430 19 187 636
Edirne 0 320 16 194 530
Nevsehir 0 7 4 448 529
Mardin 0 277 5 237 519
Kahramanmaras 0 106 178 197 481
Elaz1g 0 43 217 117 377
Kastamonu 0 19 2 335 356
Denizli 0 73 65 204 342
Diyarbakir 0 145 4 146 295
Ordu 0 95 27 158 280
Kars 0 88 0 171 259
Afyonkarahisar 0 152 16 65 233
Artvin 0 47 2 159 208
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Manisa 0 114 6 55 175
Yozgat 0 40 75 51 166
Amasya 0 31 30 89 150
Van 0 114 1 12 127
Mus 0 0 27 88 115
Zonguldak 0 24 21 54 99
Isparta 0 55 7 34 96
Bolu 0 56 0 27 83
Igdir 0 54 2 16 72
Kirklareli 0 25 0 42 67
Cankir1 0 47 0 2 49
Sirnak 0 10 0 28 38
Corum 0 21 4 7 32
Karabiik 0 31 0 1 32
Sinop 0 3 1 25 29
Sivas 0 9 0 16 25
Kiitahya 0 8 4 10 22
Osmaniye 0 12 0 9 21
Hakkari 0 4 0 16 20
Bartin 0 10 0 9 19
Agri 0 8 0 7 15
Nigde 0 5 0 8 13
Burdur 0 1 0 10 11
Kirsehir 0 3 0 7 10
Giresun 0 5 1 2 8
Erzincan 0 3 1 1 5
Giimiishane 0 2 0 3 5
Kirikkale 0 0 0 3 3
Usak 0 2 0 0 2
Aksaray 0 1 0 0 1
Bingol 0 0 0 1 1
Tokat 0 0 1 0 1
Bilinmeyen 0 47 0 0 47
Toplam 544 169462 21530 70463 261999

* Siralama toplam siitununa gore yapilmistir.
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EK 2. Uluslararasi1 Hastalarin Basvurduklar: Tiim Klinikler

Hasta Gelis Sekli

Klinik Ad: Ikili Medikal | SGKile | Turistin Toplam*

Anlasmah | Turizm | Anlasmah | Saghg

Ulkeler Ulkeler

Acil Tip 0 0 0 57611 57611
Goz Hastaliklari 33 20822 3774 2 24631
I¢ Hastaliklar 2 16979 2542 0 19523
Ortopedi ve Travmatoloji 50 17498 1652 0 19200
Cocuk Saglig1 ve 42 6003 1841 8587 16473
Hastaliklar1
Kulak, Burun, Bogaz 13 14300 1434 0 15747
Hastaliklar1
Kadin Hastaliklar1 ve 9 14291 787 1 15088
Dogum
Genel Cerrahi 18 10266 1041 0 11325
Agiz, Dis ve Cene 0 9908 659 0 10567
Hastaliklar1 ve Cerrahisi
Deri ve Ziihrevi 0 6545 884 0 7429
Hastaliklar1
Beyin ve Sinir Cerrahisi 62 6713 502 3 7280
Kardiyoloji 96 5947 1227 0 7270
Uroloji 21 5575 708 0 6304
T1bbi Onkoloji 20 5726 120 0 5866
Noroloji 12 3955 661 0 4628
Fizik Tedavi ve 5 3484 676 0 4165
Rehabilitasyon
Nefroloji 7 2553 892 0 3452
Gogiis Hastaliklari 1 2824 603 0 3428
Kalp ve Damar Cerrahisi 69 3139 173 0 3381
Gastroenteroloji 11 2757 326 0 3094
Aile Hekimligi 0 0 111 2924 3035
Plastik, Rekonstriiktif ve 3 2666 108 0 2777
Estetik Cerrahi
Radyasyon Onkolojisi 6 2117 16 0 2139
Endokrinoloji ve 2 1074 113 0 1189
Metabolizma Hastaliklar
Enfeksiyon Hastaliklari 0 0 92 1022 1114
Ruh Saglig1 ve Hastaliklari 0 610 280 0 890
Hematoloji 23 831 14 0 868
Radyoloji ve Tibbi 4 468 21 313 806
Laboratuvar
Anesteziyoloji Ve 1 611 52 0 664
Reanimasyon
Gogls Cerrahisi 2 577 43 0 622
Cocuk Cerrahisi 6 366 46 0 418
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Romatoloji 4 281 114 0 399
Niikleer Tip 0 296 0 0 296
Alerjik Hastaliklar 0 233 18 0 251
Kemik Iligi ve Organ Nakli 10 47 0 0 57
Transplantasyonu
Bilinmeyen 12 0 0 0 12
Toplam 544 169462 21530 70463 261999
* Siralama toplam siitununa gore yapilmustir.
EK 3. Uluslararasi Hastalarin Geldikleri Tiim Ulkeler
Hasta Gelis Sekli
Ulkeler Wili kel | SCK e T Tyristin | Toplam
Anlasmal Turizm Anlasmah Saghi
Ulkeler Ulkeler

Almanya 0 21084 12243 9932 43259

Libya 0 36534 0 2364 38898
Egjg;syonu 0 8281 0 19323| 27604

Irak 0 15738 0 1188 16926
Hollanda 0 5525 6405 3029 14959
Azerbaycan 7 10888 185 1943 13023
Ingiltere 0 6183 0 6273 12456
Romanya 0 5089 43 553 5685
Norveg 0 4388 0 1166 5554
Bulgaristan 0 4799 0 712 5511

Suriye 0 2524 0 1322 3846
Afganistan 211 2074 0 1496 3781
Giircistan 0 2134 0 1568 3702

Fransa 0 1820 564 1283 3667

Isveg 0 2428 0 1158 3586
Danimarka 0 2803 0 745 3548
Ukrayna 0 2012 0 1434 3446
Kazakistan 0 2508 0 932 3440
Tiirkmenistan 0 2420 0 843 3263
Belgika 0 1632 560 823 3015

Iran 0 1801 0 902 2703

Isvigre 0 1597 0 527 2124
Avusturya 0 811 708 495 2014
Birlesik Devletler 0 1567 0 430 1997
Amerikan Samoa 0 1404 0 481 1885
Ozbekistan 0 1098 0 575 1673
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Kirgizistan 0 1019 0 397 1416
Finlandiya 0 1030 0 297 1327
Polonya 0 695 0 584 1279
Kibris 0 1078 0 95 1173
Kuze

Yunanistan 0 829 0 267 1096
Suudi Arabistan 0 673 0 406 1079
Moldovya 0 745 0 307 1052
Italya 0 630 0 375 1005
Avustralya 0 564 0 317 881
(S:'Sr‘r’]?]'fjriyeﬁ 0 522 0 328 850
Irlanda 0 494 0 310 804
gﬁfﬁa’jﬁyeﬁ 88 631 0 72 791
Arnavutluk 94 577 11 90 772
Cek Cumbhuriyeti 0 416 3 289 708
Tiirk ve Kaikos

Adalart 0 503 0 187 690
Makedonya 0 470 38 106 614
Ispanya 0 376 0 180 556
Sirbistan Karadag 0 307 0 227 534
Somali 0 169 0 364 533
Kanada 0 374 0 148 522
Cin 0 340 0 178 518
Japonya 0 266 0 189 455
Sudan 100 266 0 33 399
Giiney Kore 0 289 0 97 386
Filipinler 0 292 0 91 383
Fas 0 242 0 115 357
Brezilya 0 213 0 104 317
Masir 0 221 0 96 317
Kuveyt 0 167 0 149 316
Cezayir 0 243 0 68 311
o w0 m
Hindistan 0 215 0 64 279
Belarus 0 174 0 93 267
Nijerya 0 218 0 41 259
Tunus 0 171 0 76 247

85




Macaristan 0 169 0 76 245
Ermenistan 0 151 0 88 239
Bosna Hersek 0 173 1 59 233
Yemen 26 184 0 22 232
Litvanya 0 109 0 95 204
Diger 0 3619 137 1740 5363
Toplam 544 169462 21530 70463 | 261999

* Siralama toplam siitununa gore yapilmistir.
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